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Mokslo darby rinkinys ,,Vadybos mokslas ir studijos ....*“ pristato mokslininky,
naujausiai apgynusiy daktaro disertacijas, darbus Vadybos ir administravimo srityje.
Zurnale mokslininkai publikuoja straipsnius, kuriuose skelbia pagrindines savo darby
1d¢jas ir rezultatus, taip pat — nauda vadybos mokslui, studijoms ir verslo praktikai.

Siame Zurnalo numeryje skelbia straipsnj 2011 m. apgynusi
Miglé Sontaité — daktaro disertacija Vytauto DidZiojo universitete.
Sveikiname naujai tituluotg mokslininke!

Redakcijos kolegija
Scientific journal ,,Management science and studies...” represents works of
scientists who have recently defended their doctoral dissertations in the field of ma-
nagement and admistritaion. In the journal scientists publish articles and announce
their main ideas, results, and the benefit for management science, studies and busi-

ness practice.
In this journal edition are published article by the scientist who have defended
her doctoral dissertation in 2011

Miglé Sontaité — a doctoral dissertation in Vytautas Magnus university
(Kaunas).

Congratulations to the newly titled scientist!

Editorial board
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LIETUVOS STRATEGINIO PLANAVIMO DOKUMENTU VERTINIMAS
UZIMTUMO DIDINIMO IR DARNAUS DARBO VIETU VYSTYMO
SRITYSE'

Alvydas Aleksandravicius, Asta Raupeliené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Lietuvoje, kaip ir visoje Europos Sajungoje, susiduriama su nepakankamu uzimtumo didi-
nimu ir strateginio pozitrio, kaip darniai vystyti darbo vietas kaimiskuose regionuose, nebuvimu.
Tyrimo tikslas — atlikti Lietuvos strateginiy planavimo dokumenty tiksly, uzdaviniy bei priemoniy
reikSmingumo darniam darbo viety kiirimui ir vystymui kaimiskuose regionuose vertinima. Tyrimo
objektas — Lietuvos strateginio planavimo dokumentai, susij¢ su uzimtumu. Nacionaliniy ir ES pa-
ramos strategijy ir programy reikSmingumas uzimtumo didinimo ir naujy darbo viety kiirimo kon-
tekste buvo vertintas taikant turinio analizés metoda. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos
strateginiy planavimo dokumenty prioritetai, tikslai, uzdaviniai ir priemonés yra orientuotos i ben-
dra visos Salies ekonomini augima, kuri i§ dalies apibiidina ir naujai sukurty darbo viety rodiklis.
Taciau siekiant islaikyti pusiausvyra tarp kaimiskyju regionu socialiniy ir ekonominiy vystymosi
elementy, tarp miesto ir kaimo, tarp darbo jégos pasitilos ir paklausos, ne maziau svarbis yra terito-
rinés sanglaudos ir darnaus vystymo tikslai, uzdaviniai ir jiems igyvendinti numatytos priemongs.

Raktiniai ZodzZiai: darnus vystymas, subalansuotas vystymas, uZimtumas.

JEL kodai: J680, R230, 0010, O150.

Ivadas

Lietuvai integruojantis 1 ES erdve ir vykstant globalizacijai iSkyla vis naujy
problemy, susijusiy su uzimtumo didinimu bei darniu darbo viety vystymu Salies
kaimiskuose regionuose.

Uzimtumas buvo ir yra viena i§ Europos Sajungos (toliau — ES) Lisabonos stra-
tegijos, kurios tikslas — paversti ES konkurencinga ir dinamiska pasaulio ziniy eko-
nomika, gebancios iSlaikyti darny ekonomikos vystyma kuriant daugiau ir geresniy
darbo viety ir uztikrinant didesng socialing sanglauda, svarbiausiy sudedamyjy daliu.

Pastarojo deSimtmecio patirtis ir atlikti tyrimai rodo, kad iki Siol darbo viety
vystymas kaimiskuose regionuose daugiausia siejamas su zemés iikio veikla. Sablo-
niSkai vadovaujantis kity Saliy patirtimi ir Ziniomis, naudojant jvairiy ES paramos
programy lésSas, nesukuriamos ilgalaikés darbo vietos, uztikrinancios subalansuota
pagal darbo jégos pasiiilg ir paklausa bei darny kaimo vystyma, apimancias socialing,
ekonoming, kultiiring ir aplinkosauging sritis.

Sisteminiy tyrimy, kuriuose biity jvertinti ES ar Lietuvos strateginiy planavimo
dokumenty tiksly, uzdaviniy bei priemoniuy itaka darniam darbo viety kiirimui ir vys-
tymui kaimiskuose regionuose darnaus vystymo pozitriu praktiSkai néra atlikta. Dar-
bo rinkos, uzimtumo politikos atskirus klausimus gvildenantys mokslininkai (Martin-
kus, 2002; Berzinskiené, 2005; Grazulis, 2008; Ziminiené, 2008; Gruzevskis, 2009;

! Straipsnis parengtas gavus finansing parama i§ Lietuvos mokslo tarybos pagal Nacionaling mokslo
programa ,,Socialiniai i§§tikiai nacionaliniam saugumui*. Projekto Nr. SIN-19/2010.
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Moskvina, 2011 ir kt.) savo darbuose nagrinéja ivairius §ios problematikos aspektus:
analizuojami darbo rinkos, uzimtumo poky¢iai bei ju tendencijos, gyventoju uzimtu-
mo vertinimo modeliai, Zmogiskyjy iStekliy reikSme Lietuvos ekonomikos plétrai,
svarstomos ir analizuojamos darbo apmokéjimo, darbo santykiy ir daug kity proble-
my, turinciy itakos gyventoju uZimtumui bei darbo rinkos politikai. Tac¢iau reikia pa-
zyméti, kad nepaisant didé¢janc¢io démesio darbo rinkos ir uzimtumo politikos analizei
ir vertinimo problematikai, akcentuojant politikos tikslu, uzdaviniy bei priemoniy po-
veiki darniam darbo viety vystymui, mokslo darby Sioje srityje triiksta.

Kity lietuviy (Balezentis, 2010; Berzinskien¢ D., 2005; Bivainis, 2007; Ciegis,
2002; Ciegis, 2003; Ciegis, 2008; Martinkus, 2010) bei uzsienio autoriy (Berke,
2010; Havlik, 2011) darbuose valstybés iikio, regiony ir kaimo vietoviy plétra buvo
nagrin¢jama tik bendrai darnaus vystymosi aspektu. Kiti autoriai (Aleksandravicius,
2010; Vaznonis, 2010; Vitunskiené, 2009; Ziminiené, 2008; Zukovskis, 2009) tik
bendrai vertino ES ir Lietuvos strateginio planavimo dokumenty tiksly uzimtumo sri-
tyje pasiekima arba atskiry politikos priemoniy poveiki uzimtumui.

Tyrimo metodika. Siekiant jvertinti ES ir Lietuvos strateginio planavimo do-
kumentuose numatyty tiksly, uzdaviniy bei priemoniy reikSme uZimtumo didinimui
kaimiSkuose regionuose darnaus vystymo poZziiiriu buvo iSanalizuoti 2000 iki 2013
mety laikotarpio 15 strateginio planavimo dokumentai.

Tyrimo metu taikytas turinio (Kontent) analizés metodas, kuris remiasi statisti-
niu jvairiy teksto charakteristiky jvertinimu. Taikant §§ metoda buvo siekiama apskai-
¢iuoti reikSminiy zodziy vartojimo dazni, tirti jvairiy teksto elementy rysius tiek vie-
no su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi. Reik§miniy Zodziy pasikartojimas vie-
name ar kitame dokumente irodo jos reikSminguma. Nacionaliniy ir ES paramos stra-
tegiju, programy ir plany reik§mingumas uzimtumo didinimo ir naujy darbo viety ki-
rimo kontekste buvo analizuojamas pagal Siuos du reikSminius zodzius, t. y. skaiCia-
vimo vienetus (indikatorius), ,,darnus‘ ir ,,subalansuotas®.

Kiti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, strateginio planavimo dokumenty
analize ir sintezé, statistiniai metodai.

Tyrimo rezultatai

Uzimtumo savoka grindziama daugiadimensi$kumo principu. Si siejama sieja-
ma su darbingo amZiaus asmeny veikla kuriant materialines ir dvasines vertybes. Uz-
imtumas priskiriamas ekonominei kategorijai, sudaranciai prielaidas ekonominei sis-
temai vertinti. Pasak D. Berzinskienés (2005), ivertinus galima teigti, kad uZimtumas,
iSreikStas visuomeniniais tarpasmeniniais santykiais, nukreiptais darbo koncepcijai
bei apibréztas konkrecia darbo vieta, atspindi ivairaus laikmecio ekonomikos verti-
nimo nuostatas. Kiti autoriai uzimtuma apibiidina kaip darbingo amziaus asmeny
veikla, siekiant patenkinti asmeninius ir visuomeninius poreikius ir suteikiancia pa-
jamy. Tai makroekonomin¢ kategorija, iSreiskianti santyki tarp darbingo amziaus dir-
banciy asmeny skaiiaus ir bedarbiy skaiciaus tam tikrame ekonominiame regione.
Taip pat uzimtumas gali buti suvokiamas kaip realiojo darbo uzmokes¢io ir Zmoniy,
sugebanciy susirasti darba, sarySis. ISskiriamas darbo uzmokescio reikSmingumo ir
darbo paieskos motyvacijos veiksnys.



Pateiktos uzimtumo sampratos viena kitai nepriestarauja, o tik papildo viena
kita, kartu pagrindzia prielaida apie sudétinga pastarojo reiskinio analiz¢. Gyventoju
uzimtumas, kaip savarankiska ekonominé kategorija, leidzia atskleisti ir ivertinti uky-
je vykstan¢iy ekonominiy bei socialiniy procesy pagristuma, iSryskinti ju dinamika
salygojancius veiksnius, tarpusavio priklausomybe, jvertinti valstybés vykdomos so-
cialinés ekonominés politikos efektyvuma.

UzZimtumo didinimui darnaus vystymo poziiiriu jtaka turi iSoriniai veiksniai,
tokie kaip politika, teisiné ir Svietimo sistema, rinka, infrastruktiira, gamtiniai iStek-
liai, socialiné sankloda ir vertybés (1 pav.).

Politika Teisiné sistema Svietimo sistema || Rinkos ekonomika
pomomn J\/L ________________ J\/L _______________ J\/L __________________________
— Darbo rinka

Organizacijos vystymas

Uzimtumas [ Ekonomineés veiklos

B —
Gamtiniai i$tekliai | | Infrastruktiira Socialiné sankloda Vertybés

1 pav. Uzimtumo didinimo teoriniy prielaidy struktiira

Uzimtumo politika (angl. labor policy) suprantama kaip valstybés teisiniy, so-
cialiniy ir ekonominiy priemoniy sistema, kuria siekiama uztikrinti visiSska, racionaly
ir efektyvy uzimtuma (Silinske, 2009). Tokia uzimtumo politikos samprata susifor-
mavo per ilga laikotarpi mokslininkams bei politikams diskutuojant ir gincijantis deél
valstybés isikiSimo | ekonomika, darbo rinkos valstybinio reguliavimo ir nedarbo so-
cialiniy pasekmiy sprendimo vaidmens (Sakalas, 2003, Berzinskien¢, 2005).

UzZimtumo politikos svarba ypa¢ juntama ekonomikos recesijos metu, kai
smunka bendra gamybos ir prekybos apimtis, pajamy, uZimtumo lygis, o nuosmukis
apima daugeli nacionalinio tkio sfery.

Pastaruoju deSimtmeciu Europos Saliy mokslininkai, politikai ir praktikai, dis-
kutuodami dél visiSko uzimtumo siekimo, maZziau kalba apie nedarbo maZzinima ir na-
tiiraliojo nedarbo siekima, o daugiau — apie gyventoju aktyvumo ir uZimtumo lygio
didéjima, racionaly ir efektyvu darbo iStekliu panaudojima, darbo nasuma ir darbo
kokybés keélima. ES plétra, globalizacija, darbo jégos migracija, spartiis technologi-
niai poky¢iai, tokios demografinés grésmeés kaip visuomenés (gyventoju) sené¢jimas ir
gimstamumo maz¢jimas, klimato kaita ir su ja susij¢s tikio restruktirizavimas priver-
Cia politikus spresti, kokiais biidais ir skatinimo mechanizmais sudaryti palankias sa-
lygas darbo rinkoje uzimtumui didéti. Racionalus ir efektyvus uzimtumas valstybés
mastu apibiidinamas ekonominiais ir socialiniais rodikliais — darbo naSumo lygiu, su-
kurtu nacionaliniu produktu, vidutiniskai tenkan¢iam vienam gyventojui, vidutine



gyvenimo trukme, vidutiniu i§¢jimo i$ darbo rinkos amziumi ir kitais panasiais rodik-
liais (Martinkus, 2002).

2010 m. ES Vadovuy Taryba patvirtino nauja strategija ,,Europa 2020%, kurioje
numatyta skatinti paZzanguy, tvary ir integracini ES augima. ES penkiose pagrindinése
srityse nustaté ambicingus tikslus, kurie turéty biiti pasiekti iki 2020 m. Vienas jy, uz-
imtumas, — 75 proc. gyventoju nuo 20 iki 64 mety 2020 m. turéty dirbti. Taigi geres-
niy darbo viety kiirimas yra uzdavinys, kurj §iuo metu ir laikotarpiu iki 2020 m. turi
spresti ES pasaulinés konkurencijos ir sen¢jancios visuomenés salygomis, kad iSsau-
gotu Europos visuomenés modelj, pagrista vienodomis galimybémis, auk$ta gyveni-
mo kokybe, socialine integracija ir sveika aplinka.

Uzimtumo politika Lietuvoje yra vykdoma atsizvelgiant 1 ES uzimtumo politi-
kos strategines gaires ir derinama prie iSkelty Lisabonos, o dabartiniu metu ir prie ES
2020 mety strategijos tiksly. Lietuva yra priémusi programinius dokumentus, kuriuo-
se yra iSsikelti tikslai, uzsibrézZti uzdaviniai ir numatytos pagrindinés priemonés, kaip
didinti gyventojy uzimtuma bei mazinti nedarba Salyje.

Igyvendinant ES uZimtumo politikos tikslus ES valstybés narés turi parengti
nacionalines reformy programas, kuriose biity numatytos priemonés ekonomikos au-
gimo ir darbo viety kurimo tikslams siekti. 2011 m. balandZio mén. LR Vyriausybé,
vykdydama savo jsipareigojimus ES, priémé Nacionaling reformy darbotvarke. Si
darbotvarké apibendrina pagrindines struktiirines reformas Salinant Lietuvos ekono-
mikos augimui trukdancias klittis ir siekiant kiekybiniy strategijos ,,Europa 2020*
tiksly. Dokumentas parengtas atsizvelgiant | rengiamos Lietuvos pazangos strategijos
,Lietuva 2030 nuostatas ir jgyvendinant 2010 mety ES Vadovy Tarybos isipareigo-
jimus, integruotas ES ekonomikos augimo ir uzimtumo politikos gaires, 2010 metais
patvirtinta strategija ,,Europa 2020 ir atsizvelgiant 1 2011 m. kovo mén. ES Vadovy
Tarybos patvirtinto ,,Euro plius* pakto principus bei kitus strateginio planavimo do-
kumentus.

UZztikrinant geresni darbo rinkos subalansavima ir vykdant struktiirinio nedarbo
prevencija trumpuoju ir vidutiniu laikotarpiais numatytos prioritetinés veiksmy kryp-
tys pagal Nacionaling reformy darbotvarke yra Sios:

1) dalyvavimo darbo rinkoje didinimas;

2) darbo patrauklumo didinimas;

3) bedarbiuy grazinimas i darbo rinka;

4) darbo rinkos lankstumo ir uzimtumo garantijy pusiausvyros uztikrinimas.

Strategijos ,,Europa 2020 prioritetai, kuriy igyvendinimas bus vertinamas kie-
kybiniais rodikliais, — pazangus, tvarus ir integracinis ES socialinés rinkos ekonomi-
kos augimas iki 2020 mety. Sie prioritetai apima ir uzimtumo didinima, socialinés at-
skirties mazinima bei kitas sritis ES lygmeniu. Nacionalingje reformu darbotvarkeje
pateikta dabartine situacija rodikliais vertinamose srityse, pristatytos ju 2015 ir 2020
mety prognozeés (1 lentele), taip pat pateikiamos pagrindinés prioritetiniy veiksmy
kryp¢iy igyvendinimo priemongs.



1 lentelé. Prognozuojami Lietuvos uzimtumo lygio rodikliai 2015 ir 2020 metais igy-

vendinant strategija ,,Europa 2020 (pagal Lietuvos konvergencijos..., 2011)

Uzimtumo lygis, proc.
Rodikliai s]izuslzrcni?a Prognoze Prognozé
J 2015 m. 2020 m.
2009 m.
Bendras (20—64 mety asmenu) 67,2 69 72,8
Motery (20—64 mety) - 68,5 69,5
Vyry (20-64 mety) - 71,2 76,5
Vyresnio amziaus asmeny (55—-64 mety) - 52,5 53,4

[gyvendindama strategijos ,,Europa 2020 integracinio augimo prioriteta, Lie-
tuva sieks kiekvienam Salies gyventojui, norin¢iam ir galinc¢iam dirbti, sudaryti gali-
mybes bet kuriuo gyvenimo etapu iSnaudoti savo darbo jégos potencialg ir savo darbu
uzsitikrinti tinkama gyvenimo lygi. Lietuva nustato nacionalinj tiksla — strategijos
,»Europa 2020 jgyvendinimo laikotarpiu, 2020 mety pabaigoje, pasiekti, kad 20—
64 m. gyventojuy grupés uzimtumo lygis pasiekty 72,8 proc. Uzimtumo lygio rodiklis
nustatytas atsizvelgiant { nedarbo ir uZimtumo lygio raida Lietuvoje 2000-2009 me-
tais ir prognozes iki 2020 m., taip pat i neigiamy demografiniy tendenciju ir darbo
jégos emigracijos keliamas grésmes ir naujas uzimtumo galimybes, atsirandancias
augant ekonomikai.

Numatytas uzimtumo lygis Salyje bus pasiektas didinant motery, vyry, jaunimo
ir vyresnio amziaus Zmoniy uzimtuma, sudarant salygas i darbo rinka integruotis ne-
igaliesiems, vaikus auginantiems ir kitiems asmenims. Sioms gyventoju grupéms nu-
statyti uZimtumo lygio 2015 ir 2020 metais rodikliai (1 lentelé).

Lietuva numato Sias prioritetines veiksmuy kryptis uzimtumui didinti (Lietuvos
konvergencijos..., 2011):

1) skatinti darbo viety kiirima ir darbo viety paklausa;

2) aprupinti darbo vietas reikiamos kvalifikacijos darbo jéga;

3) formuoti itraukiaja darbo rinka;

4) uztikrinti galimybes derinti Seimos ir darbo isipareigojimus.

Nacionalinés reformos darbotvarkéje nurodoma, kad siekiant, jog atsigaunanti
Salies ekonomika leisty sukurti daugiau naujy darbo viety, bus Salinamos klititys ver-
slo plétrai ir didinamas darbo rinkos lankstumas. Numatoma didinti darbdaviy suinte-
resuotuma kurti naujas kokybiSkas darbo vietas — mazinti darbdaviams tenkancia
darbo apmokestinimo nasta, darbo uzmokescio pokycius sieti su darbo produktyvumo
augimu, taikyti tikslines subsidijas nauju darbo viety kiirimui didelio nedarbo teritori-
jose, plétoti imoniy socialing atsakomybe. Vykdant socialini dialoga numatoma mo-
dernizuoti darbo santykius — uZtikrinti lanks¢ias darbo sutarCiy salygas, darbo laiko
reguliavimo ir darbo organizavimo galimybes.

Kokybiniai poky¢iai Svietimo, profesinio mokymo sistemose bus itin svarbus
veiksnys apripinant darbo vietas reikiamos kvalifikacijos darbo jéga ir didinant gy-
ventoju uzimtuma ilguoju laikotarpiu. Organizuojant bedarbiu perkvalifikavima bus
siekiama pritraukti 1 darbo rinka ir joje iSlaikyti daugiau darbo iStekliy, o ilgalaikis
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kvalifikacijy poreikio prognozavimas leis sumazinti skirtumus tarp darbo rinkos po-
reikiy ir igidziy pasiiilos, didins uzimtumo lygj.

Nepalankios demografinés tendencijos ir dideli emigracijos mastai mazina dar-
bingo amziaus gyventojy dali ir yra vienas veiksniy, lemian¢iy 2012-2014 metais
numatoma Salies BVP augimo sulétéjima ir ribojanciy galimybes padengti socialinés
apsaugos iSlaidas, susijusias su visuomenes sen¢jimu. Darbo iStekliy mazé¢jimas sil-
pnins Salies ekonomikos plétros potenciala, tod¢l artimiausiu metu butina darbo rin-
koje iki 1§¢jimo 1 pensija iSlaikyti vyresnio amziaus asmenis ir uztikrinti greita moks-
lus baigusio jaunimo integracija | darbo rinka.

Viena pagrindiniy kliti¢iy didinant jaunimo ir vyresnio bei prieSpensinio am-
Ziaus asmeny dalyvavima darbo rinkoje yra nepakankama kvalifikacijy atitiktis rin-
kos poreikiams. D¢l Svietimo istaigose igytuy igidziy ir rinkos poreikiy neatitikimo,
taip pat dél darbo patirties stokos jaunimas negali rasti darbo. Vyresnio ir prieSpensi-
nio amziaus asmeny galimybes integruotis { darbo rinka riboja menkas profesinis
mobilumas ir gebéjimo prisitaikyti prie pokyciy stoka dél riboty mokymosi visa gy-
venima galimybiy. Taciau kita vertus, Siuo metu Salies darbo rinkoje susidaré nejpras-
ta situacija: net ir esant aukStam nedarbo lygiui kai kurias laisvas darbo vietas sunku
uzpildyti, nes kvalifikuotos darbo jégos triikksta. D¢l didelio nedarbo ir nepakankamos
kvalifikacijy atitikties rinkos poreikiams susidaro strukttrinio nedarbo ir ilgalaikio
darbo rinkos nesubalansavimo grésme.

Pagal ilgalaike perspektyva uzimtumo situacijos geré¢jimas ir didelio uzimtumo
iSlaikymas Salyje priklausys nuo to, kaip sékmingai neaktyvis gyventojai bus itraukti
1 darbo rinka. [traukiosios darbo rinkos formavimas susijes su kliticiy dalyvauti darbo
rinkoje Salinimu didinant paskatas bedarbiams dirbti, mazZinant priklausomybe nuo
socialiniy i§moky, vykdant nelegalaus darbo prevencija. Darbo rinkos itraukimo ga-
limybés priklauso nuo teritoriniy darbo birzy veiksmingumo orientuojantis i indivi-
dualia parama asmenims, kuriems tokia parama reikalinga, teikiamy paslaugy priei-
namumo, kokybés ir efektyvumo, bendradarbiavimo su privaciomis idarbinimo agen-
taromis. Aktyvios darbo rinkos politikos priemonémis bus siekiama spresti tiksliniy
grupiy — jaunimo, ilgalaikiy bedarbiy, vyresnio amziaus ir kity asmeny — mokymao,
1gidziy ugdymo ir idarbinimo klausimus. Vis dar ribotas galimybes integruotis 1 Sa-
lies darbo rinka turi nejgalieji, auginantys vaikus ar slaugantys ligonius asmenys.

Atliktas nacionaliniy ir ES paramos strategiju bei programy reikSmingumo uz-
imtumo didinimui ir nauju viety kiirimui darnaus vystymo poziiiriu kaimiskuose re-
gionuose 2000-2015 m. laikotarpiu vertinimas taikant Kontent metoda parodé¢, kad
Siy dokumenty tiksluose, uzdaviniuose, kryptyse ir priemonése savokuy ,,darnus vys-
tymas®, ,,subalansuotumas‘ uzimtumo arba nauju darbo viety kiirimo arba ju vystymo
kontekste vartojimo daznumas yra gana skirtingas (2 lentele).
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2 lentel¢. Nacionaliniy ir ES paramos strategijy, programy reikSmingumo darniam
darbo viety kiirimui bei vystymui kaimiSkuose regionuose vertinimas pagal Kontent

analize
Dokumento reik§mingumo vertinimas
Strateginio planavimo dokumento pavadinimas Darnus | Subalansuo- in]?eegnrclllr(isas
vystymas tumas vertinimas
Nacionaliné Lisabonos strategijos igyvendinimo pro- 4 " n
grama (2008-2010 m.)
Nacionaliné darnaus vystymosi strategija +++ ++ ++
Valstybés ilgalaikés raidos strategija (iki 2015 m.) ++ + +
Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 m. ilgalai- 4 " n
k¢ strategija
Lietuvos regioninés politikos iki 2013 m. strategija ++ ++ +
Nacionaliné jaunimo verslumo skatinimo programa 4 " n
2007-2012 m.
Nacionalinis uzimtumo veiksmy planas, 2004 m. + + +
UZzimtumo skatinimo programa (2001-2004 m.) + + +
Ekonomikos augimo veiksmy programa 2007-2013 m. ++ ++ ++
Sanglaudos skatinimo veiksmy programa 2007-2013 m. +++ ++ +++
Zmogiskyjy plétros istekliy veiksmy programa 2007— i i i
2013 m.
Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 m. strategija ir pro- Sy i Sy
grama
Lietuvos Zuvininkystés sektoriaus 2007-2013 m. na- i N i
cionalinis planas
SAPARD programa 2000-2006 m. ++ + ++
Bendrojo programavimo dokumentas (BPD) 2004— i N i
2006 m.

Atlikto vertinimo rezultatai taip pat rodo, kad daugumos Lietuvos strateginiy
planavimo dokumenty prioritetai, tikslai, uzZdaviniai ir priemonés yra orientuotos tik {
bendra visos Salies ir regiony ekonominj augima, kurj i§ dalies apibiidina ir naujai su-
kurty darbo viety rodiklis. Taciau siekiant iSlaikyti pusiausvyra tarp regiony sociali-
niy ir ekonominiy vystymosi elementy, tarp miesto ir kaimo, tarp darbo jégos pasiii-
los ir paklausos, ne maziau svarbiis yra teritorinés sanglaudos ir darnaus vystymosi
tikslai, uzdaviniai ir jiems igyvendinti numatytos priemonés, kurios yra pakankamai
akcentuojamos tik 2007-2013 mety Sanglaudos skatinimo veiksmuy programoje ir
Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje. Bet pastaroji strategija neturi aiSkaus
joje deklaruojamy prioritety, tiksly ir uzdaviniy igyvendinimo finansinio mechaniz-
mo. Sios strategijos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas vyksta per kitas $akines Salies
tkio vystymo programas, ta¢iau nesant integruotai skirtingy nacionaliniy strateginio
planavimo dokumenty jgyvendinimo pazangos rodikliy sistemai néra aiSku, kiek Siy
dokumenty priemoniu igyvendinime atsispindi Nacionalinés darnaus vystymosi stra-
tegijos siekiniai. Galima pazyméti, kad tik kaip horizontalus kriterijai vertinant ES ir
valstybés paramos priemoniy poveiki uZimtumui yra lygios galimybés (subalansuo-
tumo principas) bei regioniné plétra (teritoriné sanglauda kaip darnaus vystymosi po-
Zymis).
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Reikia pazyméti, kad uzimtumo didinimo, kaip idealios ir subalansuotos padé-
ties darbo rinkoje siekimas, visada buvo ir bus sudétingas politikos siekis. [vertinus
uzimtumo politikos objekto kompleksiskuma ir veiksniy, salygojanciy procesus darbo
rinkoje, gausa, reikia pripazinti, kad Sie procesai néra lengvai valdomi. Minéty strate-
giniy dokumenty prioritetuose ir priemonése tritkksta socialiniy partneriy platesnio
itraukimo, ypac siekiant kaimo vietovése skatinti uzimtuma ir ekonominj aktyvuma,
taip pat aiSkesniy darnumo bei subalansuotumo kriterijy apibréziant ES ir nacionaling
parama nauju darbo viety kiirimui kaimo regionuose.

ES institucijos formuoja uzimtumo politikos prioritetus ir gaires, o valstybés
narés pacios nustato priemones, kuriomis siekiama i§ anksto nustatyty tiksly. Todél
pagal numatytus strateginio planavimo dokumenty tikslus palikta laisvé ES Saliy na-
riy institucijoms pacioms spresti, kokios igyvendinamos ES paramos priemonés turés
didziausia poveiki gyventoju uzimtumui ir ekonominiam aktyvumui. Nors valstybiy
nariy paZanga vertinama teikiant ataskaitas apie igyvendintas uzimtumo politikos
priemones, pagal kurias jos gali sulaukti rekomendacijy bei nuorody, kuriose srityse
butinas didesnis démesys, taciau sankcijy mechanizmas neigyvendinus tam tikry nuo-
staty ar neatsizvelgus 1 Komisijos rekomendacijas kol kas néra numatomas.

Rengiant kaimo vietoviy gyventoju ekonominio aktyvumo ir uzimtumo didi-
nimo strategijas ir programas pirmiausia turi biiti siekiama esminiy permainy kaimo
vietoviy socialinés ir ekonominés plétros srityse, kaimo zZmoniy elgsenoje bei uztik-
rinti kuriamy nauju darbo viety tvaruma. Be pastebimy triikumy strateginiy planavi-
mo dokumenty prioritetuose, biitina jvertinti ir Siuo metu dél atskiry ES Saliy netkis-
kumo susiklos¢iusig nepalankia iSoring aplinka bendram ekonominiam augimui, nes
uzimtumas ir ekonominis aktyvumas dé¢l savo dinamiSkumo ir spontaniSkumo gali
tapti sunkiai kontroliuojamas net ir parengus tobula strategija. Nors darnus darbo vie-
ty kiirimas ir vystymas kaimiSkuose regionuose yra pakankamai grindziamas ES ir
Lietuvos kaimo plétros bei regioninés politikos strateginémis nuostatomis 2014-2020
m. laikotarpiui, taciau juy taikymui bitina adaptacija, t. y. turi biiti ivertinama kaimis-
kuyju regiony situacijos specifika ir turimas kaimisSkyjy regiony potencialas.

ISvados

1. Teoriniy pozitriy analizé rodo, kad uzimtumo savoka yra daugiadimensing,
tod¢l uzimtumo didinimas turéty buti betarpiskai siejamas su darniu darbo viety vys-
tymu.

2. Didesnés dalies vertinty Lietuvos strateginiy planavimo dokumenty priorite-
tai ir priemonés orientuoti | bendra Salies ekonominj augima, taciau siekiant islaikyti
pusiausvyra tarp socialiniy ir ekonominiy vystymosi elementy yra svarbiis ir teritori-
nés sanglaudos bei darnaus vystymo tikslai, kurie, kaip rodo atliktas vertinimas, ak-
centuoti 2007-2013 mety Sanglaudos skatinimo veiksmy programoje ir Nacionaliné-
je darnaus vystymosi strategijoje.

3. Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos tiksly ir uzdaviniy igyvendini-
mas vyksta per kitas Sakines Salies Gikio vystymo programas, taciau nesant integruotai
skirtingy nacionaliniy strateginio planavimo dokumenty igyvendinimo pazangos ro-
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dikliy sistemai néra aisku, kiek strateginio planavimo tiksly bei priemoniy igyvendi-
nime atsispindi darnaus vystymosi strategijos siekiniai.

4. 2007-2013 mety Lietuvos strateginiy planavimo dokumenty prioritetuose ir
priemoneése tritkksta aiSkesniy darnumo kriterijy apibréziant ES ir nacionalinés para-
mos skyrima nauju darbo viety vystymui kaimo vietovése. Darnaus darbo viety kiiri-
mo ir vystymo kaimiSkuose regionuose nepakanka gristi vien tik bendromis ES ir
Lietuvos plétros strateginémis nuostatomis, turi biiti jvertinama kaimiSkuyju regiony
situacijos specifika ir turimas $iy regiony potencialas.
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ASSESSMENT OF LITHUANIA STRATEGIC PLANNING DOCUMENTS
SUSTAINABILITY FOR ENHANCING THE EMPLOYMENT AND JOB PLACES
DEVELOPMENT IN THE RURAL REGIONS

Alvydas Aleksandravicius, Asta Raupeliené
University of Aleksandras Stulginskis

Summary

Sustainable new job creation and development in rural regions is sufficient based on the EU
and Lithuania in rural and regional development of the strategic provisions of 2014—2020 period,
but their requires adaptation and shall be assessed according to the situation in rural regions and the
specificity of available potential of rural areas.

The EU and Lithuania's strategic planning documents, goals, objectives and significance of
measures of job creation and development of rural areas of consistency and sustainability aspects
are presented in the article. National and EU strategies and programs to support the significance of
employment and new job creation were analyzed by content (Content) analysis.

Key words: balanced development, employment, sustainable development.
JEL codes: J680, R230, Q010, O150.
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ASMENINIU-VERTYBINIU SAVYBIU SVARBA KAIMO GYVENTOJU
VERSLINIAM AKTYVUMUI

Adelé Astromskiené, Audrius Gargasas
Aleksandro Stulginskio universitetas

Siame straipsnyje analizuojama kaimo gyventojy asmeniniy-vertybiniy savybiy svarba ju
versliniam aktyvumui. Tyrimo tikslas — identifikuoti kaimo gyventoju asmenines savybes ir verty-
bines nuostatas, apibréziant juy svarba versliniam aktyvumui. Tyrimo uzdaviniai: {vardyti versliniam
aktyvumui svarbiausias dalykines savybes ir vertybines nuostatas bei apibrézti asmeniniy-
vertybiniy savybiy svarba kaimo gyventojy versliniam aktyvumui. Remiantis atlikto tyrimo duome-
nimis, apskaiCiuotas asmeniniy savybiy ir vertybiniy nuostaty sasajy tamprumas ir apibrézta ju
svarba kaimo gyventojy versliniam aktyvumui. Nustatyta, kad egzistuoja tamprus rySys tarp kaimo
gyventoju asmeniniy versliniy savybiy ir vertybiniy nuostaty — respondentai per versling veikla sie-
kia ne tiek asmeninio pasitenkinimo, kiek vietos bendruomenés pripazinimo. Asmeniniy-dalykiniy
savybiuy ir vertybiniy nuostaty sasajos sukuria prielaidas kaimo gyventoju savimotyvacijos priemo-
niy pasirinkimui ir jy verslumo aktyvinimui.

Raktiniai ZodzZiai:, asmeninés savybés, kaimo gyventojai, verslumas, verslumq lemiantys
veiksniai, vertybinés nuostatos, verslinis aktyvumas.

JEL kodai: J240, L260, R510.

Ivadas

Lietuvos kaimiSky regiony gyventoju teigiamus gyvenimo kokybés pokycius
iliustruoja gyvenimo kokybés statistiniai duomenys: Lietuvos statistikos departamen-
to duomenimis, skurdo rizikos lygis kaimo gyvenamosiose vietovése nuo 34,6 proc.
2005 metais sumazejo iki 28,4 proc. 2010 metais. Tuo tarpu skurdo rizikos lygis iki
socialiniy i8moky, iSskyrus pensijas atitinkamu laikotarpiu turi augimo tendencija.
Sie rodikliai rodo nepakankama kaimo gyventoju verslini aktyvuma ir tai, kad jvai-
rios pasalpos ir socialinés iSmokos yra zenkli dalis pajamu. Nepakankama kaimo gy-
ventojy verslini aktyvuma iliustruoja ir Nacionalinés mokéjimo agentiiros duomenys,
kurie rodo, kad Kaimo plétros programos 2007-2011 mety laikotarpiu gyvenimo ko-
kybés kaimo vietovése gerinimui ir kaimo ekonominiam jvairinimui skirty l1ésy isisa-
vinta tik 5 proc., o kaimo bendruomeningés veiklos skatinimui isisavinta 9 proc. 2007—
2013 mety laikotarpiui skirty 1ésy. Siy i$oriniy kaimo ekonominio skatinimo jrankiy
teikiamy galimybiy nepakankamas panaudojimas igalina daryti prielaida, kad kaimo
gyventoju verslinis aktyvumas priklauso ne tik nuo iSoriniy aplinkybiy, bet nuo vidi-
niy veiksniy, formuojanciy socialekonomines atskiro Zzmogaus elgsenas.

Tyrimo objektas — kaimo gyventojy asmeninés-dalykinés savybes.

* Publikacijoje pateikti testiniai Lietuvos mokslo Tarybos vykdomos moksliniy tyrimy programos
»Socialiniai i$Siikiai — nacionaliniam saugumui* pagal sutartji Nr. SIN 04/2011 remiamo projekto
»Kaimo gyventoju verslinés iniciatyvos ir motyvacijos dirbti didinimo galimybiy tyrimas* rezulta-
tai. Pirmojo projekto vykdymo etapo rezultatai publikuoti mokslinio zurnalo ,,Vadybos mokslas ir
studijos — kaimo versly ir jy infrastrukttros plétrai Management theory and studies for rural busi-
ness and infrastructure development: mokslo darbai®, 2011. Nr. 29 (5).
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Tyrimo tikslas — identifikuoti kaimo gyventojy asmenines savybes ir vertybi-
nes nuostatas, apibréziant ju svarba versliniam aktyvumui.

Siekiant nustatyto tyrimo tikslo, sprendziami tokie uZzdaviniai:

1) atskleisti versliniam aktyvumui svarbiausias dalykines savybes ir vertybines
nuostatas;

2) apibrézti asmeniniy-vertybiniy savybiu svarba kaimo gyventoju versliniam
aktyvumui.

Tyrimo metodika. Kaimo gyventoju verslini aktyvuma lemianciy veiksniy ty-
rimui naudota lyginamoji statistiniy ir antriniy duomeny bei aprasomoji analizé, da-
lykiniy asmeniniy savybiy identifikavimui — kaimo gyventoju apklausa, kurios meto-
dika detaliai pateikta Sio mokslinio zurnalo Nr. 29 (5) (Ramanauskiene, 2011; Ast-
romskiené, 2011). Asmeniniy-dalykiniy savybiuy reikSmingumas ir ju sasajos su ver-
tybinémis nuostatomis nustatytos naudojant SPSS 16.0 statistiniy duomeny apdoro-
jimo programos chi-kvadrato testa pagal Mantelio ir Haenzelio (Linear-by-Linear)
formulg. Respondenty vertybiniy nuostaty prioritety pagal pozitiri | verslines savybes
vertinimas atliktas naudojant struktiiring analizg.

Tyrimo laikotarpis 2011 m. geguzés—gruodZio mén.

Tyrimo rezultatai

Teoriniai verslinio aktyvumo aspektai. Moksliniuose tyrimuose atskiro visuo-
menés individo verslinés savybés tiriamos Zmogaus raiskos veikloje aspektu. Zmo-
gaus vaidmeni kaimo socialiniy-ekonominiy santykiy terpéje neijmanoma apibrézti
vienareikSmiai. Pagal savo prigimtj kaimo gyventojas turi daugybe savybiy, vaidina
{vairius socialinius ir ekonominius vaidmenis, atlieka jvairias funkcijas ir atitinkamai
turi skirtinga socialinj statusa. Savoka ,.kaimo verslininkas* pirmiausia asocijuojasi
su tam tikru kaimo Zmogaus gyvenimo biidu ir darbu, kuris bet kurioje visuomeningje
sistemoje skiriasi nuo miesto Zzmogaus, ypa¢ darbininko, gyvenimo. Kaip pastebi Hil-
derbrant B., Bohler K. F. ir kiti mokslininkai, kaimo gyventojo darbas néra fragmen-
tinis arba kas diena pabaigiamas, bet pagristas nenutrikstamumu, naudingumu, tradi-
cijomis ir patirtimi. I. Luobikien¢ ir E. Butkevi¢iené, empirinio tyrimo pagrindu suda-
rydamos kaimo gyventojo socialkultiirini portreta, akcentuoja saves, kaip kaimo ben-
druomenés nario, suvokima. Autorées, ivertinusios daugelio mokslininky kaimo gy-
ventoju tapatumo apibiidinimus, pastebi, kad kaimo gyventojai, kaip socialiné grupé,
neturéty biiti tiesiogiai siejami su socialinés atskirties reiskiniais vien dél dichotomijy
procesy ar menkesnio infrastruktiros iSvystymo lygio (Luobikiené, 2010).

Zmogaus versliniy savybiy formavimas prasideda vos jam gimus. Pasak
J. Bagdanaviciaus, tévai nuo pat mazens gali pradéti formuoti tam tikrus vaiko gebé-
jimus, kurie véliau gali duoti nauda. Neabejotina, kad dalis jo geb&jimy ir tuo paciu jo
padétis ateityje priklauso nuo jo igimty savybiy (Bagdanavicius, 2002). Mokslinéje
literatiiroje, nagrin¢jancioje atskiry veikliniy sri¢iy konkurencingumo problemas, ak-
centuojamas prisitaikymo biidas, gebéjimas rasti niSa, kurioje reikia igyti pranaSuma
prie§ kitus rinkos dalyvius (Hilderbrant, 1992; Bohler, 2000 ir kt. ). Kiekvienas ver-
slininkas su verslinés veiklos plétojimu susijusius sprendimus priima vadovaudama-
sis asmenine patirtimi, Ziniomis, geb¢jimais bei vertybinémis nuostatomis. Sprendi-
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muy masta ir lygmeni nulemia kiekvieno verslininko suvokiami ir keliami veiklos tiks-
lai, kuriuos galima vertinti kaip jo asmenybés individualiy sugeb¢jimy israiSka.
E. Gutenberg, vienas pirmyju savo moksliniuose darbuose tarp svarbiausiy verslo re-
zultatyvumo veiksniy vadybinéje veikloje, nurodo argumentuoty vadybiniy sprendi-
my priémima (Gutenberg, 1989). Kaip teigia J. Ciburiené ir J. Gui¢inskiené, verslu-
mas placigja prasme — tai zmogaus poziliris, igiidziai ir Zinios, kurie leidzia atpazinti
galimybg kurti pridéting verte (tiek socialing, tiek ekonoming), ir veiksmai, skirti Siai
galimybei panaudoti (Ciburiené, 2009).

Empirinio tyrimo rezultatai. Bandymai empiriniu metodu kaimo gyventojuy ver-
slinio aktyvumo rezultatyvuma iSreiksti per skirtingas asmenybés savybes susiduria su
svarbiu klausimu — kurios savybés yra svarbiausios. Siame tyrimo etape laikomasi
nuostatos, kad lemiamas vaidmuo tenka kaimo gyventojo asmeninéms savybéms ir
vertybinéms nuostatoms. Remiantis teoriniu kaimo gyventojuy verslinio profesionalu-
mo ir aktyvumo ugdymo modeliu (Ramanauskiené, 2011; Astromskien¢, 2011), kai-
mo gyventoju vertybés skirstomos i verslines ir socialines. Svarbiausios verslinés ver-
tybés siejamos su versline veikla bei jos rezultatais: rezultatyvia konkurencija rinkoje,
pajamy lygiu, verslo palaikymu ir pozityvaus augimo iSlaikymu. Socialinéms vertybi-
néms nuostatoms priskiriamas asmeninis pasitenkinimas, visuomenés pripaZinimo
siekis bei bendruomenés problemu sprendimas. Apibendrinus tyrimo rezultatus nusta-
tyta, kad respondentai prioritetus suteikia pozityvaus verslo augimo islaikymui ir as-
meninj pasitenkinima suteikianciai veiklai (po 4,3 balo pagal Likerto skalg). [vertinus
respondenty versliniy savybiy ir vertybiniy nuostaty sasajas nustatyta, kad kaimo gy-
ventojy asmeniné€s savybés tampriai siejasi su ju vertybinémis nuostatomis. Sasaju
tamprumo pagrindimui apskaiciuoti chi-kvadrato koeficientai (1 lentele).

1 lentelé. Respondenty versliniy savybiy ir vertybiniy nuostaty sasajy vertinimas

Verslinés savybés

Rezul- | Atsida- | Polinkis i | Pasiti- | Charak- | Polinkisi| Vers-
taty sie- | vimas | profesing | kéjimas |terio tvir- | konku- | liné kii-
kimas | veiklai rizika savimi tumas rencija ryba

Vertybinés nuostatos

Rezultatyvi konky- 0,995 | 0,998 0,993 0,994 0,997 0,966 | 0819
rencija rinkoje

Didelés pajamos 0,997 0,996 0,984 0,988 0,998 0,936 0,746

Verslo palaikymas 0,995 0,993 0,979 0,983 0,998 0,923 0,721

Pozityvaus augimo 0,987 | 0,984 | 0962 | 0968 | 0994 | 0,891 | 0,670

iSlaikymas
Asmeninis pasitenki- 0,986 | 0,981 0,958 0,964 0,992 0,885 | 0,661
nimas
Visuomeninis pripa- 0,996 | 0,995 0,981 0,987 0,997 0,930 | 0,742
Zinimas

Bendruomenés pro-
blemy sprendimas

0,999 0,999 0,998 0,999 0,993 0,985 0,873

Atlikti skai¢iavimai rodo, kad respondentai prioritetus skiria asmeninéms sa-
vybéms, iSreiSkiamoms rezultatiniais rodikliais — rezultaty siekimas, charakterio tvir-
tumas bei atsidavimas veiklai. Sios savybés turi tampry rySi su rezultatinémis verty-
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binémis nuostatomis — pajamy ir rezultatyvios konkurencijos rinkoje siekiu. Versliné
kiiryba, kuria mokslininkai vertina kaip esmini vidini verslumo veiksni, tyrimo res-
pondentai vertina maziau nei polinkius 1 rizika ir konkurencija. [vertinus sasajas tarp
asmeniniy savybiy ir vertybiniy nuostaty nustatyta, kad respondentai per versling
veikla siekia ne tiek asmeninio pasitenkinimo, kiek vietos bendruomenés pripazini-
mo: rezultaty siekis, atsidavimas veiklai ir pasitik¢jimas savimi turi tampriausia rysi
su bendruomenés problemu sprendimu, kaip viena 1§ socialiniy vertybiniy nuostaty.

Chi-kvadrato testo pagalba atskleistos tamprios sasajos tarp versliniy savybiy ir
vertybiniy nuostaty leidzia daryti prielaida, kad kaimo gyventojams biidingas ne tik
ekonominiy verslinés veiklos rezultaty siekimas, bet ir ju socialinis vaidmuo kaimo
aplinkoje. Siai prielaidai pagrinda suteikia aukstesnis daugelio tirty versliniy savybiy
tamprumas su socialinémis vertybémis, iSreikStomis visuomenés pripazinimu bei
kaimo bendruomenés problemy sprendimu. Tyrimo metu nustatyta, kad 42,4 proc.
respondenty labai svarbiu ivardija veiklos, teikiancios asmenini pasitenkinima, vyk-
dyma. Ypac tai akcentuoja 26—55 mety amziaus respondentai (4,3 balo pagal Likerto
skalg). Tai yra jau studijas baige, darbingiausio amzZiaus beli tvirtas vertybines nuosta-
tas turintys Zzmongs, taciau tik 3,4 proc. Sios amZiaus grupes respondenty turi nuosavo
verslo plétojimo patirties. Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal vertybiniy
nuostaty prioritetus ir pozitr] 1 versluma, nustatyta, kad 67 proc. respondenty, tei-
gianciy, kad verslumas tapatinamas su asmeniniy savybiu (kiirybiSkumo, novatoris-
kumo, vaizduotés) panaudojimu, prioritetg teikia verslinéms vertybinéms nuostatoms,
t. y. pozityvaus verslo augimo palaikymui bei orientacijai { pajamas (2 lent.).

2 lentelé. Respondenty vertybiniy nuostaty prioritetai pagal poziiiri i verslines

savybes, proc.
Vertybinés nuostatos
Rezul- | Dide- | Veikla, | Visuo- |Bendruo-| Vers-| Pozity-
tatyvi |1és pa-|teikianti /meninis| menés |(lo pa-| vaus
konku- [ja-mos|asmenini|pripazi-|problemy| lai- |augimo
rencija pasiten- | nimas | sprendi- | kym- |iSlaiky-
rinkoje kinima mas as | mas

Pozitris i verslines savybes

Biti versliu reiskia turéti nuosava
versla ir ji valdyti

Verslumas tapatinamas su asmeniniy
savybiy (kiirybiskumo, novatorisku- | 67,1 | 77,5 86,8 80,2 63,2 83,3 | 88,4
mo, vaizduotés) panaudojimu
Verslininkai—zmonés, kurie turi spe-
cialias savybes: uzsispyrima, iSradin- | 66,1 | 78,9 | 90,8 79,9 64,1 78,6 | 89,5
guma, mokéjima jtikinti kitus
Verslininkais galima vadinti Zmones,
kurie kuria naujas verslo organizaci- | 64,0 | 84,0 | 85,3 81,3 65,3 82,7 88,0
jas, naujas prekes ar paslaugas

66,0 | 894 | 87,2 83,0 68,1 |89,4| 95,7

Respondenty vertybiniy nuostaty prioritety struktiiriné analizé pagal poziiir] 1
verslines savybes rodo, kad asmeninis pasitenkinimas versline veikla daug svarbesnis
nei bendruomeninés vertybinés nuostatos. Absoliuti dauguma respondenty versluma
tapatinantys su novatoriSkumu, kiirybiSkumu, vaizduote svarbesne vertybe pripazista
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pozityvaus verslo augimo iSlaikyma nei dideles pajamas ar konkurencija rinkoje.
Respondentai, svarbiomis verslinémis savybémis jvardijantys uzsispyrima ir iSradin-
guma, vertina asmenini pasitenkinima versline veikla ir kryptinga verslinés veiklos
augima. UZsispyrimas, iSradingumas, moke¢jimas itikinti sietinas su charakterio tvir-
tumu, kuris turi tampry ry$i su daugeliu vertybiniy nuostaty, iSreiSkianciy rezultato
sieki. Sias savybes galima jvardyti kaip svarbias savimotyvacijai palaikyti ir veiklos
kryptingumui uztikrinti.

2011 mety atlikto tyrimo rezultatai i§ esmés sutampa su 2006-2007 m. atlikto
Lietuvos kaimo gyventoju verslumo tyrimo rezultatais, kai buvo nustatyta, kad vienas
1§ versluma salygojanciu vidiniy veiksniy yra kaimo gyventoju asmeniniy savybiy
rinkinys (Adamoniené¢, 2008). Ivertinant tai, kad tarp skirtingomis makroekonominé-
mis salygomis atlikty tyrimy rezultatai panasus, galima teigti, kad kaimo gyventoju
verslinés vertybinés nuostatos ir poziiiris 1 verslininkyste nesikeicia. Pozityvaus po-
zitrio 1 versling veikla, jos novatoriSkuma ir kryptinga plétra, dominavimas gali biti
vertinamas kaip palanki aplinkybé¢ iSoriniy verslinio aktyvumo skatinimo priemoniy
parinkimui ir taikymui. Tyrimo rezultatai ipareigoja toliau gilintis 1 verslumo skati-
nimo ir versliniy savybiy ugdymo stimuly parinkima, ieSkoti biidy savimotyvacijai ne
tik palaikyti, bet ir stiprinti. Gauty tyrimo rezultaty pagrindu gali buiti rengiamos ver-
slumo skatinimo ir versliniy savybiy ugdymo programos, orientuotos | vertybiniy
nuostaty formavima, vidiniu verslinés veiklos paskaty identifikavima ir aktyvinima.

ISvados

1. Kaimo gyventojy asmeniniy-vertybiniy savybiu sasaju su vertybinémis
nuostatomis ir poziiiriy 1 verslinés veiklos rezultatyvuma tyrimo rezultatai atskleidé
teigiamas Lietuvos kaimo gyventoju nuostatas uzsiimti nuosavu verslu. Kaimo gy-
ventojy versliniam aktyvumui svarbiis vidiniai veiksniai, apimantys asmenines ver-
slines savybes ir vertybines nuostatas, orientuotas | ekonominius verslinés veiklos re-
zultatus ir socialines paskatas. Svarbiausios vertybés — pasitenkinimas vykdoma veik-
la ir pozityvaus verslo augimo ilaikymas.

2. Egrzistuoja tamprus rySys tarp kaimo gyventojy asmeniniy versliniy savybiy
ir vertybiniy nuostaty. Rezultatyvumas, polinkis | versluma ir charakterio tvirtumas
turi tamprias sgsajas su verslinémis ir socialinémis vertybémis, taciau versliné kuryba
néra tarp prioritetiniy vertybiniy nuostaty.

3. Asmeniniy-dalykiniy savybiy ir vertybiniy nuostaty sasajos sukuria prielai-
das kaimo gyventoju savimotyvacijos priemoniy pasirinkimui ir jy verslumo aktyvi-
nimui.

Tyrima finansavo Lietuvos mokslo taryba (sutarties Nr. SIN 04/2011). Tyréjai dékoja uz

pagalba Lietuvos mokslo tarybai ir visy Lietuvos rajony kaimo gyventojams, sutikusiais tapti Sio ty-
rimo respondentais.
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IMPORTANCE OF PERSONAL CHARACTERISTICS OF RURAL INHABITANS FOR
THEY ENTREPRENEURSHIP ACTIVITY

Adelé Astromskiené, Audrius Gargasas
Aleksandras Stulginskis University

Summary

The term 'rural entrepreneur' is associated with a certain way of life and nature of the action
of rural inhabitants. Rural inhabitants have a variety of features which are closely related to their
valuables attitudes and the propensity for entrepreneurship. The article analyzes significance of the
rural inhabitant’s personal value features to their entrepreneurship activity. The aim of research was
to identify the personal value features and valuables attitudes of the rural inhabitants, defining their
importance for entrepreneurial activity.

Study methodology of rural inhabitants personal value features and valuables attitudes were
presented in this journal numbers 29 (5) (Ramanauskiené, 2011; Astromskien¢, 2011). Based on
survey data, there were estimated interfaces elasticity of personal features and valuables attitudes
and defined their importance for the entrepreneurial activity of rural population. There were
revealed that rural inhabitants’ personal-objective features and valuables attitudes interface create
conditions for selection of self-motivation means for entrepreneurial activity.

Key words: personal features, rural inhabitants, entrepreneurship, factors of entrepre-
neurship, valuables attitudes, entrepreneurial activity.
JEL codes: J240, L260, R510.
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FAMILY FARM EFFICIENCY ACROSS FARMING TYPES IN LITHUANIA
AND ITS MANAGERIAL IMPLICATIONS —- DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS

Tomas BaleZentis, Irena Krisc¢iukaitiené
Lithuanian Institute of Agrarian Economics

This study aims at analyzing dynamics of productive efficiency across different farming
types in Lithuania. Furthermore possible managerial improvements leading to increase in efficiency
are discussed. The research covers years 2003—2010 and is based on the aggregate Farm Accoun-
tancy Data Network (FADN) data. The data envelopment analysis and statistical analysis were ap-
plied for the research. The analysis showed that efficiency of an average Lithuanian farm fluctuated
between 76.5% and 92.2% throughout 2003-2010. In addition, it had been somehow subdued dur-
ing 2005-2007. Mixed crop and mixed livestock (mainly grazing) farming was peculiar with the
highest technical efficiency estimate for the period of 2003—2010. Slack analysis revealed that low
land productivity, returns on assets, and intermediate consumption productivity are the most impor-
tant sources of the inefficiency, in that order.

Key words: efficiency, productivity, farming types, Lithuania, data envelopment analysis.
JEL codes: C440, C610, Q100, Q130.

Introduction

Reasonable strategic decision making requires an integrated assessment of the
regulated sector. The agricultural sector is related to voluminous public support as
well as regulations. The application of benchmarking, thus, becomes especially im-
portant when fostering sustainable agricultural development. Furthermore, productive
efficiency gains might result into lower costs as well as greater profit margins for the
producer and better prices for the participants in the agricultural supply chain
(Samarajeewa, 2012). It is due to A. Alvarez and C. Arias (2004) and M. Gorton and
S. Davidova (2004) that frontier techniques are the most widely applied methods for
efficiency measurement in agriculture. Indeed, the frontier methods can be grouped
into parametric and non-parametric ones (Bogetoft, 2011).

The parametric frontier methods rely on assumption that inefficiency can be
caused by technical draw-backs as well as random errors. However, the exact produc-
tion function needs to be specified for these models. On the other side, non-
parametric frontier methods do not allow statistical noise and thus the whole distance
between the observation and production frontier is explained by inefficiency. In addi-
tion, the production frontier (surface) is defined by enveloping linearly independent
points (observations) and does not require subjective specification. Therefore non-
parametric models are easier to be implemented. Stochastic frontier analysis and data
envelopment analysis (DEA) are the two seminal methods for, respectively, paramet-
ric and non-parametric analysis.

The Lithuanian agricultural sector was analyzed by employing non-parametric
methods, DEA and free disposal hull (Vincitinien¢, 2009; Rimkuviené, 2010;
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Balezentis, 2011). These studies, however, paid less attention to efficiency differ-
ences across farming types. Thus there is a need to further analyze these issues.

The aim of this study is to research into family farms’ efficiency dynamics
across different farming types in Lithuania and to define possible managerial im-
provements leading to its increase. The research covers years 2003-2010. The aggre-
gate Farm Accountancy Data Network (FADN) indicators describing performance
across different farming types were employed for the analysis. The R programming
language and package FEAR (Wilson, 2010) were employed to implement the DEA
model.

The paper is organized as follows. Section 1 overviews the previous studies on as-
sessment of productive efficiency in Lithuanian agricultural sector. The following Sec-
tion 2 describes the DEA method. Finally, Section 3 presents results of the analysis.

1. Non-parametric estimations of Lithuanian farming efficiency: a litera-
ture review

Central and East European countries are specific with agricultural sectors con-
tributing to relatively high share of GDP in those countries. Therefore a number of
studies have attempted to research into farming efficiency there by employing fron-
tier techniques (Gorton, 2004). Lithuanian agricultural sector, though, received less
attention in the latter scientific area. Moreover, those few examples employed non-
parametric methods, whereas parametric methods (e. g. stochastic frontier analysis)
remain underused. This section overviews earlier papers which analysed efficiency of
the Lithuanian agricultural sector by the means of frontier measures, namely DEA.

The pioneering paper in the discussed field is that of V. Vinciliniené¢ and
J. Rauluskeviciené (2009). The latter study attempted to research into technical and
scale efficiency and its relations to farm size. The research relied on the FADN ag-
gregates (74 observations in total). The authors employed the following procedure for
estimation of technical efficiency: 1) the input variables were selected on the basis of
correlation analysis (output vs. respective input indicators), 2) the selected variables
were divided by output thus defining respective ratios, 3) DEA models were estab-
lished for each pair of ratios and efficiency scores were obtained, 4) Cobb-Douglas
production function was employed for computation of weights for efficiency scores
obtained by different DEA models, 5) efficiency scores were aggregated with respect
to the weights. Thus the analysis suggested that larger farms were operating more ef-
ficiently.

The paper by D. Rimkuviené et al. (2010) also addressed the farming effi-
ciency by performing an international comparison on a basis of DEA and free dis-
posal hull — the two non-parametric methods. This study also discussed the differ-
ences between terms efficiency and effectiveness which are often misused in Lithua-
nian scientific works. The research covered years 2004—-2008 and some 174 observa-
tions (aggregates) for EU and non-EU states. Input- and output-oriented DEA models
yielded efficiency scores of 43.2 and 41.4%, respectively. In addition the effective-
ness of capital and intermediate consumption was observed in Lithuania.
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T. BaleZentis and A. Balezentis (2011) followed the similar framework for in-
ternational comparison. However, the latter study employed not only DEA but also
multi-criteria decision making method MULTIMOORA. The agricultural efficiency
was assessed with respect to the three ratios, namely crop output (EUR) per ha, live-
stock output (EUR) per LSU, and farm net value added (EUR) per AWU. Therefore,
the land, livestock, and labour productivity were estimated. According to the DEA ef-
ficiency scores, Lithuania and Latvia reached the efficiency of 52 and 54%, whereas
Estonia and Poland that of 58%. The high value of slacks in crop otput (land produc-
tivity) and the net value added per AWU (labour productivity) for the three Baltic
States indicated the necessity of qualitative and quantitative changes to be imple-
mented here.

It was Douarin and Latruffe (2011) who offered the single foreign contribution
to the DEA-based efficiency analysis of Lithuanian agriculture. The aim of that study
was to estimate the farming efficiency and possible outcomes of the incentives pro-
vided by EU Single Area Payments. Moreover, this study was based on micro- rather
than aggregate data. Thus, farm efficiency estimation was followed by questionnaire
survey which tried to identify the farmers’ behaviour, namely decisions to expand
their farms or stay in the farming sector, as a result of public support distribution. The
research showed that 1) larger farms operated more efficiently, 2) subsidies were re-
lated to lower efficiency scores. The Heckman model was employed to quantify the
impact of various factors on farmers’ decisions to stay in farming or expand the farm.
It was concluded that the overall farming efficiency should decrease, for lower effi-
ciency farms were about to expand and thus increase competition in the land market.

To conclude, productive efficiency is still promising area for further researches
in Lithuania. Micro data analysis is especially underemployed.

2. Preliminaries for DEA

Data envelopment analysis (DEA) is a nonparametric method of measuring the
efficiency of a decision—making unit (DMU) such as a firm or a public—sector agency
(Ray, 2004). The very term of efficiency was initially defined by G. Debreu (1951)
and then by T. C. Koopmans (1951). It was Debreu who discussed the question of re-
source utilization at the aggregate level, whereas Koopmans offered the following
definition of an efficient DMU: A DMU is fully efficient if and only if it is not possi-
ble to improve any input or output without worsening some other input or output.
Due to similarity to the definition of Pareto efficiency, the former is called Pareto—
Koopmans Efficiency. Finally, M. J. Farrell (1957) summarized works of G. Debreu
(1951) and T. C. Koopmans (1951) thus offering frontier analysis of efficiency and
describing two types of economic efficiency, namely technical efficiency and alloca-
tive efficiency (indeed, a different terminology was used at that time). It worth to
note, that the seminal paper of M. J. Farrel (1957) was also dedicated to analysis of
agricultural production in the United States. The concept of technical efficiency is de-
fined as the capacity and willingness to produce the maximum possible output from a
given bundle of inputs and technology, whereas the allocative efficiency reflects the
ability of a DMU to use the inputs in optimal proportions, considering respective
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marginal costs (Kalirajan, 2002). However, M. J. Farrell (1957) did not succeed in
handling Pareto—Koopmans Efficiency with proper mathematical framework.

The modern version of DEA originated in studies of A. Charnes, W. W. Cooper
and E. Rhodes (Charnes, 1978, 1981). Hence, these DEA models are called CCR
models. Initially, the fractional form of DEA was offered. However, this model was
transformed into input— and output—oriented multiplier models, which could be
solved by means of the linear programming (LP). In addition, the dual CCR model
(i. e. envelopment program) can be described for each of the primal programs (Coo-
per, 2007; Ramanathan, 2003).

Unlike many traditional analysis tools, DEA does not require to gather infor-
mation about prices of materials or produced goods, thus making it suitable for
evaluating both private— and public—sector efficiency.

Assume there are data on N inputs and M outputs for each of / firms (DMUs).
The NxI input matrix, X, and the Mx/ output matrix, Q, represent the data for all /
firms. For the i-th firm these are represented by the column vectors x; and q;, respec-
tively. The following BCC (R. D. Banker, A. Charnes and W. W. Cooper) output-
oriented DEA linear programming model yields the estimates of technical efficiency
(Banker, 1984; Coelli, 2005):

max
$.A ¢

s.t.  —¢q, +Qr =0,
X, — XA 20,
In'a=1,
A >0,
where I1 is /x1 vector of ones; A is Ix1 vector of peer weights; and 1/¢ is a measure

of TE. In Eq. 1; the restriction I1"A=1 imposes variable returns to scale assumption.
By removing it one would arrive at the CCR model with constant returns to scale
(CRS) assumption. Indeed, CRS indicates that the producer is able to scale the inputs
and outputs linearly without increasing or decreasing efficiency (Ramanathan, 2003).

3. Data and results

The research relies on aggregate data. As for benchmarking in agriculture, the
FADN is the most elaborated data source. The FADN reports (Ukiy ..., 2011) provide
with the relevant data describing performance of family farms with respect to farming
type, farm size, and geographic location. This paper focuses on the first option. The
farming type assigned to certain farm depends on its output structure in terms of pro-
duction value. In our case, nine alternatives were considered, namely eight different
farming types and one average value.

Usually, the following main variables presented in FADN reports are consid-
ered when analyzing the farming efficiency (Douarin, 2011; Bojnec, 2008): output
(Lt), utilized land area (ha), labour (AWU), total assets (Lt), and intermediate con-
sumption (Lt). These four input indicators and one output indicator were thus chosen
for further analysis. The data cover the period of 2003-2009. Firstly, the three indica-
tors expressed in monetary terms were deflated by employing respective agricultural
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input or output price indexes provided by EUROSTAT. Secondly, output was divided
by each of the four input indicators. Therefore, the four output indicators were de-
fined for DEA, namely land productivity (Lt/ha), labour productivity (Lt/AWU), re-
turn on assets (%), and intermediate consumption productivity (times).

As one can note, the four indicators are measured in different dimensions. The
first two indicators were obtained by dividing output by utilized agricultural area and
labour input. The third indicator measures return on assets (ROA) and was calculated
by dividing output by the total assets. This ratio can be multiplied by 100% and thus
expressed as a percentage. The last indicator identifies the efficiency of employment
of the working capital, namely seeds, fertilizers, feedstuffs, and farming overheads.

The relative farming efficiency (i. e. technical efficiency) was estimated by
DEA method across different faring types during 2003-2010 (Table 1). The FEAR
package was employed for the analysis (Wilson, 2010).

Table 1. Productive efficiency across farming types in Lithuania, 2003—2010

bw | = s & | 3 - ) S g
2 o9 | © 2o | 3 =3 | » O v X
e O = = e > .E o 9 Q. o
é =oen F=2D>) - — — 175}
2 0 = — 1Z) ) = N © o © o
- & |52 | SE| 85 |2¢ | gyl 52| 5¢
Period — 'S RS 5 o B dé) g iS4 §.<> R= a o | 5 — - B
< x| 82| 88| 8F | & |Ey| 8| B2
= | ag|Oo° | EE| & |2 |28 =8| &
T e <+ 2w © ~ T 6 g | B
2003 0.871 | 0.891| 0.825| 0.983 | 0.872 | 0.935]|1.000| 0.936 | 0.939

2004 0.867| 0945| 0912 | 1.000 | 0.832| 0.870 | 0.965 | 0.849 | 1.000
2005 0.765] 0.792 | 0.768 | 0.796 | 0.771 | 0.860 | 0.835 | 0.774 | 0.800
2006 0.853 | 0.848 | 0.867| 1.000 | 0.813 | 0.984 |0.922 | 0.858 | 1.000
2007 0.859 | 0.872 | 0.827 | 1.000 | 0.840 | 1.000 | 0.955| 0.853 | 0.859
2008 0.884 | 0.852| 0.898 | 0.950| 0.851 | 1.000 | 1.000 | 0.929 | 0.829
2009 0.883 | 0.897 | 0.907 | 0.817| 0.848 | 0.975]0.961 | 0.924 | 0.860
2010 0.922 | 0923 | 0918 | 0.942 | 0.898 0.912
Average 0.863 | 0.878 | 0.865| 0.936 | 0.841 | 0.946 | 0.948 | 0.879 | 0.898

According to data in Table 1, the efficiency of an average Lithuanian farm
fluctuated between 76.5% and 92.2% throughout 2003—-2010. In addition, it had been
somehow subdued during 2005-2007.

Mixed crop and mixed livestock (mainly grazing) farming was peculiar with
the highest TE estimate for the period of 2003-2010. Indeed, the most recent FADN
report does not cover these two farming types. Horticulture, however, remained the
third most efficient farming type throughout the research period. The latter farming
type, though, has also been facing the decreasing efficiency since 2008. To be speci-
fic, TE decreased by some 4 percentage points. Nevertheless, the mean efficiency
placed this farming type in the third place.

Meanwhile, dairying remained the most inefficient farming type, albeit it ma-
naged to improve its efficiency score from 87% in 2003 up to some 90% in 2010.
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The steepest increase in efficiency was observed for general field cropping
(from 82.5% up to 91.8%), whereas mixed field crop — granivore (pig) farms exhib-
ited the most significant decrease in efficiency (from 93.9% down to 86%).

Indeed, the efficiency scores themselves give little information about the un-
derlying causes of inefficiency. The DEA method, however, offers an additional
measure for the latter purpose, namely slacks. For the output-oriented DEA model,
slack shows how much certain output should be increased-given inputs remain fixed
— for a DMU in order to approach a production frontier. The following Tables 2—4
report relative slacks, i. e. percentage of actual outputs, across different periods and
farming types.

Table 2. Slacks for long term assets productivity (ROA), 2003-2010
Period 1. 2. 3. 4. 5. 16.| 7. 8. 9. | Average
2003 0.0 ] 125 [ 2.01] 00 | 0.0 10.0] 0.0 | 0.0 | 0.0 1.6
2004 42 | 555 160.0| 0.0 | 59 [0.0] 0.0 | 0.0 | 0.0 14.0
2005 [20.5|1159(89.0]28.1323[00| 00 |30.2| 2.5 354
2006 49 | 538 1403 0.0 |11.4[0.0| 1.3 | 6.7 | 0.0 13.2
2007 | 150 63.6 |199] 0.0 |21.2]100| 5.8 | 88 | 0.0 14.9
2008 26 | 486 |17.2119.1] 0.0 [0.0| 0.0 | 0.0 | 0.0 9.7
2009 |33.7]108.5]150.9]209|27.6|44|173|305|21.7| 35.1
2010 |43.8]1167.3|83.8|14.9|27.8 37.2 62.5

Average | 15.6 | 78.2 1454110415806 | 3.5 | 142 | 3.5 21.6

The mean slack for long term assets productivity (ROA) was 21.6% (cf. Ta-
ble 2). To be specific, the highest mean values of such slacks were observed for spe-
cialist cereal farming and general field cropping, 78 and 45%, respectively. It might
be related to (1) inappropriate machinery allocation and (i1) accounting discrepancies.
The former issue can be tackled by encouraging machinery sharing practices
(Pamanayckac, 2011), whereas the latter one — by improvement of the methodological
basis of financial accounting.

The lowest slacks of ROA were observed for mixed farming, namely cropping,
livestock (mainly grazing), and field cropping — granivores (pigs).

Table 3. Slacks for intermediate consumption productivity, 2003—2010
Period 1. 2. 3. 4. 5. 0. 7. 8. 9. | Average
2003 [ 54.6| 276 |12.2154.5]|51.5145.0] 0.0 [43.4]273 35.1
2004 0.0 | 424 |30.8] 0.0 | 0.0 | 00 |11.9] 34 | 0.0 9.8
2005 0.0 | 108.1 | 588 | 0.0 | 0.0 |10.2| 0.0 | 0.0 |59.6 | 263
2006 0.0 | 481 | 23 10000 1]00] 0.0 0071 0.0 5.6
2007 0.0 | 410 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 0.0 |43.6 9.4
2008 0.0 | 336 | 0000 00] 00/ 00100 |284 6.9
2009 0.0 | 586 | 84 [63.5| 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 [552 | 20.6
2010 0.0 | 62.7 | 44 (498 | 0.0 0.0 19.5

Average | 6.8 | 52.8 | 14.621.0] 64 | 79 | 1.7 | 5.8 [ 30.6 16.5
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The intermediate consumption productivity slacks were less scattered across
farming types if compared to ROA or land productivity slacks (see Table 3). The
mean value of 16.5% was observed for all farming types. Indeed, the highest mean
slack was estimated for specialist cereal farming (52.8%) and was followed by field
cropping — granivores (pigs) and horticulture, permanent crops (30.6% and 21%, re-
spectively). The high slack values for crop farming might be related to underperform-
ing land amelioration system, whereas swine farming suffers from inefficient feeding
stuff structure. Thus appropriate scientific research and institutional incentives should
be aimed at these issues.

Table 4. Slacks for land productivity, 2003—2010
Period 1. 2. 3. 4. | 5. 6. 7. 8. | 9. | Average
2003 | 64.7 2057|1056 |10.0]424|21.6| 0.0 [45.0]6.5 54.6
2004 498 211.6]132.2/0.0|32.1| 4.6 | 84 |31.5|0.0 52.2
2005 |74.51361.0|172.6 0.0 42.7| 58 | 0.0 | 65.5]0.0 80.2
2006 |42.0]250.3| 84.1 |0.0]|189| 0.0 |10.0|32.0 0.0 48.6
2007 |53.8 12224 | 627 |0.0]|156] 0.0 | 15.2]40.3|0.0 45.5
2008 |61.712353| 71.8 100 93 | 00 | 0.0 |47.8[0.0] 473
2009 |54.5(228.7| 714 |10.0]|12.8 | 0.0 | 13.6 |50.5 0.0 47.9
2010 |50.0 | 271.2 ] 80.2 | 0.0 ] 12.1 58.9 78.7
Average | 56.4 | 2483 | 97.6 [ 0.0 232 | 46 | 6.7 |46.4]|0.9 56.0

The labour productivity slacks are not presented here, for only one of observa-
tions was attributed with slack of this type. This finding, thus, offers some insights.
First, labour plays an insignificant role at the aggregate level. A farm-level analysis,
though, might support or reject the hypothesis about labour impact on output and ef-
ficiency. Second, FADN practice could be improved in terms of working time esti-
mations.

The analysis showed that land productivity is the most problematic indicator
for the Lithuanian family farming (Table 4). The mean value of some 56% was ob-
served for an average farm. Horticulture and field cropping — granivores (pigs) exhib-
ited zero slacks. This can be explained by production specifics: indeed, these farming
types require lesser amounts of land and higher land productivity thus becomes an in-
trinsic characteristic thereof. At the other end of spectrum, specialist cereals and gen-
eral field cropping were specific with the highest slack values (averages of 248.3%
and 97.6%, respectively). Hence, the incentives for crop structure adjustment should
be imposed in order to increase land productivity.

Conclusions

1. Efficiency of an average Lithuanian farm fluctuated between 76.5% and
92.2% throughout 2003-2010. In addition, it had been somehow subdued during
2005-2007.

2. Mixed crop and mixed livestock (mainly grazing) farming was peculiar with
the highest TE estimate for the period of 2003—2010. Meanwhile, dairying remained
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the most inefficient farming type, albeit it managed to improve its efficiency score.
The observed inefficiency might be explained by overcapitalization and low land
productivity. The shrinking horticultural efficiency is also affected by low returns on
intermediate consumption. The steepest increase in efficiency was observed for gen-
eral field cropping.

3. Slack analysis revealed that low land productivity, returns on assets, and in-
termediate consumption productivity are the most important sources of the ineffi-
ciency, in that order. Low land productivity is especially important for specialised ce-
reals and general field cropping. Therefore, the incentives for crop structure adjust-
ment should be imposed in order to increase land productivity. The highest mean val-
ues of return on assets slacks were observed for specialist cereal farming and general
field cropping. The latter issue can be tackled by increasing technological knowledge
for enhanced farming management, by encouraging machinery sharing practices, and
by improving the methodological basis of financial accounting.

4. Labour productivity slacks showed that labour plays an insignificant role at
the aggregate level analysis. Therefore further studies should employ a farm-level
analysis, whereas FADN practice needs to be improved in terms of working time es-
timations
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SKIRTINGU TIPY UKININKU UKIU VEIKLOS EFEKTYVUMAS IR VADYBINIAI
SPRENDIMAI - DUOMENU APGAUBTIES ANALIZE

Tomas BaleZentis, Irena Kris¢iukaitiené
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas

Santrauka

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti skirtingy @ikiy tipy gamybinio efektyvumo tendencijas ir
nurodyti galimus vadybiniu sprendimu variantus efektyvumo didinimui uZztikrinti. Tyrimo peri-
odas — 2003-2010 m. Tyrimas remiasi agreguotais Ukiy apskaitos duomeny tinklo duomenimis.
Tyrimui naudotas duomeny apgaubties analizés metodas, kuris leido ne tik jvertinti efektyvuma, bet
ir identifikuoti rezultaty rodikliy gerinimo rezervus, taip pat taikyta statistiné analizé. Tyrimas paro-
dé, kad vidutinio Lietuvos iikio 2003—2010 m. efektyvumas — 76,5-92,2 proc. Efektyvumas buvo
sumazejgs 20052007 m. Tyrimo periodu efektyviausiai veiké misriis tikiai vyraujant augalininkys-
tei ir galvijininkystei (Zolédziams). Rezervy analizé leido jvertinti nagrinéty veiksniy svarba veiklos
neefektyvumui (didziausia neigiama jtaka daré Zemas zemés nasSumas, turto graza).

Raktiniai ZodZiai: efektyvumas, duomeny apgaubtis, Lietuva, nasumas, iikininkavimo tipai.

JEL kodai: C440, C610, Q100, Q130.
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KREDITO PRIVACIAM SEKTORIUI RINKOS VYSTYMASI LEMIANCIU
VEIKSNIU BEI JU KITIMO TENDENCIJU BALTIJOS SALYSE TYRIMAS

Danuté Binkiené', Ausriné LakS$tutiené®, Astrida Slavickiené’
I 2 g L
Kauno Kolegija, © Kauno technologijos universitetas,
7 Aleksandro Stulginskio universitetas

Kredito rinkos vystymasis yra tampriai susij¢s su Salies bei pasaulio ekonomikos bikle, ta-
me tarpe ir zemes iikio verslo vystymusi. Jei ekonomikos augimo metu bankai aktyviai teikia pa-
skolas, tai ekonomikai patiriant nuosmukj, bankai, siekdami apsisaugoti nuo galimy nuostoliy,
grieztina kredito rizikos vertinima bei riboja skolinima. Tema aktuali tuo, kad ne visuomet pavyksta
numatyti neigiamus pokycius ekonomikoje, todél itin svarbu Zinoti veiksnius, kurie lemia kredito
kaita ir | kuriuos reikéty atkreipti démesi norint numatyti tolesnes kredito rinkos vystymosi tenden-
cijas. Mokslin¢je literattroje Sie klausimai gana placiai nagrin¢jami, taciau mokslininky nuomonés
daznai iSsiskiria. Problema ta, kad jvardijant tam tikrus veiksnius bei vertinant ju poveiki, gaunami
labai skirtingi rezultatai. Nors Baltijos Salys tarptautinéje erdvéje suvokiamos kaip vientisas regio-
nas, taCiau pasigendama tyrimuy, kuriuose biity nagrinéjami kredito privaciam sektoriui rinka le-
miantys veiksniai bei raidos tendencijos ne vienoje i§ Baltijos 3aliy, o analizuojant jas kartu. Sios
aplinkybés suponavo tyrimo tiksla — identifikuoti veiksnius, lemiancius privataus sektoriaus kredi-
tavimo apimtis bei jy kitimo tendencijas Baltijos Salyse. Tyrimo metodika: sisteminé mokslinés lite-
ratliros analize, loginés lyginamosios ir matematinés statistinés analizés metodai. Tyrimo rezultatai
atskleid¢, kad ekonomikos nuosmukis neigiamai veikia kredito rinkos plétra, didziausia poveiki
kredito privaciam sektoriui rinkai turi Sie veiksniai: BVP vienam gyventojui, infliacija, nedarbo ly-
gis, vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis, rinkos paliikany norma (EURIBOR), indé¢liai. Nors
visose Baltijos Salyse nustatyta glaudi priklausomybé tarp minéty veiksniy, taciau Siy veiksniy ita-
kos stiprumas atskirose Salyse skiriasi.

Raktiniai ZodZiai: kredito rinka, privatus sektorius, veiksniai, finansiné padétis.

JEL kodai: GO1, G19, G20, G21.

Ivadas

Analizuojant kredito priva¢iam sektoriui raida, aiSkiai pastebima, kad Salies
ekonominé padétis turi tiesioging itaka kredito institucijy veiklai. Ekonominio paki-
limo laikotarpiu, iki prasidedant finansy krizei, Salies bankai pakankamai aktyviai da-
lyvavo finansinio tarpininkavimo veikloje ir aktyviai skolino privaciajam sektoriui.
rizikos valdymo problema ir, sieckdami iSvengti nuostoliy, sumaZzino kredito pasitila
bei sugrieztino paskoly teikimo salygas. Lietuvoje, kaip ir kitose Baltijos Salyse, spar-
ti kredito plétra daugiausia buvo finansuojama patronuojanciyjuy banky léSomis. Uz-
sienio banky paskoly srautai paskoly portfelio plétrai Vidurio ir Rytuy Europos Salyse
finansuoti tapo neigiami jau nuo 2008 mety tre¢iojo ketvir¢io pradzios. Baltijos Saly-
se krites ekonominis aktyvumas, nestabilumas pasaulio finansy rinkose ir sumazéjusi
investuotoju tolerancija rizikai, neigiamai paveiké Baltijos Saliy kredito instituciju
sektoriy. Sios problemos akcentuojamos ir Lietuvos banko 2011 mety gruodZio mé-
nesio pranesime LR Seimui, pabréziant nesumazéjusia itampa tarptautinése rinkose,
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pasaulio ekonomikos atsigavimo proceso sulétéjima ir atsiradusias dar rimtesnes —
struktiirines problemas, kurios daro neigiama poveiki ir paskoly portfelio augimui.
Susiduriama su situacija, kai bankai, norédami turéti daugiau likvidziy 1é8y ir kapita-
lo, gali nekredituoti net ir auksStos kokybés investiciniy projektuy. Todél nors ipuséjus
2011-tiesiems po pustre¢iy mety nuosmukio paskoly portfelis émée didéti, prognozes
dél tolesnio augimo néra optimistinés. Su panasiomis problemomis susiduria ir kitos
Baltijos Salys, kurios neatsiejamos nuo procesu, vykstanc¢iy pasaulio finansy rinkose.
Kadangi ne visuomet pavyksta numatyti neigiamus pokyc¢ius ekonomikoje, itin svar-
bu zinoti veiksnius, kurie lemia kredito kaita ir | kuriuos reikéty atkreipti démesi no-
rint numatyti tolesnes kredito rinkos vystymosi tendencijas. Pastaruoju metu $ios te-
mos aktualumas i8rySkéja iSliekant sudétingai ekonomikos ir finansy sistemos aplin-
kai ir vis aktyviau tampa mokslininky diskusiju objektu.

Mokslingje literatiroje gana iSsamiai nagrin¢jamas banky veiklos poveikis
ekonomikai bei kredito rinkos pokyc€ius lemiantys veiksniai. Pazymétinas Siy dieny
tyréjy, tokiy kaip G. Favara (2003), T. Beck ir R. Levine (2004), C. Cottarelli ir kt.
(2005), N. Loayza ir R. Ranciere (2005), G. Kiss ir kt. (2006), A. Zdzienicka (2009),
A. Vazakidis ir A. Adamopoulus (2009), C. T. Albulescu (2009), T. Ramanauskas
(2005) tyrimy Siuo klausimu svarumas. Moksliniy tyrimy spektras platus, apima jvai-
rius laikotarpius, {vairius veiksnius, skirtingas Salis, be to skirtingi tyrimu modeliai ir
metodai. Problema ta, kad mokslininky nuomoné Siuo klausimu skiriasi. [vardijant
tam tikrus veiksnius bei vertinant ju poveiki, gaunami labai skirtingi rezultatai: jvai-
riose Salyse skiriasi tam tikry veiksniy svarba, poveikio stiprumas, rysio tarp ekono-
mikos ir kredito apimciuy priklausomybé. ISrySkéja ir dar viena problema — Baltijos
Salys tarptautingje erdvéje suvokiamos kaip vientisas regionas, taciau literatiiroje pa-
sigendama tyrimy, kuriuose biity nagrin¢jami kredito priva¢iam sektoriui rinka le-
miantys veiksniai bei raidos tendencijos ne vienoje i$ Baltijos Saliy, o analizuojant jas
kartu.

Tyrimo tikslas — identifikuoti veiksnius, lemiancius privataus sektoriaus kre-
ditavimo apimtis bei ju kitimo tendencijas Baltijos Salyse 2008—-2009 m. krizes laiko-
tarpiu.

Siekiant numatyto tikslo, sprendZiami Sie uzdaviniai:

o teoriSkai pagristi kredito rinka lemiancius veiksnius;

o iSskirti kredito priva¢iam sektoriui rinkai lemiancius veiksnius bei jy kitimo
tendencijas Baltijos Salyse;

e jvertinti priklausomybe ir nustatyti rySio stipruma tarp kredito privaciam
sektoriui ir ji lemianciy veiksniy Baltijos Salyse.

Tyrimo metodika. Teoriniam kredito rinkos vystymasi lemianciy veiksniy
vertinimui pagristi atlikta sisteminé lyginamoji ir login¢ Lietuvos bei uzsienio autoriy
mokslinés literatiros analizé. I$skiriant kredito priva¢iam sektoriui rinkai lemiancius
veiksnius bei ju kitimo tendencijas Baltijos Salyse, naudotasi nagrinéty autoriy moks-
liniy tyrimy rezultatais bei naudotais metodais, taikyti matematiniai statistiniai bei
grafinés analizés metodai, remtasi Baltijos Saliy centriniy banky bei statistikos depar-
tamenty, ES statistikos agentiiros EUROSTAT duomenimis. Vertinant statisting pri-
klausomybg ir rysio stipruma tarp kredito privaciam sektoriui bei tiriamy veiksniy ap-
skai¢iuoti koreliacijos koeficientai.
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Tyrimo rezultatai

Kredito rinkos vystymgsi lemianciy veiksniy tyrimo teorinis pagrindimas

Naudodami jvairius metodus mokslininkai jvertino jvairiy Saliy ir jvairiy laiko-
tarpiy duomenis, analizuojancius finansinio sektoriaus (banky) veiklos poveiki trum-
palaikiam ekonomikos augimui ir pabrézeé, kad Sis poveikis iSlieka svarbus ilga laika.
Mokslinés literatiros Saltiniai rodo, kad tiriant kredito rinkos vystymasi lemiancius
veiksnius daZzniausiai taikomas veiksniy rinkinys, kurj sudaro: BVP vienam gyvento-
jui, realiosios arba nominaliosios paliikany normos, infliacijos koeficientas. Si sarasa
dar vienu labai reikSmingu veiksniu — namy kainomis papildo M. Brzoza-Brzezina
(2005), F. Boissay, O. Calvo-Gonzalez, T. Kozluk (2005), G. Kiss, N. Nagy ir
B. Vonnak (2006), B. Hofmann (2001) tyrimy duomenys. Kita vertus, C. T. Albules-
cu (2009) teigia, kad veiksniai, turintys itakos kredito vystymosi tendencijai, yra skir-
tingo pobiidzio, juos galima sugrupuoti { egzogeninius ir endogeninius. C. T. Albu-
lescu (2009) savo tyrimo analiz¢ pagrindé antraja veiksniuy grupe ir iSskyré tokius
veiksnius kaip palukany normos tarpbankingje rinkoje, pramonés produkcijos, gryno
atlyginimo, indéliy augimo tempai, nedarbo lygis. B. Hofmann B. (2001) teigimu,
svarbu analizuoti Siuos veiksnius: paliikany normas, ekonominés veiklos raida, nekil-
nojamojo turto kainas, vartojima, klienty pasitikéjima, buitiniy paskoly suteikimo ko-
eficienta, pajamy pasiskirstyma ir proporcija tarp kredity bei indéliy. Deréty i8skirti
G. Kiss, N. Nagy ir B, Vonnak (2006) sudaryta statistini sujungtos vidutinés grupés
vertinimo modelj, 1 kuri ieina BVP vienam gyventojui, realiy paliikany tarifai bei 11
euro zonos Saliy (iSskyrus Liuksemburga) infliacijos rodiklis. C. Cottarelli ir kt.
(2005) nagrinéja tokius veiksnius kaip valstybés skola, buhalteriniy standarty kokybe,
1€¢jimo | bankininkystés sektoriuy apribojimai, teisinés sistemos btuiklé. Kiti autoriai
(P. Haiss, E. Kichler, 2009) akcentuoja infliacijos svarba. Didel¢ infliacija siejama su
banko kredity privaCiam sektoriui sumaz¢jimu. A. Vazakidis ir A. Adamopoulus
(2009) pastebi, kad infliacijos poveikis finansiniam vystymuisi yra daug sudétinges-
nis. Daroma hipoteze, kad padidéjusi infliacija turi silpna teigiama poveiki, kai pradi-
n¢ infliacija nedidele, ir neigiama poveiki, kai pradiné infliacija didelé. Mokslininkai
E. Egert, P. Backe ir T. Zumer (2006), atlike mokslinés literatiiros analize, iSskyre
veiksnius darancius poveiki kredito rinkos vystymuisi kurie pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Kredito privac¢iam sektoriui rinkg lemiantys veiksniai (Egert, 2006)

Autoriai Veiksniai

BVP vienam gyventojui, trumpalaikés ir ilgalaikés realios paliikany

normos

Hofmann B. (2001) Realus BVP, realios paliilkany normos, namy kainos

Albulescu C. T. (2009) | Realaus BVP augimas, nominaliy paskoly tarifai, infliacija

Brzoza-Brzezina (2005) Re':a!al.ls BVP augimas., .rea!ios p?lh'lk'e'muc normos, BVP vienam gyven-
tojui, infliacija, finansinés liberalizacijos rodiklis

Albulescu C. T. (2009)

Cottarelli C. ir kt. Saskaitybos standartai, i¢jimo i bankininkystés sektoriy apribojimai,
(2005) teisiné sistema, valstybés skola

Boissay F. ir kt. (2006) | BVP vienam gyventojui, realios paliikany normos

Kiss G. ir kt. (2006) BVP vienam gyventojui, realios palikany normos, infliacija
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Tyrimo rezultaty svarumas neabejotinai priklauso nuo nagrin¢jamo periodo ap-
imties bei Saliy skaiciaus. Todél tikslinga iSskirti mokslinius tyrimus, kurie apémé
daug Saliy ir pakankami ilga laikotarpi (ikikrizini laikotarpi ir krizés laikotarpi).
G. Favara (2003) savo tyrime apibendrino 85 Saliy 1960-1998 mety duomentis ir nu-
state¢ stipry ry$i tarp kredito institucijy vietinei rinkai suteikty paskoly ir BVP.
T. Beck ir R. Levin (2004) iSnagrinéjo 40-ties Saliy 1986—1998 mety laikotarpio vi-
dutinius duomenis ir nustaté, kad veiksniy jtaka kinta dél kreditavimo cikly, kurie
buvo informaciniai signalai apie bankininkystés krizes ir po ju sekant; ekonomikos
sulétéjima. Siuos teiginius patvirtino ir N. Loayza ir R. Ranciere (2006) empirinio ty-
rimo rezultatai, gauti apibendrinus 75 Saliy 1960-2000 mety duomenis. Kitaip negu
T, Beck ir R. Levin (2004), pastarieji autoriai nejtrauké vidutiniy duomenuy, o jvertino
ilgalaikj ir trumpalaiki efekta. A. Vazakidis ir A. Adamopoulos (2009), naudodami
vektoriaus klaidos korekcijos modeli (VECM), iStyré rys$i tarp kredity rinkos ir eko-
nomikos plétotés Italijoje 19652007 metais ir nustate, kad ekonomikos vystymasis
teigiamai paveiké kredito rinkos i$sivystyma, o infliacijos tempas, prieSingai, daré
neigiama poveiki. C. Cottarelli, G. Dell‘Ariccia ir I. Vladkova-Hollar (2003) pirmieji
sudaré 15 nepereinamojo laikotarpio ekonomikos Saliy grupés ilgalaikio rySio modeli
tarp kredito privaciajam sektoriui, BVP ir kity veiksniy rinkinio. G. Kiss, N. Nagy ir
B. Vonnak (2006) nustaté triju Baltijos ir CRE-5 $aliy (Cekija, Vengrija, Lenkija,
Slovakija ir Slovénija) banko kredito privaciam sektoriui ir BVP priklausomybe, taip
pat pateiké dinaminés grupés (sujungtos vidutinés grupé€s statistinis vertinimas) mo-
delj, 1 kurj jeina BVP vienam gyventojui, realiy paliikany tarifai bei 11 euro zonos Sa-
liy (i8skyrus Liuksemburga) infliacijos rodiklis. Apibendrinti autoriy tyrimy duome-
nys pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Kredito priva¢iam sektoriui rinkos vystymasi lemiantys veiksniai
Autorius Veiksniai

BVP vienam gyventojui, vidaus investicijy santykis su BVP,

infliacija

Vyriausybés iSlaidy santykis su BVP, prekybos apim¢iy san-

tykis su BVP, infliacija, BVP vienam gyventojui

Cottarelli C., Dell‘Ariccia G. ir | BVP vienam gyventojui ir kity veiksniy rinkinys

Vladkova-Hollar 1. (2005)

Kiss G., Nagy N. ir Vonnak B. BVP vienam gyventojui, realioji palikany norma, 11 euro

(2006) zonos Saliy (iSskyrus Liuksemburga) infliacijos rodiklis.

Haiss P. , Kichler E.(2009) BVP vienam gyventojui, infliacija

Zdzienicka A. (2009) ]?VP \{ie'nar‘n gyv§ntoj}li, re.alioj.i paliikany norma, infliacija,
inansings liberalizacijos laipsnis

Albulescu C. T. (2009) Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, nedarbo lygis, indéliai

Vazakidis A., Adamopoulos A.

(2009)

G. Pavara (2003)

N. Loayza ir R. Ranciere (2006)

BVP vienam gyventojui, infliacija

Kredito privaciam sektoriui ir jj lemianciy veiksniy tyrimas Baltijos Salyse

Tyrimo metodika parengta A. Vazakidis ir A. Adamopoulus (2009),
C. T. Albulescu (2009), E. Egert ir kt. (2006), C. Cottarelli ir kt. (2005), G. Kiss ir kt.
(2006), P. K. Mishra ir kt. (2009), A. Zdzienicka (2009), B. Hofman (2001),
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N. Loayza ir R. Ranciere (2006) moksliniy tyrimy rezultatais bei naudotais metodais
ir tyrimui Baltijos Salyse atlikti atrinkti Sie veiksniai: BVP vienam gyventojui, inflia-
cija, nedarbo lygis, vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, rinkos paliikany norma, in-
deliai. Tyrimo imtis apima 2000-2009 m. duomenis, i$skiriant laikotarpi nuo 2000 iki
2007 mety, kai Baltijos Saliy ekonomika vystési labai spar¢iai, ir akcentuojant 2008—
2009 mety laikotarpi, kai dél pasaulinés finansy krizés ekonomika patyré gilu nuos-
muki tiek i§sivysciusiose, tiek besivystanciose Salyse.

Ekonominio pakilimo laikotarpiu, iki prasidedant finansy krizei, Baltijos Saliy
bankai aktyviai skolino priva¢iajam sektoriui. Nuo 2002 m. pastebimas itin spartus
kredito rinkos augimas, kuris truko beveik SeSerius metus. 2007 m. pabaigoje pasiro-
dé pirmieji pozymiai, kad iikio kreditavimo srautas pasieké vir§tng ir po truputi pra-
deda mazéti. Finansy krizei peraugus 1 realiojo sektoriaus kriz¢ daugelis pasaulio re-
giony patyré precedento neturint; ekonomikos traukimasi — itin smarkiai sumaZzéjo
tarptautinés prekybos apimtis, silpo daugelio ekonomikos sektoriy, ypa¢ pramonés,
aktyvumas, didéjo nedarbas. Sumazéjus ekonomikos aktyvumui prastéjo atskiry sek-
toriy finansiné padeétis, todél padidéjo kredito rizika ir buvo nustatyti griezti skolini-
mo reikalavimai. Blog¢jant finansinei padéciai, neveiksniy paskoly dalis paskoly
portfelyje augo, o kreditavimo salygos liko grieztos ir ribojo galimybg skolintis. La-
biau jausdamos gil¢jancia finansing krize, globaly jos masta ir padarinius realiai eko-
nomikai, daugelis pasaulio valstybiu 2009 m. jgyvendino reikSmingas ekonomikos
skatinimo priemones. Vis délto, atsargiai vertinamos spartesnio ekonomikos atsiga-
vimo galimybés ir investuotojy santiirumas slopino kredito plétra. Nepaisant istoris-
kai maziausiy pagrindiniy ECB paliikany normy, daugelyje valstybiy kreditavimas
sumazeéjo. Jei lygintume 2009 m. ir 2008 m. kredito srautus, jie Lietuvoje per metus
sumazgejo 8 proc., Estijoje — 16 proc., Latvijoje — 19 proc.

Kredito apim¢iy privaciam sektoriui ir jas lemianciy veiksniy: BVP vienam
gyventojui, infliacijos, nedarbo lygio, vidutinis ménesinio darbo uzmokescio, indéliy
kitimo tendencijos, pateiktos 1-5 paveiksluose (sudaryti pagal Eurostat, Lietuvos, Es-
tijos, Latvijos statistikos departamenty ir banky duomenis).
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1 pav. Kredito privaciam sektoriui ir BVP vienam gyventojui kaita 2000-2009 m.
Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje
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Duomenys atskleidzia labai panasSias tendencijas kiekvienoje i§ Baltijos Saliu.
1 pav. duomenys rodo, kad Baltijos Saliy BVP vienam gyventojui smarkiai mazéjo:
Lietuvoje — 16 proc., Estijoje — 15 proc., Latvijoje — 18 proc. BVP vienam gyventojui
kritima nulémée visose Salyse sumazéjes privatusis vartojimas.
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B K reditas privaciam sektoriui, min. eury (Lietuva) === Kreditas priva¢iam sektoriui, mIn. eury (Estija)

N Kreditas privaciam sektoriui, min. eury (Latvija) -——ge=Infliacija, proc. (Lietuva)

2 pav. Kredito privaciam sektoriui ir infliacijos kaita 2000-2009 m. Lietuvoje,
Estijoje, Latvijoje

2009 m., palyginti su 2008 m., vidutinés metinés infliacijos tempas sumazéjo
visose Baltijos Salyse (zr. 2 pav.). Daugiausiai kainos sumazéjo Estijoje — net
98 proc., Latvijoje — 78 proc., maziausiai Lietuvoje — 62 proc. Pagrindinés prieZastys
buvo padidintas PVM tarifas, panaikintos ar sumazintos PVM lengvatos atskiroms
prekéms ir paslaugoms (pvz. farmacijos gaminiams, kulttros ir apgyvendinimo pa-
slaugoms).

Nedarbo lygis, proc.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kreditas privaciam sektoriui, mIn.

N Kreditas privaciam sektoriui, min. eury (Lietuva) E=== Kreditas privaciam sektoriui, mIn. eury (Estija)

Em Kreditas privaciam sektoriui, min. eury (Latvija) —k— Nedarbo lygis, proc. (Lietuva)

«+-m++ Nedarbo lygis, proc. (Estija) = &= Nedarbo lygis, proc. (Latvija)

3 pav. Kredito privaciam sektoriui ir nedarbo lygio kaita 20002009 m. Lietuvoje,
Estijoje, Latvijoje
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4 pav. Kredito privaciam sektoriui ir vidutinio ménesinio neto darbo uzmokescio
kaita 20002009 m. Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje

2008 metais padetis darbo rinkoje panasi visose trijose Baltijos Salyse (Zr.
3 pav.). Vidutinis metinis nedarbo lygis 2009 m. Lietuvoje sudaré¢ 13,7 proc. (2008
m. — 5,8 proc.), Estijoje — 13,8 proc. (2008 m. — 5,5 proc.), Latvijoje — 17,1 proc.
(2008 m. — 7,5 proc.). Létéjant ekonomikai, padaugéjo bankroty, prasidéjo masiniai
atleidimai, sumaz¢jo galimybeés isidarbinti, todél nedarbo trukmé ilgéjo. Dél mazé-
jancio darbo uzmokescio, auganc¢io nedarbo mazéjo namy iikiy disponuojamosios pa-
jamos, o dél krintanCiy akciju kainy mazéjo ir investiciniy vienety verté — finansinis
turtas. Maz¢jantis gyventojy uzimtumas ir kylantis nedarbo lygis sulétino darbo uz-
mokescio augima (zr. 4 pav.). Vidutinis darbo uzmokestis 2009 m. smuko visose Bal-
tijos Salyse. Daugiausiai darbo uzmokestis sumaz¢jo Estijoje — 5 proc., maziausiai
Latvijoje — 2 proc. ir Lietuvoje — 4 proc. Darbo uzmokesc¢io maz¢jimo ir nedarbo di-
déjimo tendencijos keité namy tikiy skolinimosi iprocius.

Rinkos paliikany norma (EURIBOR) 2009 m. buvo maziausia per visa nagri-
n¢jama laikotarpi ir pasieke 2006m. lygi, t.y.1,6 proc. Taciau kredito apimtys maZzgjo,
nes dél sumazejusio ekonomikos aktyvumo jmonés apribojo investicijas ir juy finansa-
vima skolintomis 1éSomis.

2008 m indéliy apimtys sumazéjo, taciau 2009 m. visose Baltijos valstybése i$-
augo, daugiausiai Lietuvoje — 8 proc., Estijoje — 6 proc., Latvijoje tik 2 proc.
(zr. 5 pav.). Veikiantys bankai 2009 m. likvidzias 1¢Sas sieké padidinti pritraukdami
indéliy vidaus rinkoje. Aktyvi konkurencija dél indélininky finansiniy iStekliy spar-
Ciai kelé uz indé¢lius taikomas paltikany normas ir jos pasieké auks$c¢iausia lygi (iki 9
proc.) per kelerius pastaruosius metus. Banky sistemos skolinimosi poreikiy kaita, ne-
tvari Baltijos Saliy tkio raida ir smukgs pasitikéjimas dél nacionalinés valiutos tva-
rumo 1émé indé¢liy struktiiros pokycius. Siekdami didesnés finansinio turto grazos ir
atsizvelgdami i labai padidéjusias ilgesnio laikotarpio indéliy paliikany normas, namy
tkiai daugiau skolino banky sistemai sutartam laikotarpiui — tai 1§ dalies jie daré ma-
zindami vienadienius indélius.
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M908 Kreditas privaciam sektoriui, min. eury (Lietuva) E===Kreditas privaciam sektoriui, mIn. eury (Estija)
== [ndéliai, mIn. eury (Lietuva)

= &= [ndéliai, mIn. eury (Latvija)

Em Kreditas privaciam sektoriui, min. eury (Latvija)
«++®.. [ndéliai, min. eury (Estija)

5 pav. Kredito privac¢iam sektoriui ir indéliy kaita 2000—2009 m. Lietuvoje, Estijoje,
Latvijoje

Vertinant statisting priklausomybg ir rysio stipruma tarp kredito privaciam sek-
toriui bei tiriamy veiksniy, apskaiciuoti koreliacijos koeficientai (3 lentelé).

3 lentelé. Kredito privac¢iam sektoriui ir veiksniy priklausomybé (koreliacijos koef.)

BVP vie- Vid. mén. dar- . _
X . o Nedarbo . Rinkos palt- .
Salis nam gyven- | Infliacija . bo neto uzmo- Indéliai
7. lygis . kany norma
tojui kestis
Lietuva 0,99 0,86 -0,69 0,98 -0,95 0,98
Estija 0,99 0,46 -0,63 0,99 -0,93 0,97
Latvija 0,99 0,73 -0,33 0,98 -0,95 0,99

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad BVP vienam gyventojui, infliacijos vidutinio
meénesinio neto darbo uzmokescio ir indéliy kitimo tempai atitinka kredito privaciam
sektoriui kitimo tempus, nes apskaiciuoti koreliacijos koeficientai yra teigiami visose
Baltijos Salyse. Taciau kredito priva¢iam sektoriui, nedarbo lygio ir rinkos paliikany
normos (EURIBOR) kitimo tendencijos nesutampa — apskaiciuotieji koreliacijos koe-
ficientai yra neigiami. Atrinktos tarpusavyje glaudziai susijusios kredito privaciam
sektoriui ir tiriamy veiksniy poros, t. y. koreliacijos koeficientas ne mazesnis kaip
10,51. Kadangi Lietuvos atveju visi poriniai koreliacijos koeficientai yra didesni nei
10,51, todé¢l svarbus visi 18skirti veiksniai, Estijos atveju nenagrinéjamas veiksnys —
infliacija, o Latvijos — nedarbo lygis, nes koreliacijos koeficientai yra maZesni nei
10,51. Visose trijose Baltijos Salyse nustatytas labai stiprus tiesioginis rySys tarp
kredito privaciam sektoriui ir BVP vienam gyventojui. Koreliaciné analiz¢ iSrySkina
stipryu Lietuvoje (0,86) ir pastebima Latvijoje (0,73) tiesiogini rySi tarp kredito
privaciam sektoriui ir infliacijos. Taip pat nustatyta, kad Lietuvoje ir Estijoje
atvirkStinis rySys yra tarp kredito privaciam sektoriui ir nedarbo lygio. Koreliacinés
analizés duomenimis labai stiprus tiesioginis rySys sieja kredita privaciam sektoriui ir
vidutini ménesini neto darbo uzmokesti visose Baltijos Salyse. Dar vienas veiksnys,
turintis itakos privataus sektoriaus kredito apimtims yra rinkos palikany norma
(EURIBOR). Koreliaciné analizé iSrySkina esant stipriausia Estijoje atvirk$tini rySi
tarp kredito privaciam sektoriui ir palikany normos. Koreliaciné analize taip pat rodo
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¢iam sektoriui ir palikany normos. Koreliaciné analizé taip pat rodo esant labai stipru
tiesiogini rysi tarp kredito privaciam sektoriui ir indéliy visose Baltijos Salyse.

Apibendrinant kredito privaciam sektoriui ir jam itaka turin€iy veiksniy tyrimo
Baltijos Salyse rezultatus, galima teigti, kad ekonomikos nuosmukis neigiamai veikia
kredito rinkos plétra. Jeigu ekonomikos augimo laikotarpiu privataus sektoriaus kre-
ditavimas buvo aktyvus, tai 2008—2009 m. blog¢jant makroekonominiams rodikliams
kredito srautai Lietuvoje sumazéjo 8 proc., Latvijoje — 19 proc., Estijoje — 16 proc.
Didziausia poveiki kredito rinkai visose Baltijos Salyse 1émé Sie veiksniai: BVP vie-
nam gyventojui, vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis, rinkos paltikany normos
ir ind¢liai. Kaip svarbiausius atskiroms Salims reikéty iSskirti: Lietuvoje — BVP vie-
nam gyventojui, infliacija, nedarbo lygis, vidutinis ménesinis neto darbo uZmokestis,
rinkos paliikany norma ir indé¢liai, Estijoje — BVP vienam gyventojui, nedarbo lygis,
vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis, rinkos paltikany norma ir indéliai, Latvi-
joje — BVP vienam gyventojui, infliacija, vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis,
rinkos paltikany norma ir ind¢liai.

ISvados

1. DidZiausia poveiki kredito privaciam sektoriui rinkai turi Sie veiksniai: BVP
vienam gyventojui, infliacija, nedarbo lygis, vidutinis ménesinis neto darbo uzmokes-
tis, rinkos paliikany norma ir ind¢liai.

2. Blogé¢janti ekonomikos buklé didina spaudima bankams ir neigiamai veikia
skolinima. Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje 2008 m. prasidéjus ekonominiam nuosmu-
kiui bei jam giléjant 2009 m., kredito srautai Lietuvoje sumazéjo 8 proc., Latvijoje —
19 proc., Estijoje — 16 proc.

3. Visose Baltijos Salyse egzistuoja glaudi priklausomybé tarp kredito priva-
¢iam sektoriui ir BVP vienam gyventojui, vidutinio ménesinio neto darbo uZmokes-
¢io, rinkos paliikany normos (EURIBOR) ir indéliy, taciau Siy veiksniy itakos stip-
rumas atskirose Salyse skiriasi.
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RESEARCH OF PRIVATE SECTOR CREDIT DEVELOPMENT FACTORS AND THEIR
CHANGE TRENDS IN BALTIC STATES
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Summary

Credit market development is closely related to national and global economic stage. During
the economic growth banks are very interested in loan provisions, otherwise when the economy is
experiencing recession, banks seeking to protect themselves against potential losses, are tightening
credit risk assessment and lending limits. Not always is possible to foresee adverse developments of
the economy that why this theme is relevant, it is extremely important to know the factors that de-
termine changes in the credit and which should be taken to provide further credit market develop-
ments. In the scientific literature these issues are fairly well analyzed, but very often scientists have
different opinions. The problem is that the naming of certain factors and assessing their impact, are
obtained very different results. Although the Baltic countries in the international space is conceived
as a single region, but is lack of studies where were analyzed private sector’s credit factors and
trends to the market not at one of the Baltic countries but all them together. These circumstances de-
termined the objective of the study — to identify the factors that determine the extent of private sec-
tor credit and their trends in the Baltic countries. Research Methodology: systematic analysis of
scientific literature, and logic comparative and mathematical statistical analysis. The results showed
that the economic downturn affects the credit market development, the greatest impact on credit to
the private sector market have following factors: GDP per inhabitant, inflation, unemployment, ave-
rage monthly net earnings, the market interest rate (EURIBOR), deposits. Although in all the Baltic
countries indicated close relationship between these factors, but the affecting strength of these fac-
tors in each country is different.

Keywords: credit market, private sector, factors, financial position.

JEL codes: GO1, G19, G20, G21.
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DARNUS MIESTU VYSTYMASIS IR EUROPOS SAJUNGOS INVESTICIJU
[SISAVINIMAS

Remigijus Clegls Aisté Zaleviciené’
"'Vytauto Didziojo universitetas, ° Siauliy miesto savivaldybés administracija

Miestas yra svarbus valstybés ar tam tikro regiono ekonominio ir socialinio vystymosi va-
riklis. Taciau pasaulyje spartéjant urbanizacijos procesams bei spar¢iai augant mietuose gyvenanciy
zmoniy skaiciui, juose kyla ir tam tikry ekologiniy, ekonominiy bei socialiniy problemy. Todél i8si-
aiSkinus ir jvertinus urbanizacijos sukeliamus neigiamus padarinius, susirtipinta darniu miesty vys-
tymu. Straipsnyje remiantis sukaupta teorine ir praktine medziaga, jvertinus ekonomikos teorijos ir
darnaus vystymosi principus, analizuojamas miesty darnus vystymas investicijy kontekste ir jo isi-
savinimo metu kylanc¢ios problemos. Siekiant uzsibrézto tikslo buvo iSanalizuota darnaus miesto
vystymosi koncepcija ir pateiktos miesty darnaus vystymosi problemos investiciju kontekste, kaip
pavyzdj imant Siauliy miesta. Straipsnis parengtas sisteminés mokslinés literatiiros analizés, ben-
drosios ir loginés analizés, lyginimo ir apibendrinimo bei abstrakcijos metodais.

Raktazodziai: darnus vystymasis, miestai, ekonomika, investicijos.

JEL kodai: Q01, E22, R11.

[vadas

Miestas yra svarbus valstybés ar tam tikro regiono ekonominio ir socialinio
vystymosi variklis. Biitent miestuose yra susitelkg svarbiausi prekybos, pramonés ir
gyvenamieji rajonai, valdzios institucijos. Pasaulyje spartéjant urbanizacijos proce-
sams ir augant miestuose gyvenanciy zmoniy skaiciui, juose kyla ir tam tikry ekolo-
giniy, ekonominiy bei socialiniy problemy, kurias puikiai pabrézé H. Andersson
(1997). Todél suvokus ir ivertinus urbanizacijos keliamus neigiamus padarinius, susi-
ripinta darniu miesty vystymu ir pradéta placiai naudoti savoka darnus miesto vysty-
masis, kuri tapo itin populiari urbanistin¢je ir ekonomingje literatiiroje.

Miesto plétros ir darnaus jo vystymo svarbg i$sivysciusiose Salyse pradéta ver-
tinti jau seniai. Atsiradus §iai naujai plétros strategijai, ja imtasi igyvendinti ne tik uz-
sienio Salyse, bet ir Lietuvoje. Visgi darnaus miesto vystymosi strategijos igyvendi-
nimas yra sudétingas procesas, | kurj turi biiti jtraukiama visa bendruomené: valdzios
institucijos, jvairios organizacijos, imonés bei vietos gyventojai. Tuo tarpu Lietuvoje
Sis procesas vyksta tik aukSc¢iausiose valdzios istaigose ir daZznai naudojamas tik po-
pulistiniais sumetimais, o iprastin¢je miesty planavimo metodikoje darnaus miesto
vystymosi principai neatne$é esminiy permainy, miesty bendruomenés nebuvo itrau-
kiamos i darnaus miesty plétros procesus. Lietuvoje ilga laika tai buvo gana savaeigis
procesas, daznai susijes su noru perkelti vakarietiska patirti (dokumentuose) misy Sa-
lies miestams. Siuo metu Lietuvoje stebima kita situacija, kai savivaldybéms ekono-
minio nuosmukio laikotarpiu tenka rinktis veikti pagal skirtingus scenarijus, kuriy du
kraStutiniai biity:

1) i1Sgyventi nieko kardinaliai nekeiciant, tik patenkinant bitiniausius miesto
gyventoju poreikius,
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2) darniai subalansuoti miesto vystymasi ir dalj turimy iStekliy nukreipti i veik-
las, kurios ateityje duos ekonoming, socialing ir aplinkosauging nauda. Dazniausiai
taupymo politika palie€ia tas sritis, kuriy galima atsisakyti arba kurias vykdant nau-
dojamas ir miesto biudZetas.

Kai kurie darniy miesty vystymosi aspektai ir momentai yra analizuoti uZsienio
ir lietuviy autoriy darbuose. Autoriai, nagrin€jantys darny miesto vystymasi, gilinosi {
tvairius aspektus: ekologiSkai darny ekonomikos vystymasi miestuose (Bithas, 2006);
darnaus vystymosi principus (Hopwood, 2005); darnaus miesto strategini planavima:
municipalinius aspektus (Ciegis, 2005; 2010); darnaus miesto vystymosi daugiatiksle
selektonovacija (Saparauskas 2004); darnaus vystymosi lokalizavimo aspektus (Ali-
josiiite, 2001).

Pastaruoju metu daugumos Lietuvos miesty viena i§ prioritetiniy sriciy tapo
Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSy isisavinimas ir jomis vykdomy projekty
igyvendinimas. Taciau savivaldybése vykdant aktyvia taupymo politika, analizuojant
projekty reikalinguma, neretai pamirStamas pagrindinis Europos Sajungos 1ésy isisa-
vinimo tikslas — vykdyti aktyvia regioning plétros politika bei uZtikrinti darny miesto
vystymasi. Sie klausimai salygojo ir straipsnio problema — darnaus miesto vystymas
yra tiesiogiai susijes su investicijomis, taciau daznai netinkamas planavimas ar jo vi-
siskas nebuvimas darnios plétros procesq daro komplikuotq.

Tyrimo objektq sudaro darnus miesty vystymas investicijy kontekste ir jo isisa-
vinimo metu kylancios problemos.

Tyrimo tikslas — i$analizavus Siauliy miesto darnaus vystymosi procesg inves-
ticiju kontekste, suformuoti miesto darnios plétros planavimo poreikio supratima.

Tyrimo uzdaviniai. Siekiant uzsibrézto tikslo, svarbu iSanalizuoti darnaus mies-
to vystymosi koncepcija ir pateikti miesty darnaus vystymosi problemas investicijy
kontekste, kaip pavyzdj imant Siauliy miesta.

Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas sisteminés mokslinés literatiiros analizes,
bendrosios ir loginés analizés, lyginimo ir apibendrinimo bei abstrakcijos metodais.
Taip pat atlikta statistiniy duomeny ir istatymuy bei atvejy analize.

Darnaus miesto vystymosi koncepcija

Mokslininkai sutaria, kad Siuolaikiniai miestai yra vieni 1§ svarbiausiy sociali-
nio bei ekonominio vystymosi varikliy. Miesty reikSme pasaulio ekonomikai ir gy-
ventojy gerovei gerai iSrySkino D. Bardauskiené (2008) ir R. Smardon (2008). Pasta-
raisiais deSimtmeciais pacia miesto plétra imta traktuoti kaip pazanga socialinés, eko-
nomikos, aplinkosaugos, kultiiros ar mokslo srityse, kuri ir lemia fizing miesto plétra
(Juskevicius, 2003).

Darnus vystymasis jau tapo ir naujuoju urbanistinio planavimo instrumentu
(Curwell, 2005). Iprasta strategini miesto planavima kei¢ia darnaus miesto strateginis
planavimas. Tam jtakos turéjo 1992 metais Rio de Zaneire vykusi Jungtiniy Tauty
konferencija, kurioje buvo priimta Darbotvarké 21, kuria remiantis darnaus vystymo-
si strategija vis daZzniau jgyvendinama ir jvairiuose miestuose (Kyvebon, 2006). Dar
1994 metais buvo pasiraSyta Europos miesty tolydzios plétros chartija (Aalborgo
chartija). Nuo tada Europa émési aktyviai jgyvendinti ,,Vietos darbotvarke 21, kur
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buvo bandoma pritaikyti bendruosius darnios plétros principus atskiruose regionuose
ar miestuose (Aljjositite, 2001). Dabar jau apie 4000 Europos miesty savivaldybiu, o
pasaulyje jau apie 6000 miesty, yra vienokiu ar kitokiu biidu prad¢je igyvendinti Vietos
darbotvarke 21 (Ciegis, 2010).

D. Bardauskien¢ (2008) nurodo, kad darnus miesto vystymas, visy pirma, ap-
ima tris pagrindines sferas: socialing, ekonoming ir aplinkosauging, tad pagrindinis
Sios miesto plétros teorijos tikslas ir yra uztikrinti socialing pazanga ir miesto ekono-
minj augima. J. I. Barredo ir L. Demichelis (2003) darny miesta apibiidino kaip mies-
ta, kuris iSlaiko viding pusiausvyra tarp ekonominés veiklos, gyventoju skai¢iaus au-
gimo, infrastruktiiros ir komunaliniy paslaugy teikimo, tarSos, triuk§Smo ir kt. Tai pa-
siekiama tokiu biidu, kuris uztikrina miesto plétros harmonija, o daroma jtaka gamti-
nei aplinkai yra kaip galima mazesné. P. JuSkevic¢iaus ir V. Valeikos (2007) nuomo-
ne, darnaus miesto koncepcija 1§ esmés pratesé integruoto miesto idéjas ir sieke sude-
rinti ekonomini miesto augima ir socialing pazanga, neeikvojant neatsinaujinan¢iyjy
gamtos iStekliy ir nekeliant grésmés ekologinei pusiausvyrai.

PaZymétina, kad pastaruoju metu jvairiuose miestuose siekiama suformuoti
tinkamas salygas skirtingiems Zmoniy poreikiams tenkinti, tad pagrindinis démesys
kreipiamas ne tik 1 miesto fizinés infrastruktiiros plétra, bet ir i kitus aspektus, sie-
kiant sukurti darnia socialiniy, ekonominiy ir ekologiniy aspekty pusiausvyra (Bu-
rinskiené, 2003). Tam jgyvendinti pasitelkiamos jau kelis deSimtmecius sistemingai
nagrinéjamos ivairios naujos miesto plétros strategijos. Prie ju priskiriamas ir darnus
miesto vystymasis, akcentuojantis ne gyvenamyjy namy, pramonés rajony ar trans-
porto strukttros plétra, bet socialinius, ekonominius ir ekologinius veiksnius, uztikri-
nant dabartiniy miesto gyventoju poreikius bei nepakenkiant ateities kartoms (Ciegis,
2005).

Paciame darnaus miesto vystymesi saveikauja 4 komponentai: a) sveika aplin-
ka; b) gyvybinga ekonomika; c) atsakinga visuomené; d) investicijos. Visi Sie kom-
ponentai yra suvokiami kaip neatsiejami, o investiciju komponentas atskiru iSskirtas
todel, kad jis biitinas siekiant uZtikrinti pirmyjy gyvybinguma ir kokybing saveika.

Darniai plétojant miestus, 1 juos yra pritraukiamos investicijos, kurios skatina
visos ekonomikos konkurencinguma. Vis delto miestas turi gerinti gyvenimo kokybe
ne tik tam, kad pritraukty investuotojus, bet ir siekiant uztikrinti vietiniy gyventoju
gyvenimo salygas. R. Ciegis ir R. Pareigis (2010) i$skiria keturias sritis ir teigia, jog
kiekvienam darnaus miesto vystimosi elementui yra keliami tam tikri tikslai:
a) ekologiniam — uZztikrinti aplinkos sauguma; b) socialiniam — stiprinti socialini dar-
numg ir teisinguma; ekonominiam — patenkinti materialinius poreikius; d) instituci-
niam — uztikrinti dalyvavima priimant sprendimus.

Taigi darnus miesto vystymasis turéty padéti suderinti: ,,sveika aplinka, gyvy-
binga ekonomika, socialing gerove, aktyvy ir konstruktyvy miesto bendruomenés da-
lyvavima visuose plétros etapuose* (JuSkevicius, 2007). Tuo paciu darnus miesty
vystymasis apima integruotg ir kiirybiska poziiiri, pagal kuri tiek kultiira, tiek ekono-
mika ir socialiniai reikalai ar aplinkos apsauga atliecka vienodai svarbuy vaidmeni
(Ciegis, 2000).

Darnaus vystymosi koncepcija taip pat reikalauja, kad biity tenkinami dabarties
gyventoju poreikiai, nekenkiant ateinan¢ioms kartoms. Miesto lygmenyje §i koncep-
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cija reiSkia, jog tenkinant ivairius miesto gyventojy poreikius, reikia atkreipti démesi
tiek 1 vietines, tiek i globalias ekologines sistemas (Hopwood, 2005).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad darnus miestas, tai toks miestas, kuris
yra tinkamas gyventi ir nekenkia aplinkai. Tad darniame mieste turi biiti uztikrinamos
trys pagrindinés dimensijos. Pirmoji socialiné¢ dimensija — uZztikrinti gyventojy bazi-
nius biisto, mokslo, darbo ir sveikatos poreikius. Antroji — ekonominé — svarbu uztik-
rinti valdymo ir ekonominiy galimybiu efektyvuma bei ekologiné, kuri turi prisidéti
prie §varaus oro, vandens ir ekologinés pédos palaikymo (Ciegis, 2010). Visi §ie as-
pektai turi biiti jgyvendinami tenkinant dabartiniy gyventoju poreikius, nepakenkiant
ateinan¢ioms kartoms. Taip pat galima pateikti tokia darnaus miesto vizija: tai darniai
gyvenanti bendruomené, kurioje efektyviai naudojami jvairis iStekliai; sveikata sau-
goma kuriant saugia, malonia aplinka; vertinama ir saugoma gamtos ivairove; visi tu-
ri lygias teises { kultiiros reikmiuy tenkinima, poilsi ir rekreacija, nepazeidziant pa-
grindiniy aplinkosaugos interesy (Ciegis, 2005).

Darnaus miesto politikai jgyvendinti bitina daugeli aspekty ir principy ap-
imanti strategija, kurioje tiek socialiniai, tiek ekonominiai interesai biity derinami su
aplinkos ir kulttiros interesais. Priimant sprendimus dél darniosios miesty plétros, yra
18skirtinai svarbus strateginis teritorinis planavimas (Bardauskien¢, 2008). Pats stra-
teginis planavimas ¢ia suprantamas kaip metodas, leidZiantis pasiekti uzsibrézty tiks-
Iy per plétros valdyma (Bivainis, 2007). Tada darnaus vystymo strategija, kuria gali-
ma apibudinti ir kaip tikslingai parengta veiklos plana, apima tris pagrindinius ele-
mentus (Ciegis, 2005): a) tikslus (visy pirma ilgalaikius); b) veiklos kryptis; c) istek-
lius, reikalingus tikslui pasiekti. Gali biiti sudaroma viena ar kelios alternatyvios stra-
tegijos tam tikroms miesto problemoms ar jy kompleksui spresti (Rotmans, 2000).

Patys darnaus miesty vystymo principai gana placiai analizuoti uZsienio ir Lie-
tuvos mokslinéje spaudoje (Masser, 2001; Chan, 2004; Burinskiené, 2003; Ciegis,
2010; Saparauskas, 2004). Vis délto, pritaikyti $ia salyginai neseniai susiformavusia
miesto plétros strategija atskiruose miestuose yra gana sudétinga, kadangi pasauliniu
mastu priimtus principus ne visada pavyksta tinkamai perkelti 1 vietos lygmeni. Juk
miestai yra skirtingi ne tik savo teritorija, gyventoju skai¢iumi, aplinka, bet ir ekono-
minémis ir kultirinémis salygomis, tad kiekvieno miesto vietos valdzia turi pritaikyti
bendruosius darnios plétros principus, atsizvelgiant | vietos ekonoming, socialing ir
ekologing biikle. Todél ¢ia labai svarbus tampa paciu miesto gyventojuy, valdzios ins-
titucijy, verslininky ir kity organizacijy dalyvavimas, nes darnus miestas gali biiti su-
kurtas tik padiy gyventojy pastangomis (Ciegis, 2005).

Didelis démesys Siame procese turéty biiti skiriamas ,,Vietos darbotvarkéms
21%. ,Vietos darbotvarké 21 yra ir metodas, ir kartu priemoné, vietinéms valdzios
institucijoms siekti darnaus vystymosi, nes beveik 90 proc. veiklos darniam vysty-
muisi realizuoti turéty biti grindziama vietinés valdzios sprendimais. Dar ,,Darbot-
varkéje 21 pabréziama, kad vietos valdzia yra atsakinga uz ekonomini, ekologini ir
socialinj infrastruktiiros palaikyma, kontroliuoja ir planuoja aplinkos apsaugos politi-
ka, informuoja vietos bendruomeng apie darnaus vystymosi eiga. Visgi pilnai igy-
vendinti numatyty projekty negalima be vietos bendruomenés dalyvavimo. Dé¢l Sios
prieZasties biitent savivaldybeé turi vienyti visus proceso dalyvius (Ciegis, 2005). Vis
délto jau atlikti tyrimai rodo, kad rengiant miesto darnios plétros strategijas, visy
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pirma, tritkksta bendro supratimo apie darny vystymasi, miesto gyventojai ne visuomet
yra pilnai informuojami apie darnios plétros procesus (Selman, 2010).

Siauliy miesto plétros tendencijos ir darna

Siuo metu Siauliy miesto veikla planuojama vadovaujantis 2006 m. Siauliy
miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-613, patvirtintu Siauliy miesto strategi-
niu planu 2007-2013 metams. Miesto biudzetas planuojamas kasmet po tris metus
programiniu principu. Savivaldybés veiklos planas susideda i§ 12 programuy:

a) urbanistinés plétros programa;

b) kulturos plétros programa;

¢) aplinkos apsaugos programa;

d) infrastrukttiros objekty prieziiiros, modernizavimo ir plétros programa;

e) miesto ekonominés plétros programa;

f) savivaldybés turto valdymo ir privatizavimo programa;

g) kiino kulturos ir sporto plétros programa;

h) Svietimo prieinamumo ir kokybés uZtikrinimo programa,;

1) bendruomenés sveikatinimo programa;

J) socialinés paramos jgyvendinimo programa;

k) savivaldybés veiklos programa;

1) sporto kluby Zaidimy komandy plétros programa.

Programy igyvndinimui kasmet buvo skiriama vis maziau léSy. I[Sanalizavus
pastaryjy 5 mety Siauliy miesto savivaldybés programy finansavima, galima pastebéti
aiskia tendencija, kad programy igyvendinimas finansuojamas ne atsizvelgiant i esa-
ma situacija, atskiry sri¢iy plétros galimybés, o turimas 1éSas matematiskai paskirs-
tant programoms igyvendinti remiantis pra¢jusiy mety biudzeto asignavimais. Toks
,planavimo* biidas leidzia daryti iSvada, kad miesto biudzetas neturi darnaus miesto
vystymosi prielaidy, tam néra sudaromos salygos, o stichiSkai finansuojant visas sritis
lygiavos principu, miestas netampa konkurencingas ir iSskirtinis. Naturaliai kyla
klausimas: ar toks biudzeto planavimas sudaro prielaidas vystyti darny miesta?

Kita vertus, Siauliy miesto plétrai svarby vaidmenj vaidina Europos Sajungos
paramos mechanizmai. Per 2004-2006 mety Europos Sajungos léSu programavimo
laikotarpi buvo jgyvendinta investiciju projekty beveik uz 100 min. Lt., o per 2007—
2013 mety laikotarpi — beveik uz 300 min.Lt.

Toliau placiau aptarsime 2007-2013 mety Europos Sajungos 1éSy isisavinimo
laikotarpi. Per ji 1€Sos buvo skirstomos dviem biidais: valstybiniu projekty planavimo
btdu (90 proc. visos Lietuvai skirtos Europos Sajungos paramos) ir regioninio plana-
vimo biidu (10 proc.). Siuo metu svarstoma regioninio planavimo projekty finansa-
vimui skirti 20 proc. 1§ visos 2017-2021 mety Lietuvai skirtos Europos Sajungos pa-
ramos.

Siauliy miesto Europos Sajungos investiciju pasiskirstymas pagal sritis
2011 m. pateiktas 1 pav.

46



Investicijy sritys

Proc.

B kulttra ir sportas

O transporto infrastruktiiros plétra

B vieSyjy/elektroniniy paslaugy ir kompetencijy tobulinimas
O detaliyjy plany ir kity dokumenty parengimas

M sveikatos prieZitiros paslaugy plétra

U socialiniy paslaugy plétra

O aplinkosauga/turizmas

B verslo aplinkos gerinimas (pramoné, logistika)

O vieSosios paskirties pastaty renovavimas

1 pav. 2011 m. rengti ir igyvendinti ES ir kt. paramos projektai

Daugiausia projekty (24 proc.) igyvendinta renovuojant vieSosios paskirties
pastatus, i§ kuriu didzioji dalis — tai bendrojo lavinimo mokyklos, kuriy renovacijos
paskirtis daugiausia susijusi su energetiniy charakteristiky gerinimu. Maziausia dalis
projekty igyvendinta teritorijy planavimo bei sveikatos priezitiros srityse (po 5 proc.).
Tai galima paaiskinti tuo, kad $iy sri¢iy projektai buvo santykinai brangis.

2010 m. rengty projekty pagal 1éSu apimti apibiidinimas pateikiamas 2 pav.

Verslo aplinkos gerinimo projektai sudar¢ didziaja dalj (net 45 proc.) visy in-
vesticijy, nes ju igyvendinimui reikalingos didziulés 1¢Sos, kurios greitai atsiperka.

Kaip matyti i§ aukS¢iau pateiktos medziagos, projektai igyvendinami vadovau-
jantis darnos principais pagal visus 4 komponentus. Kyla klausimas: ar igyvendinami
projektai prisidé€jo prie darnaus miesto vystymo? Ar pasirenkant projektus buvo iSkel-
tas tikslas, kad pasiektas rezultatas turéty jtakos darnaus miesto plétrai?
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Investicijy sritys

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Proc.

O kulttra ir sportas

B transporto infrastruktiiros plétra

O viesyjw/elektroniniy paslaugy ir kompetencijy tobulinimas
O detaliyju plany ir kity dokumenty parengimas

O sveikatos priezitros paslaugy plétra

O socialiniy paslaugy plétra

O aplinkosauga/turizmas

B verslo aplinkos gerinimas (pramong, logistika)

O vieSosios paskirties pastaty renovavimas

2 pav. 2010 m. rengti ir igyvendinti ES ir kt. paramos projektai

Stebint pastaryju dviejuy laikotarpiy — 2004-2006 ir 207-2013 mety — Europos
Sajungos 1é8y jsisavinimo Siauliuose perioda galima teigti, kad buvo padaryta pradzia
darniam miesto vystymui. Svarbu pazyméti, kad esminés darnaus vystymosi uzuo-
mazgos buvo jgyvendinant Siauliy pramoninio parko plétros projekta, kurios esminis
tikslas buvo nukreipti pramonés vystymasi i§ miesto centro | pramonines zonas, taip
saugant sveika aplinka bei kuriant zmonéms socialing ekonomin¢ gerove (igyvendi-
nami visi trys pagrindiniai darnaus vystymosi aspektai). Atliekant preliminarius po-
veikio aplinkai vertinimo tyrimus nustatyta, kad iSkélus pramong i§ miesto centro,
tarSos rodiklis buty sumazintas apie 45 proc., sukiirus naujas darbo vietas socialinés
geroves rodiklis padidéty net 52 proc., miesto ekonomikos bendras augimas — apie
30 proc. Sis pavyzdys iliustruoja Siauliy pramonés parko jkiirimo projekta kaip viena
1§ darnaus miesto vystymo pavyzdZziy.

Kitas svarbus pazymeéti projektas, kuris gali biti pateikiamas kaip darnaus
miesto plétros pavyzdys — Siauliy miesto Talkos eZero ir jo prieigy sutvarkymo pro-
jektas. Projektas apima: ekologinés ezero biiklés atstatymo, tarptautinés irklavimo
trasos jrengimo bei teritorijos aplink ezera (buvusio ,,Elnio* fabriko teritorijos su-
tvarkymo) darbus. Sio projekto igyvendinimas apima tris darnios plétros komponen-
tus: aplinkos i8saugojima, ekonomikos augimg ir socialinés gerovés kitima. Viena
problematiskiausiy Sio projekto daliy yra buvusio fabriko ,,Elnias* teritorijos sutvar-
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kymas, kuris daugiausia susijes su jos ekologinés buklés atstatymu. Teritorija ilgus
metus buvo terSiama sunkiaisiais metalais, ody atliekos buvo utilizuojamos pacioje
teritorijoje jas uzkasant i grunta, odos iSdirbimo technologijos paliko pédsakus tiek
pastatuose, tick po jais. Siauliy miesto savivaldybé 2011 metais pradéjo inicijuoti
projekta ,,Buvusio fabriko ,,Elnias* uZterstos teritorijos sutvarkymas®, kurio verteé vir$
3,5 mln. Lt. Ta¢iau projekto metu rezultatas bus pasiektas tik 2,5 ha (visa teritorija
apie 50 ha) teritorijoje, kuri nuosavybés teise priklauso Siauliy miesto savivaldybei.
Kitos teritorijos valymas yra privaiy savininky riipestis, nes paramos léSomis gali
biti finansuojama tik investicijos paramos gavéjo turta. Si situacija iliustruoja ir at-
skleidzia dar viena svarbia problema darnios plétros ir ES investicijy kontekste: ES
paramos skirstymas susij¢s su mechaniniu jos iSskirstymu, t. y. nezitirima 1 realias
miesty problemas, kaip ir Siuo atveju, egzistuoja didziulé ekologiné, ekonominé ir so-
cialiné problema Siauliy miesto centre, tadiau jos sprendimas patikétas tik 1é3as nau-
dojant tam tikroje teritorijos dalyje.

Trecias iSskirti svarbus pavyzdys — Dainy parko iSvystymo projektas, kurio
esme¢ 50 ha teritorijoje (pietinéje miesto dalyje, kurioje koncentruotas didZiausias
Siauliy mieste apgyvendinimas), ikurti pramogy ir laisvalaikio kompleksa. Projekto
aSimi tapo Siauliy arenos statybos projektas. Siuo metu baigiamas rengti dviraéiy ta-
ku bei zaidimy aiksteliy Dainy parke statybos projektas. Pakankamai urbanizuotoje
miesto zonoje stengiamasi i§vystyti zaligja erdve, kurioje biity sudarytos salygos poil-
siui ir rekreacijai.

Visi §ie pavyzdziai iliustruoja, kad Europos Sajungos léSomis yra stengiamasi
kurti darny Siauliy miesta, ta¢iau §is procesas yra labiau atsitiktinis nei planuotas.
Dauguma priemoniy yra pritaikytos prie finansavimo $altiniy, o ne prie biitinybés jas
1gyvendinti.

Darnios plétros planavimo nebuvima iliustruoja ir tai, kad Siuo metu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés sudaryta darbo grupé jau svarsto Europos Sajungos 1éSy
2014-2020 mety panaudojimo prioritetus, ta¢iau Siauliy miesto plétros strategija nu-
matyta tik iki 2016 mety. Planuojama, kad regioninio planavimo biidu (t. y. regionas
turés galimybe pats apsispresti kokius projektus galima finansuoti ES 1éSomis) bus
siekiama isisavinti net 20 proc. visy Lietuvos Respublikai skiriamy 1éSu, tod¢l dar-
naus miesto vystymo aspektas jau Siandien turi vaidinti svarby vaidmenj miesto vys-
tyme.

ISvados

1. Darnaus miesto plétros koncepcija rodo miesto plétros sampratos pokycius
nuo fizinés infrastruktiirinés miesto plétros link darnios sociokultiirinés. Cia akcen-
tuojamos trys pagrindinés dimensijos (ekonoming, socialin¢ ir aplinkos), kurios turi
biiti igyvendinamos tenkinant dabartiniy gyventojy poreikius, nepakenkiant ateinan-
¢ioms kartoms.

2. Darnaus vystymosi tendencijos integruoja ne tik darnaus vystymosi politika,
bet ir strateginio planavimo metodika. Didelis démesys Siame procese turéty biiti ski-
riamas ,,Vietos darbotvarkéms 21, kurios yra ir metodas, ir priemong, vietinéms val-
dZios institucijoms siekti darnaus vystymosi.
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3. Siauliy miesto vystymesi galima pastebéti darnios plétros uzuomazgy, tadiau
jos labiau istoriSkai susikloste¢ arba chaotiSkos, nei planingos. Dideli vaidmeni miesto
darniame gyvenime vaidina Europos Sajungos paramos mechanizmai, taciau iki Siol
Siauliy mieste néra bendros ES 1é3y isisavinimo strategijos darnos pozidiriu.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE CITIES AND THE EU
INVESTMENTS TAKING PROCESS

Remigijus Ciegis', Aisté Zalevitiené’
" Vytautas Magnus University, * Siauliai Municipality Administration

Summary

Main object of this research is sustainable development of the cities in the context of in-
vestments and the problems in this process. Main goal is to analyze the process of sustainable de-
velopment of the cities in the context of investments. In trying to achieve main goal main task
should be resolved — to analyze the concept of sustainable development of the cities and to show the
problems in the context of investments, as example analyzing Siauliai city.

Sustainable development of the cities includes three dimensions: social, economic, and envi-
ronmental, and the main goal of the theory of cities development is to ensure social progress and
economic growth of he city.

The concept of sustainable cities continued the ideas of the integrated cities and tried to
harmonize economic growth and social progress with environmental limitations. The principles of
sustainable development of the cities are broadly analyzed in the scientific literature, but to use
them in concrete cities is quite difficult.

The next part of paper offers an analysis of the content and problems of sustainable devel-
opment of Siauliai city. Analyzed examples shows, that using EU money for investments munici-
pality is trying to create sustainable city, but this process is more contingent as planned.

Analysis done in the paper quit well show, that in the Siauliai city municipality don't have
common sustainable strategy for EU money investments.

Keywords: sustainable development, economy, cities, investments.

JEL codes: Q01, E22, R11.
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PASLAUGU KOKYBES TOBULINIMO KRYPTYS ZEMES UKIO
PRODUKCIJA SUPERKANCIOSE IMONESE

Audrius Gargasas, Indra Miugiené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Did¢jant konkurencijai tarp Zemés tkio produkcija superkanciy imoniy, Sioje srityje dirban-
¢ios organizacijos, norédamos islikti rinkoje, privalo ieskoti nauju teikiamy paslaugy kokybés tobu-
linimo krypc¢iy. Siekdamos jas nustatyti, imonés naudoja klasikinius paslaugy kokybés vertinimo
modelius. Kadangi zemés tikio produkcijos supirkimas yra specifiné paslauga, jos kokybés tobulini-
mo kryptims nustatyti biitina naudoti konkrecioje srityje dirbanc¢ioms imonéms adaptuota paslaugy
kokybés vertinimo schema. Tyrimo tikslas — sukurti adaptuota paslaugy kokybés vertinimo schema
zemes tkio produkcija superkancioms imonéms bei pateikti ju paslaugy kokybés tobulinimo kryptis.
Buvo naudojami mokslinés literatiiros, loginés turinio analizés, palyginimo, sisteminés analiz€s ir
sintezés, apibendrinimo ir modeliavimo metodai.

Straipsnyje aptartos bendrosios ir specifinés zemeés iikio produkcija superkanciy imoniy tei-
kiamy paslaugy tobulinimo kryptys, sudaryta paslaugy kokybés vertinimo bei paslaugy kokybés to-
bulinimo kryp¢iy schemos. Straipsnyje akcentuojama paslaugu vartotoju suvoktos kokybés reikSmé
paslaugy tobulinimo krypc¢iy nustatymui, vartotojo suvoktos ir imonés teikiamos kokybés suderina-
mumo butinybé.

Raktiniai ZodZiai: paslaugos kokybé, kokybés vertinimas, zemés itkio produkcija.

JEL kodai: Q130, 0160, L810.

Ivadas

Didéjant konkurencijai tarp zemés tikio produkcija superkanciy imoniy, atsiran-
da biitinybé¢ ieskoti nauju teikiamuy paslaugu kokybés tobulinimo krypciu.

Sioje srityje dirbandios jmonés ne tik superka uzauginta derliy, bet ir teikia sau-
gojimo, valymo, dZiovinimo bei kitas paslaugas. Ukininkai, pristatantys uzauginta
produkcija, tikisi spartaus ir profesionalaus aptarnavimo. Tac¢iau zemés tikio produkci-
ja yra specifiné preké, reikalaujanti 1§ superkanciy imoniy vadybininky atitinkamy
technologiniy, organizaciniy, vadybiniy bei inovatyviy informacijos valdymo spren-
dimy.

Imoné, norédama panaudoti kokybe kaip konkurencinés kovos priemong, priva-
lo pazinti savo klientus, Zinoti, kaip jie vertina imonés veikla, bei gerinti tuos veiklos
momentus, kurie, klienty akimis, nulemia gera paslaugos kokybg. Norint nustatyti
klienty likesCius ir imonés galimybes atitinkancias paslaugy kokybés tobulinimo
kryptis, biitina sukurti paslaugu kokybés vertinimo schema, adaptuota konkrecias pa-
slaugas teikian¢ioms imonéms, bei numatyti vadybinius veiksmus kokybés tobulini-
mui uztikrinti.

Tyrimo tikslas — sukurti adaptuota paslaugu kokybés vertinimo schema zemes
tikio produkcija superkancioms imonéms ir pateikti ju paslaugy kokybés tobulinimo
kryptis.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

e iSanalizuoti paslaugy kokybés vertinimo teorinius aspektus;
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e  sukurti paslaugy kokybés vertinimo schema, pritaikyta Zemeés wikio pro-
dukcija superkanc¢ioms imonéms;

e nustatyti zemes tkio produkcija superkanc¢iy imoniy teikiamu paslauguy to-
bulinimo kryptis.

Tyrimo objektas — Zemes tkio produkcija superkanciy imoniy teikiamos pa-
slaugos.

Tyrimo metodika. Siekiant pateikti sitilymus Lietuvos zemés iikio produkcija
superkanc¢iy imoniy teikiamy paslaugu tobulinimui, buvo atliktas ekspertinis vertini-
mas, pasitelkus viena i$ kokybiniy tyrimy metodu — struktiirizuota apklausa (interviu
su produkcija superkanciy imoniy vadovais), taip pat mokslinés literatiiros, loginé tu-
rinio analize, palyginimas, sisteminé analizé ir sintezé, naudoti apibendrinimo, mode-
liavimo ir grafinio vaizdavimo metodai.

Kiekybinis tyrimo budas pasirinktas, siekiant surinkti kuo objektyvesng infor-
macija apie Zemés iikio produkcija superkanciy imoniy teikiamu paslauguy spektra,
kokybe, ypatumus, klienty poreikius. Interviu su Kédainiy rajono zemés iikio produk-
cija superkanciy imoniy vadovais buvo atlikta 2011 11-2012 02 mén. Buvo apklausti
5 imoniy vadovai, pagal 1§ anksto paruosta klausimyna ir apklausos plana. Interpretuo-
jant gautus duomenis, buvo naudoti apibendrinimo, sistemings analizes ir sintez€s me-
todai, o ruoSiant paslaugu kokybés vertinimo bei paslaugy kokybeés tobulinimo kryp-
¢iy schemas — grafinio vaizdavimo ir modeliavimo metodai.

IStirtumo lygis

Paslaugos savoka turi daugeli reikSmiy. Ji apibiidinama kaip veikla, procesas,
nauda, ekonominé gérybé arba veiksmu ir procesy seka. Paslaugos savoka bendru po-
ziliriu nagring¢jo gana daug mokslininky. Ch. Gronroos, (1990), T. P. Hill, (1977),
A. Smith (1973), M. Lehtinen, (1982), B. Martinkus ir V. Zilinskas, (2001), E. Vitkie-
né (2004) paslauga apibiidina kaip veikla ar procesa, vartotojo poreikiams patenkinti.
J. Zvinklys, E. Vabalas (1991), V. Pranulis (1998), G. Tocquer ir M. Langlois, (1992)
pabrézia vartotojo dalyvavima paslaugos teikime. Vartotojas paslauga vertina remda-
masis savo patyrimu ir likesciais, todé¢l kiekvienas vartotojas ta pacia paslauga ir jos
kokybg suvokia savaip. Paslaugos kokybé apraSyta moksliniky: P. Kotler, G. Arm-
strong, Jh. Sannders, V. Wong (2003), kurie pabrézia paslaugos teikimo proceso ir pa-
siekto rezultato svarba, E. W. Deming (1986), S. D. Edvards (1968) ir A. V. Feigen-
baum (1983) akcentuoja vartotojo poziliri | teikiama paslauga, A. Ghobadian (1993) —
vartotojo pasitenkinimo lygi, M. J. Juran (1999), K. B. Leifler, (1982), L. Berry
(1983), R. Pirsig, (1974) bei R. A. Broh (1982), apraSo paslaugos kokybe abstrakc¢iai,
Vitkiené, (2004) nagrin¢ja paslaugos kokybe¢ kaip reiskini, Ch. Gronroos (1990),
Crosby (1998), E. Gummesson (1991), M. Lehtinen (1982), A. Gilmore (2003) pa-
slaugos kokybe vertina kaip momenting biisena, V. Dikavicius ir S. Stoskus (2003),
J. Mikulis (2007), J. Ruzevicius (2006), B. Vengriené (2006) pateikia konkretizuotus
paslaugos kokybés apibrézimus.

Paslaugas teikiancios imonés, norédamos iSlikti konkurencingje kovoje, privalo
nuolat kelti teikiamy paslauguy kokybe, atsizvelgdamos i klienty pageidavimus bei lii-
kescius. Siuo tikslu atlickami paslaugy kokybés tyrimai, pasitelkiant paslaugy koky-
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bés vertinimo modelius, padedancius sujungti teorijq ir praktika. Mokslingje literati-
roje sutinkama ivairiy bendry kokybés vertinimo modeliu. Ch. Gronroos (1990) ben-
drai suvoktos paslaugy kokybés modelis pabrézia technings ir funkcinés kokybés kon-
cepcija, B. Edvardsson (1968) pateikia jvertinimo modeli, kuris atskleidzia problemi-
nes kokybeés vertinimo sritis. Ydingo ir pozityvaus raty modelio pagrindas — aptarnau-
jancio personalo veiksmai. E. Gummesson ir CH. Gronroos (1991) integruotas koky-
bés modelis bando apjungti vartotoja, paslaugos teikéja bei techning ir funkcing koky-
be, A. Meyer ir R. Mattmuller (1987) kokybés modelis atspindi iSorinius veiksnius ir
vartotojo indél;, E. Gummesson (1987) 4Q kokybés modelis, A. Parasuraman,
V. A. Zeithaml ir L. Berry (1985) kokybés spragy modelis akcentuoja vartotojo su-
vokta paslaugos kokybe.

Taciau Zemés tkio produkcija superkanciy imoniy teikiamy paslaugu kokybe,
jos tvertinimo ir tobulinimo kryptys mokslininky placiau nenagrinétos.

Organizacijoms daznai sitiloma taikyti ne kokj nors vieng modeli, o kelis. Jei
taikomas tik vienas modelis, organizacija sutaupo 1éSy ir gauna greita rezultata, taciau
tokie rezultatai i§samiai neatspindi paslaugos kokybés (Jurkauskas, 2003). Daug efek-
tyvesnis biidas — adaptuoti pasirinkta paslaugy kokybés vertinimo model; konkreciai
1monei, nuodugniai iStyrus klienty liikes¢ius, imonés galimybes bei veiklos salygas.

Rezultatai

Zemés iikio produkcija superkandiy organizacijy teikiamos paslaugos issiskiria
savo specifika. Dazniausiai imonés, planuodamos savo veikla, riboja vienu metu pri-
imamos produkcijos kiekius, taip sukeldamos nepatogumy savo klientams, bet uztik-
rindamos jmanomai auksta paslaugos kokybg. Didele reikSme turi imoniy naudojamos
produkcijos kokybés kontrolés sistemos — nuo produkcijos jvertinimo objektyvumo
tiesiogiai priklauso tikininko pelnas. Ukininkams svarbu, kokias atsiskaitymo formas
naudoja imong¢, ar laiku bus pateikta reikalinga informacija, ar jos kiekis bus pakan-
kamas. Nuo imonés vidinés infrastruktiiros, automatizacijos lygio priklauso ar bus
tinkamai aptarnauta tikininky turima technika, ar nebus produkcijos nuostoliy, techni-
kos prastovy. Siuo atveju tai yra techniné paslaugos kokybé. Ne maZiau svarbu, kaip
paslauga bus atlieckama: ar pakankama darbuotoju kompetencija, aptarnaujancio per-
sonalo zinios ir jgudziai, kokiu biidu ir kaip greitai bus atsiskaitoma uz pristatyta pro-
dukcija, informacijos pateikimo ir priémimo buidai.

Ukininkai, pristatantys savo uzauginta produkcija superkan¢ioms jmonéms,
kaip ir visi paslaugy vartotojai, turi iSankstinius paslaugu kokybés liikesc¢ius, kuriuos
sieja su paslaugy kaina, atlieckamy darby sparta, taikoma patogia atsiskaitymo forma,
imonés vidinés infrastruktiiros patogumu, pakrovimo-iSkrovimo ir kitos naudojamos
technikos pritatkomumu klienty turimai technikai bei aptarnavimo kulttira. Imonés,
savo ruoztu, teikdamos paslaugas privalo laikytis veikianciais istatymais reglamentuo-
ty reikalavimy: sandéliy iikio ir sandéliavimo, darby saugos, kroviniy vezimo, techni-
kos eksploatavimo, aplinkosaugos, higienos normy ir kt.

Zemés tikio produkcija superkanéiose jmonése procesai dazniausiai vyksta to-
kiais etapais: produkcijos supirkimas; produkcijos saugojimas, valymas, dZiovinimas;
produkcijos pardavimas (tikininkams ar perpardavéjams).
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Pirmajame etape vykdomi krovos darbai, pradinis produkcijos kokybés vertini-
mas (drégmé, uzterStumas), apskaita ir atsiskaitymas bei aplinkos apsaugos kontrolé.

Antrajame etape kontroliuojama produkto fizin¢ bukle, technologiniy procesy
valdymas, produkto kokybiniai poky¢iai, vykdomi kiti istatymais numatyti reikalavi-
mai.

TreCiajame etape vykstanciy procesy paskirtis — jvertinti fizing prekeés biikle ir
kokybe, uztikrinti uzsakymo formavimo sparta, pakuotés tinkamuma, atsiskaitymus,
darby sauga.

Sie pagrindiniai supirkimo paslaugos proceso elementai yra batini uztikrinti
tikininky pasitenkinima, bet jo negarantuoja. Bendras tikininky pasitenkinimas supir-
kimo paslaugos kokybe pasireiskia daugybe lygmeny paslaugos atlikimo metu ir daz-
nai siejamas su galutine nuomone apie paslaugu organizacija ar visuminiu vartotojui
suteiktos paslaugos vertés nustatymu, todé¢l iSkyla vartotojo suvoktos ir imonés tei-
kiamos kokybés suderinamumo bitinybé.

Atsizvelgiant 1 Zemés tkio produkcija superkanciy imoniu darbo specifika, eks-
pertiniu budu galima nustatyti tam tikrus paslaugos kokybinius pozymius, kuriuos
tikininkai laiko savaime suprantamais ir jautriai reaguoja, jei Siy poZymiy kokybé yra
Zemesné nei buvo tikétasi. Sie elementai yra kokybigkos paslaugos pagrindas, formuo-
jantis vartotojo poziiiri | suteiktos paslaugos kokybe. Nagrin¢jamu atveju vartotoju su-
voktos kokybés pozymiai yra:

- kaina,
- laikas,
- paslaugos teikimo procesas,
- siunty formavimas,
- techninés salygos,
- atsiskaitymas;
paslaugq teikiancios jmonés poziiiriu, kokybés rodikliai yra:
- sudaryty sutarciy kiekis,
- aptarnavimo (pakrovimo — iSkrovimo) laikas,
- sandéliavimo (dziovinimo, valymo) kokybé,
- pradelsty atsiskaitymy kiekis,
- siunty formavimo kokybé,
- 1monés finansiniai rezultatai.

Vartotojo suvoktos kokybés pozymiai atspindi nauda vartotojui. Paslauga tei-
kian¢ios imonés poziiiriu, kokybés rodikliai turi tenkinti vartotoja ir atitikti imonés ga-
limybes. Dazniausiai visy vartotojuy suvokiami kokybés pozymiai beveik sutampa, ta-
¢iau kiekvienos imones galimybés yra skirtingos. Siekiant vartotojo suvoktos ir imo-
nés teikiamos kokybés suderinamumo, tikslinga naudoti 1 paveiksle pavaizduota pa-
slaugy kokybés vertinimo schema.

Vadovaujantis Sia schema, imon¢ suteikia klientui paslauga laikydamasi istaty-
muose numatyty reikalavimy ir atsizvelgdama i turimas galimybes — techning bazg, in-
frastruktiira, darbo organizavimo ypatybes — sukurdama kuo patrauklesni ivaizdi
klientams. Tai yra imonés pateikta kokybe, atitinkanti esamas rinkos salygas ir veiklos

kryptis.
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Klientas turi savo subjektyvia nuomong apie paslauga, kuria ruosiasi isigyti ir ja
pasinaudoti. Tai yra kliento laukiama kokybé. Imonés pateikta paslaugos kokybe
klientas suvokia kaip realiai ivykusi fakta, nepriklausanti nuo jo subjektyvios patirties
ir likesCiy. Kliento patirta kokybe gali atitikti laukiama kokybeg, ja pranokti arba buti
zemesnio lygio. Tai yra kliento suvokta kokybé.

Imonés vadybininkai, norédami jvertinti teikiamu paslaugu kokybe, turi atlikti
tokius veiksmus: uztikrinti griztamaji rySi su klientais, nustatyti kliento poziiirj | tei-
kiama paslauga, 1Sanalizuoti klienty nepasitenkinimo prieZastis, nustatyti paslaugu to-
bulinimo kryptis, imtis veiksmy patobulinimams jgyvendinti.

Laukiama kokybé
Kaina, laikas, paslaugos teikimo procesas, siunty formavimas,
techninés salygos, atsiskaitymas.

v

VARTOTOIJAS

Av
Vartotojo patirta kokybé

A \ 4

) PASLAUGA
Vartotojo Vartotojo
suvokta 4 suvokta

tlilgklagl'a Pateikta kokybé neigiama
oxybe A kokybeé
Ivaizdis
Vertybinés orientacijos, socialiné
kokybe¢, verslo valdymo kokybé¢, pa-
slaugy kokybiné jvairové.
) )
Techniné kokybe Funkcin¢ kokybé
Kiekis, laikas, technologi- Personalas (zinios, igii-
jos, dziai), atsiskaitymai, infor-

kontrolés priemoneés. macija, darbuy organizavi-
L L

A 4

Ekspertin¢ analizé
Paslaugu tobulini-

A

IMONE
/ A \

[statymais reglamentuoti reikalavimai

1 pav. Paslaugy kokybés vertinimo schema, pritaikyta Zemes iikio produkcija
superkan¢ioms imonéms
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Kadangi zemés tikio produkcija superkancios imonés teikia specifines paslau-
gas, galima iSskirti bendrasias ir konkrecios imonés specifika atitinkancias teikiamy
paslaugy tobulinimo kryptis.

Bendrosios teikiamy paslaugy tobulinimo kryptys.

1. Kokybés vertybinés orientacijos: nacionalinio verslo plétra, sazininga konkurencija,
inovatyvis technologiniai ir organizaciniai sprendimai.

2. Socialin¢ kokybé: veiklos socialiné atsakomybe, auksti reikalavimai darbo
organizavimo kokybei, atsakomyb¢ tarp rinkos partneriy, darbuotoju sauga.

3. Ekonomikos valdymo, organizaciju kokybé¢: efektyviy informaciniy siste-
my kiirimas, valdymo sistemu tobulinimas, inovacijos, organizacijos valdymo kokybé.

4. Produkty kokybiné ivairove: specialiosios paslaugos, siunty komplektavi-
mo kokybé, savalaiké informacija klientams ir tiekéjams, atsiskaitymo btdai.

5. Darnios plétros kokybé: chemijos pramonés produkty sauga, technikos to-
bulinimas, iStekliy ekonomija, darbuotoju cheminé apsauga, darby sauga, ekologisky
fasavimo medziagy panaudojimas, energijos taupymas, valdymo procesy tobulinimas.

6. Kokybes vadyba: superkamos produkcijos kokybiniai tyrimai, ISO 9001:
2000, ISO 14001.

Konkrecios imonés specifikq atitinkancios paslaugy tobulinimo kryptys
nustatomos analizuojant vartotoju poreikius ir jmonés galimybes.

Vartotojo suvoktos kokybés pozymiai
Paslaugos Siunty Techninés
Kaina Laikas teitkimo formavimas Squgos AtSiSkaitymaS
procesas
v v v v v v
Istekliy ekono-| Valdymo pro- | Operatyvumas Asortimentas Infrastruktiira Atsiskaitymo
mija cesy tobulini- | Savalaiké infor- | Specialios pa- Sandé¢liavimo budai
Technikos mas macija slaugos specifika Lankstumas
tobulinimas Inovacijos Kontrolé Ekologiskos fa- | Mikroklimato Savalaiké infor-
Pazangiis dar- | Informacija Kokybé savimo medzia- | kontrolé macija
bo organiza- Efektyvios Atsiskaitymai g0s Technikos Kredito galimy-
vimo biudai kontrolés sis- | Darbo organiza- | Diferenciacija pritaikomumas | bé
Energijos tau- | temos vimas Techniniai Darby sauga Pradelsty atsi-
pymas Padaliniy in- | Darby sauga sprendimai skaitymy kontro-
ISankstinés tegracija Komplektavimo le
sutartys Klienty ranga- budai
vimas
Paslaugy tobulinimo kryptys

2 pav. Paslaugy kokybés tobulinimo krypc¢iu schema

2 paveiksle pateiktos supirkimo imoniy teikiamy paslaugy tobulinimo kryptys,
nustacius ir jvertinus esminius paslaugu elementus, kuriais tikininkai yra nepatenkinti.
Remiantis jvairiy mokslininky sukurtais paslaugy kokybés vertinimo modeliais nusta-
tyta, kad esminiai tikininky suvokiami supirkimo imoniy paslaugy kokybés vertinimo
elementai yra: gaunama kaina uZz realizuota produkcija, sugaiStas laikas jvairiems san-
dorio elementams atlikti, atsiskaitymo salygos, techninés salygos ir kt. Nustatant su-
pirkimo imoniy teikiamu paslaugy tobulinimo kryptis, taip pat biitina atsizvelgti i or-
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ganizacijos konkurencingumo dinamika, augancius vartotojy poreikius paslaugas tei-
kian¢ioms imonéms, istatyminés bazés pokyc€ius. Lankstumas, greita reakcija kintant
veiklos salygoms, sukuria inovatyvios ir patikimos imonés vaizdi, tiesiogiai veikia
ekonominius veiklos rezultatus.

Isvados

1. Paslauga teikiancios imonés poziiriu, kokybés rodikliai turi tenkinti varto-
toja ir atitikti ymonés galimybes. Siekdamos aukstos klienty aptarnavimo kokybés,
imongés privalo analizuoti kintanCius vartotoju poreikius ir augancia patirti, taip pat
vertinti organizacijoje vykstancius procesus, disponuojamus iSteklius bei nuolat ko-
reguoti veikla, atsizvelgiant i kintanc¢ias rinkos salygas.

2. Zemés iikio produkcija superkanéiy jmoniy vadybininkai, planuodami savo
veikla, privalo laikytis istatymuose nurodyty reikalavimy, objektyviai jvertinti imo-
nés galimybes, stengtis patenkinti klienty poreikius atsizvelgdami i juy likescius,
siekdami naudos organizacijai ir visuomenei.

3. Bendrosios zemés tikio produkcija superkanciy imoniy teikiamuy paslauguy
tobulinimo kryptys jungia veikian¢ig istatyming baze, bendras vertybines orientaci-
jas, socialing kokybe, ekonoming nauda, organizacijos valdymo kokybe. Konkrecios
imonés specifikg atitinkancios paslaugy tobulinimo kryptys nustatomos analizuojant
vartotoju poreikius ir lukesc¢ius bei imonés galimybes esamomis salygomis.
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TRENDS OF SERVICE QUALITY IMPROVEMENT FOR COMPANIES ENGAGED IN
BUYING AGRICULTURAL PRODUCTION

Audrius Gargasas, Indra Miugiené
Aleksandras Stulginskis university

Summary

When competition between companies, engaged in buying agricultural production is intense,
those who wish to remain in business have to search for new service delivery ways. When compa-
nies are trying to detect this way's, usually they are using classic models of they services evaluation.
Agricultural production buying service is specific one, this is why in searching for quality improve-
ment directions it is necessary to use a specific service quality evaluation adapted models. The aim
of the article is to present a custom service quality evaluation scheme for companies engaged in buy-
ing of agricultural production and to provide their service quality improvement trends. There were
used such research methods like scientific literature and logical content analysis, comparison, sys-
tematic analysis and synthesis, generalization and modeling techniques. The article emphasizes im-
portance of the users' perceived service quality and its improvement orientation. It is necessary to
evaluate user perceived service quality coherence with the company’s service policy and standards
provided.

Key words: service quality, quality evaluation, agricultural production.
JEL codes: Q130, Q160, L810.
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ENTERPRISE ETHICS: DOES IT GUARANTEE EFFECTIVE ETHICAL
MANAGERIAL DECISIONS?

Jolita Greblikaité, Indre Navickaité
Institute of Europe, Kaunas University of Technology

In the article the one part of enterprise ethics — ethical decision-making is researched. Enter-
prises apply decision-making in implementing ethical principals in their activity. The effectiveness
of decision is one of the most important things in ethical decision-making. One of the often used
methods in ethical decision-making is utilitarian method, analysed in this article. The practical ap-
plication of the method is shown in the article. The utilitarian method is applied in Lithuanian ma-
ternity leave case. The application of utilitarian method implies that managers should accurately
evaluate situation and analysed ethical dilemma for getting an effective ethical managerial decision
with positive effect for their enterprises.

Keywords: enterprise ethics, enterprise, ethical managerial decisions, utilitarian method of
ethical decision-making.

JEL codes — M14.

Introduction

Relevance of the research. As M. Dierkes and K. Zimmerman (1994, p. 534)
state, ,,it seems evident that discussions about ethics have a markedly cyclical com-
ponent. Certain elements are stressed more than others, new ones emerge, and others
vanish”. In 1970s Milton Friedman said that “the business of business is business”.
But is it only that? One factor that seems likely to have a significant impact on the
propensity of business managers to engage in ethical or socially responsible behav-
iour is the extent to which managers believe that ethical behaviour is critical for their
business’ success and survival (Chan, 2002).

M. Dierkes and K. Zimmerman (1994) emphasize “reference groups, spheres
of responsibility and key values institutionally determined, not mechanically”. The
values are embedded in enterprises and organisations, it means institutionally. Enter-
prise ethics develops values of individuals as well as institutional values. The main
aim of enterprise ethics is connection of these groups of values searching for activity
effectiveness in an enterprise. It is important to distinguish personal and social values
in an enterprise. Social values include items such self-respect, broadmindness, and
courage, also competency-base values include items such as logic and competence
(Belak, 2010). Values in enterprises are embedded variously. One of the ways is ethi-
cal decision-making. For enterprises it is more important effectiveness of a decision.
The most important thing is how to make an appropriate relation between decision’s
effectiveness and ethics.

A scientific problem of this article is how to guarantee effective ethical mana-
gerial decisions in an enterprise. Research aim of this article is to disclose the es-
sence of ethical decision-making by using utilitarian method in an enterprise.

60



The research object is ethical decision-making. The main tasks of the article
are: to discover importance of decision-making implementing enterprise ethics; to
present the utilitarian method of ethical decision-making; to analyse the practical case
using utilitarian method of ethical decision-making. Research methods are scientific
literature analysis, case analysis.

Enterprise ethics — nourishment of values and virtues by ethical decision-
making in an enterprise

Because economic activity involves a complex nexus of interactions in produc-
tion, exchange, and consumption, economic choices have an essential ethical dimen-
sion (Brickley, 1997, 2002; Vranceanu, 2005). Business ethics more and more often
gets a new oriented viewpoint dimension and it is named as enterprise or institutional
ethics implementing values and virtues. Enterprise ethics refers to the notion that bu-
siness and ethics are not separate — that business knowledge and ethical understan-
ding are critical components of good decisions made at all levels of organisations.’
Enterprise ethics is most often initiated by ethical leadership which connects the go-
als of the organisation with those of the internal employees and external stakeholders.
The most important function of enterprise ethics is value management, which is based
on enterprise values’ identification and codification. The values must be identifying
identity of an enterprise and structurising the decisions (Wieland, 2002).

According M. Dierkes and K. Ziemmerman (1994):

e business ethics must be specified as far as the relations between individual
and institutional ethics are concerned;

e cthical principles should be operationalised in corporate visions and daily
practice;

e cthics should be seen in relation to corporate culture — a point increasingly
regarded as crucial,

e business ethics must be more specific about living and working in a multi-
cultural value-setting. The question how can one develop the ethics of a firm that
operates in many very different cultural contexts and value systems?

e business ethics must include even more components of technology ethics.
Surveys, public discussions and media reports clearly indicate that the significance of
technology i1s growing as far as benefits are concerned.

Creating values, norms, rules in mezzo level, it is very important that in conc-
rete institution, organization or enterprise public interest would go first (Streimikiené,
2007). Those selected values, norms, and rules must be functional not only in an en-
terprise, but go in favor to society. In an enterprise, according Belak et. al. (2010), va-
lues allow a sense of identity to its members, enhance the stability of its social sys-
tem, direct a manager’s attention to important issues, guide subsequent decisions by
managers, and facilitate commitment to something larger than self.

According Adam Smith (1982), human community is characterised by sympat-
hy, approbation, fellowship and the practice and cultivation of virtues as particular

? http://lexicon. ft.com/Term?term=enterprise-ethics
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moral excellences’. As B. Kaye (1994) states, the moral sentiments of community
constrains the social system while the social system facilitates the continuance of the
community.

R. V. K. Chan et al. (2002) found that less-ethical Chinese business executives
tend to be younger, and that a greater number of their less-ethical were employed by
privately owned firms and joint ventures, rather than state-owned enterprises. The
most common “accidents” in business are that individuals cut corners on quality con-
trol, cover up incidents, abuse or lie about sick days, lie to and deceive customers,
steal from employers, and put inappropriate pressures on others (Jones, 1997; Beu,
2003).

Researches found that the propensity toward ethical action appears to be situa-
tionally specific and is likely to decrease in situations where one’s actions would not
be discovered by others (Bartlett, 2003). Finally, those whose personal value systems
were relatively more associated with economical than ethical or political issues were
found to become more ethical as the level of responsibility increased.

F.F. W. Bird and J. A. Waters (1987) outlined seven main moral standards that
managers use in thinking about moral issues which they identified from the analysis
of interview data. The seven standards were: 1) honesty in communication; 2) fair
treatment; 3) special considerations; 4) fair competition; 5) organisational responsi-
bility; 6) corporate social responsibility, and; 7) respect for the law.

The process of implementation of values is tightly connected with all process
of ethic’s implementation in enterprises. “Ethics in the workplace can be managed
implementing an ethics code of conduct, obtaining top management commitment and
support, the appointment of an ethics officer, ethics training, reward systems, a sys-
tem to report unethical behavior and the auditing of ethical performance” (Lloyd,
2010, p. 2).

Ethic training in the organization should be connected to formal orientation
training for all new employers and should be reinforced by continuous training pro-
cedures (Lloyd, 2010). A well-developed ethics code can help foster an ethical envi-
ronment in the organization. It might be used discouraging unethical behavior and
solving rising ethical dilemmas and problems. The existence of ethical code does not
guarantee ethical behavior in organization or enterprise. The most important point is
to make it “acting’ and active. Effective code of ethics must be constructed for every
stakeholders’” group of an enterprise.

Attributes of innovating ethics (Potocan, 2007):

e from ethics of infallible authority to ethics of individuality;

e from ethics of inherited differences in wealth to ethics of the ones created
by innovation (in a innovative society);

e from ethics of guilds ethics of the market as the power of the innovative
ones;

e from ethics of routine and equilibrium to ethics of innovation and unique-
ness;

e from ethics of passive obedience to ethics of one’s own responsibility;

* http://www.merriam-webster.com/dictionary/virtue
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e from ethics of owning treasures via ethics of owning capital to ethics of
owning holistic knowledge and creativity;
e from ethics of individual working to ethics of creative co-operation.

One of the most difficult sphere of ethics’ implementation in an enterprise is ethi-
cal decision -making. The process has a lot of dangers such as subjectivity, wrong
criteria selection, pressure of environment (social, cultural, economic, organisatio-
nal), different values and expectations. The process is based on recognition of moral
issue, making moral judgment, establishment of moral intent, and engagement in mo-
ral behaviour (see Figure 1). Ethical decision-making is based on moral philosophy,
its theories, paradigms, and concepts, where the most important thing is values: indi-
vidual, institutional, societal.

Characteristics of
the moral issue
(moral intensity)

Environment b > N
Social Recognise Make Establish Engage in
Cultural - moral > moral moral intent moral
Economic issue judgment yY behaviour
Organisational
) >
A A

A

Significant others

A

A 4

Individual moderators

Situational moderators

\ 4

Opportunity

&
<

Fig. 1. The ethical decision - making process, adapted from Jones (1991)
(Pater, 2003)

The role of moderators is very important in enterprise as well as moral intensi-
ty of a problem itself.

A lot of methodologies and methods are used for implementing ethical mana-
gerial decisions in enterprises. The most important is to choose the most suitable for
individual question or situation and especially important is effectiveness of a deci-
sion, which is made.
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Utilitarian method of ethical decision - making

Ethical theory is generally based upon moral philosophy and may be classified
on many different dimensions; however, there are several basic “types” of moral phi-
losophy which are used in enterprise or business ethics. They are egoism, utilitaria-
nism, deontology, rights and relativism (Bartlett, 2003).

Utilitarianism is derived from the word “utility”; in Latin it is written and pro-
nounced as utilitas (or utile)’. Utilitarian thinkers, in the line of Jeremy Bentham
(1748-1832) and John Stuart Mill (1806—-1873), focus on social consequences (Mill,
2005). In their view, a “good” action is one that brings about the largest balance of
good over bad for all the participants concerned in the case. In more general frame-
work, utilitarian ethics aims to evaluate not actions themselves, but the rules that in-
dividuals follow in choosing their actions. From the utilitarian perspective, any rule
that creates personal gain at the expense of others can be considered unethical (Vran-
ceanu, 2005). It is important to say that in many cases, ethics and effectiveness may
be orthogonal goals.

The utilitarian and deontological approaches are the two common perspectives
used to explain moral reasoning. In utilitarianism, an action is deemed moral or im-
moral by examining the consequences of the action. The deontological approach sta-
tes that duty is the basic moral category, independent of the consequences of the ac-
tion (Beu, 2003). The enterprise is seen as part of a wider mechanism, the economic
system. From this well-known perspective, analysing the firm’s internal variables
makes no sense. Self-interest is also supposed to be the economic system’s driving
force. This stream of thought is fundamentally neoclassical in origin and is here defi-
ned utilitarian (traditional or mechanicist). It derives mainly from the utilitarianism
matrix (Secchi, 2007) (see Table 1).

Table 1. Defining the three groups: key concepts

Key concepts
Views of the Ideas on the Assumptions Responsibility
e about the sys- .
individual firm allocation
tem
Utilitarian Simplified Mechanical Every sub- Economic
system hasa | system
definite func-
Managerial Organisational | Measurable tion Inputs- Firm
outputs to be
Groups of .
theories managerial
It depends on
the type of
Relational Value-based Interdependent Comple,tx and relationship
uncertain
between the
parts

> Etikos Zzodynas. — Vilnius: Rosma, 2005. — 353 p.
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In the first sight, utilitarian ethics offer a very reasonable method to solve ethi-
cal problems in business (Pruskus, 2003; Mill, 2005). Counting the rate of benefit and
harm of particular actions is based on fundamental human principles:

Everyone is equal and counts the same.

Everyone seek to be happy or avoid being unhappy.

Good is what makes the most happiness or least unhappiness regardless of
who is affected.’

Outcome is the main indicator of deciding if action is ethical or not. Outcomes
can be measured by happiness and unhappiness (pleasure and pain), the preferences
of individuals, money, as an indicator of preferences.

Assessing factual data and trying to predict the outcomes gives an opportunity
to avoid terrible mistakes. There are some examples when an action of good will cau-
ses harmful outcomes. Moreover this theory requires seeking the best outcome, not
simply just a good outcome.

Utilitarian ethics can be applied not only for a human but also for the welfare
of animals and other entities, since they can become the affected sides of the pro-
blem.”

Rational calculation of good and bad outcomes helps to avoid immediate intui-
tions about right and wrong as well as sticking to personal ethical standards (Pruskus,
2003). Decisions in life by utilitarianism may be made according pure quantitative
principal. The most important is total effect in society. It is very important to unders-
tand that some positive deviations from rules in utilitarianism are possible and ethi-
cal. Everything depends on individual situation. Utilitarianism is criticized especially
for destroying justice principal (Pruskus, 2003):

e it is difficult to find and evaluate what is the most important thing for eve-
ryone; it means is it difficult to find the most appropriate criteria of benefit for all;

¢ if we found the most appropriate criteria of benefit, we would collapse with
ethical compromises;

o cthics of utilitarianism denies the value of individual itself. This value can
not be measured and compared with other people and their interests.

Utilitarianism of action is based on that the justice of action is based on the go-
od or bad consequences of that action. Utilitarianism of rules is based on approach
that justice of behavior must be identified by good or bad consequences, which are
deriving from the rule, according which every action must be done in similar cir-
cumstances (Kanisauskas, 2009). Utilitarianists of actions are interested in individual,
concrete results of actions; utilitarianists of rules question about is individual, concre-
te action such type of actions, which are giving especially desirable (or especially un-
desirable) result (Williams B., 1993).

On the other hand utilitarian method has a couple serious weaknesses. Situa-
tions of business as well as of other life fields are very complex, requiring a lot of as-
pects to consider. It is very difficult to count them all and here lays a danger to miss
something, make a wrong assessment and accept wrong decisions. Another weakness

¢ J. Brooke Hamilton III, 2012, http://ethicsops.com/Utility Test.aspx
7 Ten pat.
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of this theory is that people are tending to outrun their mistakes by leaving the job,
getting promoted, retiring or anyhow leaving the current decision - making position.
Therefore, it is hard to focus on assessments of long term outcomes, which are highly
important.

It is important to mention L. Kolhberg, who says that as individuals mature and
develop, their cognitive processes of moral decision-making also develop, becoming
more complex and sophisticated (Beu, 2003). But unfortunately, the literature on et-
hical decision-making has not yet reached a stage of theoretical integration and cohe-
rence.

Case analysis by utilitarian method of ethical decision - making

There is quite common problem associated with young woman ability and wi-
liness to have children and leave the workplace for a while. Employers aim to employ
effective and loyal employees in order to make business prosperous and competitive.
They do not like a “time break™, especially in Lithuania, where situation in labour
market is quite difficult.

The typical situation could look like this:

Young and very well qualified woman comes to an employer for a job inter-
view. A woman has got married a few years ago and is thinking about having chil-
dren soon after which she is likely not coming back to work. She wants good salary
which is offered for this job position in order to have better benefit of maternity lea-
ve. However, employer is looking for qualified as well as loyal employee, because
transitions in staff cost money for his company. If woman admitted her plans, likely,
an employer will make a decision based on this circumstance and choose another
specialist. On the other hand, a woman, asked about her plans, has legal right to refu-
se answering this kind of question or even lie to the employer. Therefore, an ethical
problem arises — is the woman being ethical by hiding or lying about her family plans
to employer when she knows the truth will adversely affect employer’s decisions
about her? Or is the employer being ethical by trying to promote his business and
making choices based on woman’s plans since mothers are risky because of higher
chance of turnover as well as investment loss?

Considering the fact that accurate assessment is very difficult to make, espe-
cially when is not possible to express every outcome by single unit, for example mo-
ney, authors try to assess the situation by making up such a unit. The possible outco-
mes of this situation will be evaluated from -10 to +10 points depending on positive
or negative impact the particular action is going to have.

There were identified four affected sides of the situation and the probable pro-
blems (see Figure 2):
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e Job transition problems;

e Risk of investment loss;

¢ Dealing with lower productivity
of woman employee;

¢ Disappointed expectations.

Employer

(businessman)

e Tensions because

e Social policy chal- of difficulties re-
lenges conciling work

e Low birth rate . and family;

e Woman’s unem- Soc_le_ty e Heavier burden of
ployment (families) taxation;

¢ Drain of family as
a value.

Woman

(employee)

e Loss of steady income

¢ Loss of qualification

¢ Discrimination

e Harmful working conditions

Fig. 2. Affected sides of the situation.

After the 1dentification of affected sides, there were considered two alternatives
of actions which would make different consequences: a woman lies about her plans
and gets the job; an employer prejudges a woman and does not consider her as a good
candidate.

The assessment tables would look like this (see Table 2, 3):
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Table 2. Consequences: alternative of prejudging

Negative Positive
Loses the opportunity to get a job and in- | None
come.
Woman Has to be unemployed.
Impact: -10 Impact: 0
Has to deal with negativity, resentment Saves a risk for his company from employ-
from woman and partly from society. ees’ transition as well as time and invest-
Employer
ment loss.
Impact: -1 Impact: +7
Has to deal with unemployment of young | Since the company is avoiding such a kind
and able woman, discrimination prob- of risks, profit is higher thus the company
State lems. pays more taxes, is more stabile, does not
Demographic policy encounters serious bankrupt.
challenges, because of low birth rate.
Impact: -5 Impact: +3
Crisis of family as a value, because such | None
a situation and practice creates an image
that family and work is not possible to
Society reconcile.
Creates tensions between a man and a
woman.
Impact: -8 Impact: 0
Total -24 Total +10
Table 3: Consequences: alternative of lying
Negative Positive
None Gets a job. Are fulfilled as a person and
make an income for a living
Woman It is possible she is interested to come back
to work after time break.
Impact: 0 Impact: +10
Disappointed expectations. Save a little bit time for looking suitable,
Risk to lose some money arises, because | well qualified person, probably a man.
woman will be taught, prepared for new
Employer | tasks. Staff transition takes some time,
short-term productivity decreases, per-
haps there some profit loss would be.
Impact: -7 Impact: + 1
None. Woman is paying taxes especially her social
insurance. Virtually, she is starting to earn
State for her maternity leave all
or her maternity leave allowance.
Impact: 0 Impact: +6
Creates distrust. Since the employer is Society has a better member who is work-
societies member too, when the lie comes | ing, improving, learning, does not ask for
Society out, woman will not be trusted again and | support.
the same prejudgment will be applied for | More fulfilled as a mother in the future
other woman of a society.
Impact: -7 Impact: +5
Total -14 Total +22
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After summing up the impacts it becomes clear that total outcome of lying is
positive while prejudging does more harm than benefit. According utilitarian princip-
le it could be stated that the lying would be ethical in this situation; it is quiet interes-
ting that this decision could be treated as effective managerial ethical decision. The
positive effect of lying alternative lays on positive consequences for state and society
(total positive impact +4). Alternative of prejudging is based on negative consequen-
ces to state and society (total negative impact -10). Sometimes pure economic effect
of decision seems not enough ethical, but it is effective in general. The most impor-
tant point of ethical side of that decision lays on summed effect of alternative to all
society and its members. Positive consequences of lying alternative in this case eli-
minate negative action of a woman. It means the unethical action such as lying beco-
mes positive in this situation. The interpretation of results can not be very simple and
primitive also. The birth of child should be treated as the most important positive ef-
fect in this case.

The application of utilitarian method for this case analysis resumes that an en-
terprise might have some economic loss in this situation. But looking to long term
perspective managers possibly would evaluate how to forecast more exactly materni-
ty leave situations and their consequences seeking to gain a positive effect for an en-
terprise, because maternity leave is quite common problem in Lithuania. From long
term perspective the growing birth rate in total has positive impact on overall econo-
mics.

Conclusions

1. Enterprise ethics solves a lot of important questions for enterprises. The pro-
cess of implementation of enterprise ethics is rather difficult and requires high quali-
fication. The one of the most important question of enterprise ethics is ethical deci-
sion-making. For enterprises ethical decision-making is tightly connected with effec-
tive managerial decision-making; it means that the most important point is the effec-
tiveness of a decision: quantitative and qualitative.

2. One of the most popular methods of ethical decision-making is utilitarian
method, based on the utilitarianism. Its main principal is an evaluation of possible
consequences of an appropriate decision. It means that alternatives should be evalua-
ted properly and qualitatively. The most important effect in applying utilitarian met-
hod is the total effect and consequences on society not an individual person.

3. The case analysis by utilitarian method of ethical decision-making of a wo-
man planning a maternity leave and seeking for a job has showed that unethical ac-
tion from its essence such as lying could cause positive economic effect for overall
society. Unethical action of a woman is treated as positive looking to common effect
to society. Long-term perspective is especially important evaluating the consequences
of decision’s alternatives.

4. It 1s very important to understand that for enterprises in ethical decision -
making the most suitable methods should be chosen for every situation. Any method
of ethical decision-making could be applied as some “good example” for every situa-
tion. Enterprise ethics can guarantee effective ethical managerial decisions, but it ne-
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eds qualified application and usage in enterprises, and, of course, logic interpretation
of positive and negative results and effects after application of a method. Managers
must be responsible for high quality of ethical management in an enterprise.
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IMONIU ETIKA: AR JI UZTIKRINA EFEKTYVIUS ETINIUS VADYBINIUS
SPRENDIMUS?

Jolita Greblikaité, Indré Navickaité
Europos institutas, Kauno technologijos universitetas

Santrauka

Straipsnyje nagrinéjamas etiniy sprendimy priémimas, kuris yra ypac svarbi imoniy etikos
dalis. Imoniy etika vaidina svarby vaidmeni ir yra atsakinga uz vertybiy diegima imonése. Etinis
sprendimy priémimas yra instrumentas, kuris padeda idiegti vertybes imonés praktinéje veikloje.
Viena populiariausiy moralés filosofijos teorijy yra utilitarizmas. Utilitaristinis etiniy sprendimy
priemimo metodas yra daznai naudojamas sprendimy priémime, kai kyla moralinés dilemos.
Straipsnyje aprasyti pagrindiniai utilitaristinio metodo bruozai, jo teigiamos ir neigiamos taikymo
pusés. Naudojant utilitaristini metoda, straipsnyje atlikta atvejo analizé, kuri atskleidzia método tai-
kymo sudétinguma, rezultaty interpretacijos problematiSkuma, siekiant efektyviausio sprendimo
imong¢je. Efektyvus etinis vadybinis sprendimy priémimas yra labai svarbus instrumentas, diegiant
ir puoseléjant vertybes imon¢je. Vadybininky vaidmuo etikos vadybos procese yra didziulis ir svar-
bus, ypa¢ suderinant etinius ir moralinius principus su ekonominiu efektyvumu. Atvejo analizé pa-
rod¢, kad ypac svarbus yra etinio vadybinio sprendimo ilgalaikis efektas bei bendra nauda visuome-
nei. Imoniy etikos vadybos kokybé gali uztikrinti efektyvius etinius vadybinius sprendimus.

Raktazodziai: jmoniy etika, jmoné, etiniai vadybiniai sprendimai, utilitaristinis etiniy spren-
dimy priemimo metodas.
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DARBUOTOJO ISIPAREIGOJIMO ORGANIZACIJAI KONCEPTO
EVOLIUCIJA VADYBOS MOKSLE

Zaneta Kavaliauskiené
Siauliy universitetas

Su asmens vaidmeniu siejamas darbuotojo isipareigojimas organizacijai yra nusakomas poten-
cialiai gyvenimiskos prasmés suteikianciais pozityviais santykiais su samdancia institucija, organi-
zacijos-individo ekonominio pobtidzio mainais bei tiksly ir vertybiy sutapimu. Deja, mokslingje li-
teratiroje darbuotojo isipareigojimo organizacijai konceptas néra apibréziamas tapaciai, todél iki
Siol inspiruoja daug gincy ir nesutarimy. Straipsnio tikslas — pateikti susisteminta darbuotojo isipa-
reigojimo organizacijai koncepto chronologing raida. Tyrimui pagristi pasitelkti bendrieji mokslinio
tyrimo metodai — mokslings literatiiros analizé ir sintezé. Siame teoriniame vadybos ir administra-
vimo krypties straipsnyje susistemintos darbuotojo isipareigojimo organizacijai definicijos pagilina
Sio fenomeno raiSkos jvairaus pobtidzio organizacijose suvokima, nusako su darbu susijusias indi-
vidy elgsenas organizacijoje, tad aktualios ZzmogiSkuyjy iStekliy valdymo procese, ypac¢ renkantis va-
dovavimo strategija, skatinancia darbo jégos isitraukima | organizacijos veikla.

Raktiniai Zodziai: afekcinis/emocinio pobiidzio isipareigojimas, darbuotojo isipareigojimas
organizacijai, norminis/formalusis isipareigojimas, testinis/nuolatinis jsipareigojimas.

JEL kodai: M100, M120.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Organizacijoms, orientuotoms | inovacijas, nuolatinj to-
bulinima, auksStus kokybés standartus itin reikSmingu tampa Zzmoniy isitraukimas i ju
veikla, o laisvanoriskos darbuotojy pastangos traktuojamos esminiu iStekliumi (Gon-
zalez, 2008). Todél darbuotoju isipareigojimo stiprinimas — geriausia priemoné orga-
nizacijos efektyvumui padidinti bei ilgalaikiam konkurenciniam pranasumui pasiekti.
Natiiralu, jog né vienas vadovas néra pajégus patenkinti visy tikétina skirtingai orga-
nizacijai isipareigojusiy darbuotojuy, taciau tik iSsiaiSkinus akivaizdziy ju prioritety
salygojamy skirtumy kilme ir priezastis, galima tikétis lengvesnio netolygiai isiparei-
gojusios darbo jégos valdymo.

Deja, mokslingje literatiiroje net darbuotojo isipareigojimo organizacijai kon-
ceptas néra apibréziamas tapaciai, todél tyréjams tiesiog priskiriant Siai savokai savo
suvokima, o dél aplinkos poky¢iy atsirandant vis daugiau jos papildymuy ir prapléti-
my, iki Siol neiSvengiama painiavos ir gincy. Taigi prie§ praktikuojant darbuotojo isi-
pareigojimo organizacijai diagnozavima ir véliau inicijuojant pozityvius pokycius
skatinan¢ia ZmogiSkuju iStekliy valdymo politika, pirmiausia biity prasminga detali
Sio koncepto definiciju analizé, chronologiniu aspektu susisteminanti tyréju poziiiri 1
nagrinéjamo reiSkinio raiSka, nusakant isipareigojimo forma bei dekoduojant pati po-
zilir] { {sipareigojima.

Siame teoriniame vadybos ir administravimo krypties straipsnyje apzvelgiamos
modernaus gsipareigojimo koncepto iStakos, atkreipiamas démesys 1 Sio reisSkinio
daugiaaspektiSkuma, susisteminama darbuotojo jsipareigojimo organizacijai koncep-
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to chronologiné raida, tuo biidu pagilinant §io fenomeno raiskos jvairaus pobiidzio
organizacijose suvokima, nusakant su darbu susijusias individy elgsenas organizaci-
joje, todel neignoruotinus zmogiskyju iStekliy valdymo procese, ypac¢ renkantis vado-
vavimo strategija, skatinanc¢ia darbo jégos isitraukima i organizacijos veikla.

Tyrimo objektas — darbuotojo isipareigojimas organizacijai.

Tyrimo problema — nesusisteminta darbuotojo jsipareigojimo organizacijai
koncepcijos chronologiné raida.

Tyrimo tikslas — pateikti susisteminta darbuotojo isipareigojimo organizacijai
koncepcijos chronologing raida.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé ir sintezé.

Darbuotojo ir organizacijos tarpusavio rySius determinuojanti koncepcija

Modernus jsipareigojimo konceptas aptinkamas jau H. Fayol vadybos princi-
puose, cituojamuose D. Pugh (1984). Remiantis H. Fayol, organizacijos interesai vi-
sada privalo biiti svarbesni uz individualius ar darbuotoju grupiy interesus. Kitas su
1sipareigojimu siejamas H. Fayol principas kalba apie stabily darbo staza organizaci-
joje (Pugh, 1984), visuotinai laikoma vienu patikimiausiy darbuotojo isipareigojimo
organizacijai padariniu (Mowday, 1982).

Nors M. Weber (Swailes, 2002) nevartojo termino, tiesiogiai veréiamo jsipa-
reigojimu, tac¢iau $io reiSkinio pédsakus galima iZvelgti organizaciju struktiiravime
bei biurokratiSkos organizacijos poveikyje siekiant biurokratiniy tiksly. M. Weber ra-
$¢ apie racionalius veiksmus siekiant tiksly ir laikantis organizaciniy vertybiy, o tai
panasu i darbuotojo isipareigojimo organizacijai prasme, dominuojancia Siuolaikinéje
specializuotoje literatiiroje (Pugh, 1984).

Visgi tyrimai igavo pagreiti nuo 1970-yju organizacinés elgsenos tyrinétojams
émus intensyviai analizuoti darbuotojo isipareigojimo organizacijai teorijas (Meyer,
1997; Morrow, 1993). Tai pasireiSke didziulémis pastangomis struktiirizuoti ir sukurti
universalig teorija bei siekimu ja empiriskai patvirtinti.

Nepaisant painiavos d¢l darbuotojo isipareigojimo organizacijai koncepto api-
bréz¢iy 1vairoves, privedusios iki komplikacijy pateikiant aiskia isipareigojimo defi-
nicija, C. Moorman ir kt. (1992), cituojami T. Tellefsen ir kt. (2005), darbuotojo isi-
pareigojima organizacijai apibudina ilgalaikiu troskimu islaikyti vertingus rysius. Sis
apibréZimas apima tris literatiiroje nuolat aptinkamus elementus. Pasak F. Dwyer ir
kt. (1987), cituojamy T. Tellefsen ir kt. (2005), darbuotojo isipareigojimas organiza-
cijai pirmiausia yra ilgalaikis. | tai jeina numanomas ar aiSkus suvokimas, jog partne-
riai tgs darba kartu, kilus biitinybei i§vien reaguos 1 naujas ir potencialiai nenumatytas
problemas. Antra darbuotojo isipareigojimas organizacijai atspindi troskimq, paremta
labiau asmeniniu pasirinkimu, o ne privalomumu. Trec¢ia, darbuotojo isipareigojimas
organizacijai yra palaikomas vertybémis.

Skirtingy darbuotojo isipareigojimo organizacijai apibrézimy jvairoveés suvo-
kimas gali buiti supaprastintas juos klasifikuojant i tuos, kurie remiasi nusistatymu bei
tuos, kurie remiasi elgsenos veiksniu. Pagrindinis nusistatymo isipareigojimo objek-
tas yra organizacija (t.y. erdve, kurioje Zmogus yra identifikuojamas kaip organizaci-
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Kitaip tariant, nusistatymu paremtas darbuotojo isipareigojimas organizacijai
pasireiskia individui pajutus sinergija tarp savo asmeniniy ir organizacijos tikslu bei
siekiant palaikyti Siuos santykius organizacijos tiksly jgyvendinimo kryptimi (Valen-
tine, 2002).

G. Passarelli (2011) darbuotojo isipareigojima organizacijai traktuoja daugiab-
riauniu konceptu, apimanciu uoly darba, isitraukima i organizacijos veikla bei numa-
noma ir akivaizdy susitapatinimag su organizacijos vertybémis. Tuo biidu isipareigojusiy
darbuotoju isitraukimas i organizacijos veikla jgauna moralinj atspalvi, o ju indélis vir-
Sija tik asmeniniy poreikiy patenkinimo darbo vietoje ribas. Darbuotojai masto tik apie
organizacijos poreikius ir jaudinasi kaip ju veiksmai padés Siuos poreikius realizuoti.
Susitapatinimas su organizacija reiskia, kad darbuotojas yra pasirenges déti pastangas
dél organizacijos, o organizacijos veikla suvokiama asmenine s€kme arba nes¢kme.

Deréty atkreipti démesi, kad noras isipareigoti, geriausiu atveju, tampa pasyviu
lojalumu, jei tik néra atitinkamai elgiamasi. Elgsena individo isipareigojima, pavyz-
dziui, apsisprendima likti organizacijoje nepriimant kity darbo pasitilymy, pavercia
akivaizdziu pozitrio pavyzdziu (Mowday, 1982).

Didelj inasa 1 darbuotojo isipareigojimo organizacijai koncepcija idé¢jo H. Bec-
ker (1960), argumentavgs, kad isipareigojusio individo elgsena yra salygojama anks-
tesniy Salutiniy situaciniy veiksniy (Igbal, 2010), bei apraSgs §i reiskinj kaip procesa,
kuriame organizacijos nariai sudaro pusiy lazybas su organizacija, netekdami dalies
savo laisves biisimojo elgesio atzvilgiu.

L. G. Hrebiniak ir J. A. Alutto (1972) teigia, kad darbuotojo isipareigojimas or-
ganizacijai yra individo ir organizacijos saveikos, pokyCiu pusiy laZybose ar inasSo per
tam tikra laika rezultatas. Kitaip tariant, kuo mainai yra naudingesni darbuotojui, tuo
stipriau $is bus linkes jai isipareigoti (Hrebiniak, 1972). IS to veda, kad individai, jverti-
n¢ organizacijos palikimo nuostolius, isipareigoja jai, nes taip reikia arba to nori patys.
Istoriniu pozitiriu pusiy lazyby, dar vadinamu grupiy lazybomis, samprata galima laikyti
pirminiu darbuotojo isipareigojimo organizacijai apibrézimu (Petkeviciite, 2004).

Kita konceptualizacija vadovaujasi prielaida, kad darbuotojo isipareigojimas
organizacijai yra kildinamas i§ individo jaug¢iamy norminiy apribojimy. Siuo pozii-
riu, darbuotojai tampa isipareigoj¢ juos samdancial organizacijai, nes mano, jog mo-
raliniu atzvilgiu, taip biity tinkamiausia (Ashman, 2007).

Y. Wiener (1982) bendrais bruozais nusako, jog asmeniniai moralés standartai,
siejami su tam tikra elgsena, nusistovi tuomet, kai asmens ir kity, i§provokavusiy $ia
elgseng liikesCiai sutampa. Kuomet elgsena salygoja individui-organizacijai priimtini
norminiai apribojimai, nutolstama nuo pradinés skatinimu ir nuobaudomis gristos
sanglaudos <...> Tai yra darbuotojo isipareigojima organizacijai charakterizuojantis
subjektyvios normos aspektas (Wiener, 1982). Si subjektyvi norma gal biiti laikoma
norminio pobiidzio darbuotojo isipareigojimo organizacijai definicijos karkasu (As-
hman, 2007).

Vadinasi, darbuotojo isipareigojimas organizacijai paaisSkinamas daugeliu prie-
zasCiy: asmuo gali likti organizacijoje dél jos misijos, vertybiuy ir tiksly, sutampanciy
su jo asmeniniais nusistatymais, kitas asmuo gali likti organizacijoje, nes darbo sutar-
ties nutraukimas paveikty jo prestiza, naudas ar socialinius tinklus, dar kitas gali isi-
pareigoti organizacijai 1§ priedermés.
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Zemiau pateiktoje 1 lent. atspindéta darbuotojo isipareigojimo organizacijai
koncepcijos chronologiné raida.
1 lentelé. Darbuotojo isipareigojimo organizacijai koncepcijos chronologiné raida

Metai | Autorius Saltinis Koncepcija Isipareigojimo POZH%HS} -
forma pareigojima
Tarpusavio susitarimo lai-
kymasls, susitapatinimas su Afekeing/ N
H. C. Kelman, organizacija arba buvimas - Emocinio
1958 m. o . . emocinio po- Lo
Kelman 1958 organizacijos nariu bei orga- ~ . prieraiSumo
TS . | buidzio
nizacijos ir individo vertybiy
sutapimas.
Procesas, kurio metu organi-
zacijos nariai sudaro pusiy _ .
1960 m. | H. Becker | Becker, 1960 | [aZybas su organizacija, ne- qutlnq/ . Nu<3stohq
S L Nuolatiné (kasty)-naudy
tekdami dalies savo laisves
buisimojo elgesio atzvilgiu.
Nauduy, tiketiny likus organi-
Kanter, L .Le . .
R. M. ) zacijoje, ir nuostoliy, sietiny | Testiné/ Nuostoliy
1968 m. 1968; Kara- A O . ¥
Kanter su 18¢jimu 1§ organizacijos, Nuolatine (kasty)-naudy
kus, 2009 e
apskaiciavimas.
L G. Hre- S'tmkFur}nls r'ezlskmys, kylan- o .
L .. tis kaip individo- Testiné/ Nuostoliy
biniak, Hrebiniak, R . - N
1972 m. organizacijos saveikos, pa- nuolatiné (kasty)-naudy
J.A. Alut- | 1972 o .
remtos pusiy lazybomis, re-
to
zultatas.
_ | Stiprus tiké¢jimas organizaci-
Porter, 1974; jos tikslais ir jos vertybi
L. W. Elizur, 2001; Jri aiinimasj asi ;mz:s Afekeine/ Emocinio
1974 m. | Porter ir Boles, 2007; | PMP > pastryzimas emocinio po- L
.’ | déti pastangas organizacijos . prieraiSumo
kt. Labatmediene, CL o oy .. .. | budzio
2007 labui ir didelis troskimas likti
organizacijoje.
L. o 974, | Do o e |
1974 m. | Porter ir Patalano, . gs i rumejl S t Y| emocinio po- eraidumo
kt. 2008 Ja stiprummas. bdzio P
FanatiSko ar emocinio pobii-
dz'1o (afek(.:mls')' prisirisimas |\ o .o N
B. Bucha- | Karakus, prie organizacijos tiksly ir .. Emocinio
1974 m. ) .. emocinio po- L
nan 2009 vertybiy, asmens uzimamos _ prieraiSumo
. o . budzio
vietos organizacijoje bei pa-
¢ios organizacijos.
_ . . Afekcing/ Emocinio
Pozityvi sasaja su organiza- emocinio Do- eraidumo
H.L. An- | Angle, 1981; | cija bei ekonominiai mainai MOCIIO p P
NN budzio +
1981 m. | gle, J. L. Boehman, tarp organizacijos ir darbuo- .
. L + Nuostoliy
Perry 2006 tojo, suvokiami priederme . y
o N Testiné/ (kasty)-naudy
likti organizacijoje. .
nuolatiné
R.T. Asmens emocings reakcijos 1 | Afekcine/ .
Mowday, . o s - Emocinio
1982 m. | Mowday 1982 ji samdancios organizacijos | emocinio po- rieraisumo
ir kt. charakteristikas; atsidavimas | budzio p
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Metai | Autorius Saltinis Koncepcija Isipareigojimo POZII%I‘IS.IS sl
forma pareigojima
organizacijos tikslams ir ver-
tybéms, asmens vaidmuo ir
lojalumas organizacijai.
Norminiy elgesio elementy
1982 m. | Y. Wiener | Kardkus, | visuma elgti taip, kad buty | Norminé! | prjo g,
2009 atliepiami organizacijos tiks- | formalioji
lai ir interesai.
H. L. An- . PSI(.:hOIOngS.p e alouras, Testing/ Nuostoliy
Joolideh, kuri darbuotojas isreiskia at- . "
1983 m. | gle, J. L. ) o nuolatiné (kasty)-naudy
2009 liepdamas organizacijos su-
Perry .
teiktas naudas.
Atitinkamo stiprumo indivi-
K. R. Fer- do susitapatinimas su organi- | Afekciné/ .
1983 m. | . . e . . - Emocinio
r1s, N. Ferris, 1983 | zacija, isitraukimas { jos emocinio po- eraidumo
Aranya veikla bei noras déti pastan- | biidzio p
gas tam, kad joje likti.
Afekcing/
emocinio po- | Emocinio
Afekcinis/emocinio pobii- btdzio prieraiSumo
N.J. Al- Allen, 1990; | dzio prisiriSimas, kai iverti- + +
1990 m. | len, J. P. Labatmedien¢, | nami galimi nuostoliai pali- Testiné/ Nuostoliy
Meyer 2007 kus organizacija ir suvokia- | nuolatiné (kasty)-naudy
ma priedermé. + +
Norming¢/ Priedermés
formalioji
Laipsnis iki kurio darbuoto-
jas, orientuotas | organizaci- .
jos vertybes ir tikslus, suvo- Afek‘?“?e/ Emocinio
1989 m. | N. A. Jans | Jans, 1989 LT . emocinio po- S
kia ir pripazista savo vaid- s prieraiSumo
LT . budzio
men] bei perima tam tikrus
elgesio elementus.
Afekcingé/ .
emocinio po- Emocinio
A. Bar- . Susitapatinimas ir isitrauki- P prieraiSumo
s Bar-Hayim, . S C budzio
1992 m. | Hayim, G. mas | organizacija, bei tros- +
1992 . o > + .
S. Berman kimas likti jsidarbinusiam. Testing/ Nuostoliy
nuolatiné (kaSty)-naudy
Afekcing/ .
.. Emocinio
C. Moor- CMOCIO PO~ 1 4 ieraisumo
. Tellefsen, Ilgalaikis troskimas islaikyti | buidzio
1992 m. | man ir kt., . .. +
2005 vertingus rysius. + .
1992 .. Nuostoliy
Testine/ (kasty)-naud
nuolatiné Y '
P?thle sasaja su organiza- Afekglge/ Emocinio
R.C. Ma- cija bei ekonominiai mainai | emocinio po- L
N s prieraiSumo
yer, D. Boehman, tarp organizacijos ir darbuo- | biidzio
1998 m. . T . +
Schoor- 2006 tojo, suvokiami kaip veiklos | + Nuostoli
man organizacijoje testinumo Testiné/ ¥ ¢
S i . (kasty)-naudy
priederme. nuolatiné
2001 m. | D. Elizur, | Elizur, 2001 | Emocinis ir funkcinis prisiri- | Afekciné/ Emocinio
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Metai | Autorius Saltinis Koncepcija Isipareigojimo POZII%I‘IS.IS sl
forma pareigojima
M. Kos- Simas prie savo darbo vietos. | emocinio po- | prieraiSumo
lowsky biidzio
Tampri darbuotojo sasaja su | Afekcine/ .
L . . .. Emocinio
organizacija, kai darbuotojas | emocinio po- L
P. Naude yra pozityviai nusiteikgs or- | biidZio pricraisumo
2003 m. | .~ Martin, 2008 C +
ir kt. ganizacijos perspektyvos at- | + .
o S . Nuostoliy
zvilgiu ir tikisi, kad ju rySiai | Testiné/ .
o .. (kasty)-naudy
tesis ilgai. nuolatiné
Asmens individualinés iden-
tlﬁkalejos ir lsl‘Fraul‘('lmo 1 Afekeine/
tam tikra organizacija santy- - .
o e 4 emocinio po- | Emocinio
kin¢ jéga, apibudintina tokiy _ . L
N. Petke- e . S .. | budzio prieraiSumo
O Petkeviciaite, | trijy veiksniy pagalba: stipriu
2004 m. | viciute, 1. L Lo + +
L 2004 tikéjimu organizacinémis . .
Kalinina Lo . . Testing/ Nuostoliy
vertybémis ir tikslais, pasiry- nuolating (kastu)-naud
zimu déti dideles pastangas & .
organizacijos labui bei stip-
riu noru biti organizacijoje.
Asmens savgs tapatinimo su
. e organizacija ir isitraukimo { | Afekciné/ .
I. Budia- Buciinieneé, .o C . . .. Emocinio
2006 m. niene 2006 ja stiprumas, t.y. kiek jis nori | emocinio po- Fieraisumo
joje dirbti arba nenori palikti | biidzio P
organizacijos.
Afekcing/ .
C T .. Emocinio
Laipsnis iki kurio individas emocinio po- L
. ) . . prieraiSumo
J.W. Newstrom, susitapatina su organizacija | buidzio
2007 m. . S e +
Newstrom | 2007 ir nori testi joje aktyvia veik- | + .
- Nuostoliy
la. Testiné/ (kasty)-naud
nuolatiné b &
Psichologiné biisena, rySys ar
jungtis, emocinis prieraiSu- Afekeine/ N
O.N. So- | Lenney, mas, orientacija, pasirengi- - Emocinio
2008 m. | ,. g N emocinio po- S
linger 2009 mas veikti ar neprieStaringa bidsio prieraiSumo
vidinio apsisprendimo biise-
na.
. PSIChOlOgH.leS. 1§1ent1ﬁ‘kac140s Afekcing/ Emocinio
G. Passa- | Passarelli, ir darbuotojy isitraukimo { .. L
2011 m. . L . . emocinio po- | prieraiSumo
relli 2011 organizacijos veikla stipru- e
mas budzio

Deréty apibendrinti, jog darbuotojo isipareigojimo organizacijai definicijy jvai-
rove siejama su skirtingu tyréjy pozitriu i §i koncepta. Emocinio prieraiSumo aspek-
tu, darbuotojo isipareigojimas yra tapatinamas su atitinkamo stiprumo asmens susita-
patinimu su organizacija bei isitraukimu | jos veiklq (Mowday, 1982). Nuostoliy
(kasty)-naudu poziiiriu, darbuotojo isipareigojimas organizacijai suvokiamas naudy
liekant organizacijoje ir nuostoliy jq palikus ,, pasveérimo “rezultatu (Kanter, 1968).
Priedermés aspektu, darbuotojo isipareigojimas organizacijai nusakomas bendry el-
gesio normy laikymusi, paisant organizacijos tiksly ir poreikiy (Wiener, 1982).
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Nepaisant to, daugelio Siandienos tyréju (Joolideh, 2009; Karakus, 2009; La-
batmedien¢, 2007; Meyer, 1997; Meyer, 2004; Patalano, 2008) atlikty studiju rezulta-
tai, palaiko J. P. Meyer ir N. J. Allen (1991) poziiiri 1 darbuotojo isipareigojima orga-
nizacijai kaip trijy dimensiju koncepta, apimant; afekcini/emocinio pobiidZio, tgsti-
ni/nuolatini bei norminj/formalyji isipareigojimus, blidingus visiems organizacijos
nariams, taciau pasireiskiancius skirtingu laipsniu (Meyer, 1997).

ISvados

1. Mokslingje literatiiroje nustatytos per 25 savokos, nagriné¢jancios darbuoto-
jo isipareigojima organizacijai vienu ar kitu aspektu. Tyré¢jai paprasCiausiai priskiria
Siai sagvokai savo suvokima, o dél aplinkos pokyc¢iy atsiranda vis daugiau jos papil-
dymy ir praplétimy, inspiruojanciy rimta painiava ir nesutarimus, kuriuos turéty neut-
ralizuoti detali Sio koncepto definicijy analize, chronologiniu aspektu susisteminanti
tyréjuy poziiiri 1 nagrinéjamo reiSkinio raiska, nusakant jsipareigojimo forma bei de-
koduojant patj poziiiri i isipareigojima.

2. Nors ankstyvaisiais 1950-aisiais dar nebuvo vartojamas terminas tiesiogiai
verCiamas jsipareigojimu, tac¢iau jau buvo raSoma apie racionalius veiksmus siekiant
tiksly ir laikantis organizaciniy vertybiy, o tai artima darbuotojo isipareigojimo orga-
nizacijai prasmei, dominuojanciai Siuolaikinéje specializuotoje literatiiroje. Modernus
isipareigojimo konceptas taip pat aptinkamas H. Fayol vadybos principuose, teigian-
ciuose, kad organizacijos interesai visada privalo biiti svarbesni uz asmeninius bei
pabréZusiuose stabilaus darbo staZo organizacijoje svarba.

3. Darbuotojo isipareigojimo organizacijai apibréZimy jvairoves suvokimas
gali buti supaprastintas juos klasifikuojant 1 tuos, kurie remiasi nusistatymu bei tuos,
kurie remiasi elgsenos veiksniu. Kitaip tariant, nusistatymu paremtas darbuotojo isi-
pareigojimas organizacijai pasireiSkia individui pajutus sinergija tarp savo asmeniniy
ir organizacijos tikslu bei siekiant palaikyti Siuos santykius organizacijos tiksluy igy-
vendinimo kryptimi. Elgsenos pavyzdziu gali tapti darbuotojo apsisprendimas likti
organizacijoje nepaisant darbiniy alternatyvy pasiiilos.

4. Jvertinus, kad visose Sio koncepto definicijose dominuoja emocinis, nuosto-
liais (kastais) grindziamas bei moralinis aspektai, jas imta klasifikuoti pagal atitikima
vienam ar kitam pozymiui. Darbuotojo isipareigojimas organizacijai traktuojamas ri-
Sancigja jéga, susaistancia individa su tam tikromis pareigomis tam tikroje organiza-
cijoje ir pasireiSkiancia per atitinkamuy veiksniy salygojamas skirtingas dimensijas,
tokias kaip, afekcini/emocinio pobudzio prisirisimq prie organizacijos, testi-
ni/nuolating isipareigojimq, ivertinus galimus nuostolius palikus organizacija ir nor-
minj/formalyji isipareigojimq, suvokiama darbuotojo priederme isipareigoti organi-
zacijai.
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EVOLUTION OF AN EMPLOYEE’S ORGANIZATIONAL COMMITMENT
CONCEPT IN MANAGEMENT SCIENCE

Zaneta Kavaliauskiené
Siauliai University

Summary

It is difficult to provide a clear-cut definition of an employee’s organizational commitment
due to the existence of different interpretations occurring in scientific literature. Researchers just
add their own perceptions to the concept. There are found over 25 related constructs, examining this
managerial phenomenon in one or another aspect. Thus, the article deals with the overview and sys-
tematizing the evolution of an employee’s organizational commitment conception.

There are various definitions of commitment in the related literature stemming from various
approaches to this concept. According to the affective approach, commitment is the relative strength
of a person’s identification with and involvement in an organization” (Mowday, 1982). According to
the cost-benefit approach, commitment is a result of the perception of benefit associated with staying
in and the perception of cost associated with leaving from an organization (Kanter, 1968). According
to the normative approach commitment is the aggregate internalized normative pressures to conduct
in a manner which meets organizational objectives and interests (Wiener, 1982). In this theoretically
based article outlined and systematized definitions of an employee’s organizational commitment
deepen our understanding of this phenomenon expression, explain job-related behaviors of indivi-
duals, thus are relevant in human resource management process, especially while searching for the
managerial strategy stimulating involvement of labor force into organizational performance.

Key words: affective commitment, an employee’s organizational commitment, normative
commitment, continuance commitment

JEL codes: M100, M120.
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TRANSAKCINIU SANAUDU VERTINIMO METODOLOGINIAI ASPEKTAI

Arturas Lakis, Virginia Namiotko
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas

Transakciniy sanaudu teorija teigia, kad bendradarbiavimo tarp Zzmoniy procesas néra nekai-
nuojantis. Nepaisant didelio idirbio rengiant transakciniy sanaudy teorija, ju dydzio ivertinimo klau-
simas i$liko diskutuotinas iki iy dieny. Straipsnio tikslas — iSanalizavus transakciniy sanaudy verti-
nimo teorinius ir metodologinius aspektus, pateikti gaires, kurios padéty parengti Zemés tikio sub-
jekty transakciniy sanaudy vertinimo metodika. Realizuojant tiksla buvo iSanalizuoti transakciniy
sanaudy teoriniai aspektai, ypac didelis démesys skirtas $ios teorijos pradininko Ronald Coase idé-
joms. Nustatytos problemos, kylan¢ios analizuojant transakciniy sanauduy struktiira ir dydi. Pateik-
tos gaires, padésiancios parengti Zemes tikio subjekty transakciniy sanaudy vertinimo metodika.

Raktiniai ZodzZiai: kintamosios ir pastoviosios sqnaudos, transakcinés sqnaudos, Zemés itkio
sektorius.

JEL kodai: B520, D230.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Europos Sajungos Bendrosios Zemés tikio politikos nuo-
statose akcentuojamas transakciniy sanaudy rémimas. Nors transakciniy sanaudy sa-
voka ekonomingje teorijoje atsirado 1937 m. (Coase, 1937) ir teoriSkai sékmingai
plétojama iki Siy dieny, praktiskai Lietuvoje joms skiriamas per mazas démesys, todél
néra realaus pagrindo politiniy rekomendacijy pagrindimui.

Lietuvos ekonomingje literattiroje transakciniy sanaudy klausimas nagrinéjamas
tik epizodiskai. Dabartiniu metu Salyje taip pat néra parengtos transakciniy sanaudy ver-
tinimo metodikos. Nebuvo skaiCiuota ir kokio dydzio transakcinés sanaudos yra Lietu-
voje bendrai paémus, ir konkreCiai Zemés tkyje. Vadovaujantis D. C. North ir
J. J. Wallis sitilymu transakciniam sektoriui priskirti didmening ir maZzmening prekyba,
draudima, bankinj sektoriy, operacijas su nekilnojamu turtu, iSlaidas kity Saky valdymo
organy iSlaikymui, valstybés i§laidas teisinei ir teiseésaugos sistemoms, galima biity teig-
t1, kad Lietuvoje transakcinio sektoriaus sanaudos per XXI a. pirmaji deSimtmet; sudare
51-62 proc. bendryjuy nacionaliniy pajamuy. Toks transakcinio sektoriaus sanaudy dydis
parodo, kad biitina analizuoti ir vertinti juy lygi, vykdant nuolatini monitoringa, taciau
pries tai turéty biiti iSanalizuoti uZsienio Saliy pasiekimai Sioje srityje, iSsprestas transak-
ciniy sanaudy dydzio nustatymo ir vertinimo klausimas subjekty lygyje, sukurta speciali
Siam tikslui duomeny ir rodikliy sistema.

Darbo tikslas — iSanalizavus transakciniy sanaudy vertinimo teorinius ir meto-
dologinius aspektus, pateikti gaires, kurios padéty parengti zemés iikio subjekty tran-
sakciniy sanaudy vertinimo metodika.

Tikslui igyvendinti keliami tokie uzdaviniai: iSnagrinéti transakciniy sanaudy
teorinius aspektus; nustatyti problemas, kylan¢ias analizuojant transakciniy sanaudy
struktiira ir dydi; pateikti gaires, padésiancias parengti zemes ikio subjekty transak-
ciniy sgnaudy vertinimo metodika.
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Tyrimo metodika. Rengiant straipsnio pirmaja dalj, naudota lyginamoji ir sis-
teminé loginé analiz¢, apibendrinant 20 autoriy mokslinius straipsnius transakciniy
sanaudy klausimais ir pateikiant juos chronologine tvarka. Antroje dalyje, formuluo-
jant problemas, buvo naudojamas euristinis metodas. TreCioji straipsnio dalis, kurioje
pateiktos transakciniy sanaudy vertinimo metodikos kiirimo prielaidos, parengta nau-
dojant matematinius, kontekstinés analizés ir apibendrinimo metodus.

Transakciniy sagnaudy teoriniai aspektai. Atsiradus neoinstitucionalizmo te-
orijai, mikroekonominé analizé buvo iSplésta | tas ekonomikos sferas ir veiklas, ku-
riose anks¢iau ji buvo nenaudojama. Sios teorijos pradininkas Ronald Coase 1937 m.
parod¢, kad realioje tikrovéje egzistuoja transakcinés sanaudos ir pasiiilé kiekviena-
me sandoryje nustatyti tarpusavio rySius, derétis dél ju ir juos kontroliuoti (Coase,
1937). IS pradziy R. Coase transakcines sanaudas ivardijo kaip ,,naudojimosi rinkos
mechanizmu sanaudas®. Véliau §i savoka igijo platesng prasme. Ji apémé visas sa-
naudas, kurios atsiranda verslo bendradarbiavimo srityje, nepriklausomai nuo to, kur
jis vyksta — ar rinkoje tarp atskiry tikio subjekty, ar tikio subjekto viduje.

Taigi transakcines sanaudas galima apibiidinti kaip ekonominio bendradarbia-
vimo sanaudas, kurios apima sprendimy priémimo, veiklos planavimo ir jos organi-
zavimo, deryby vedimo, plany keitimo, sutar¢iy salygy vykdymo priezitros bei gin-
¢ytiny klausimy sprendimo sanaudas (Stigler, 1961; Shelanski, 1995; Omamo, 1998;
Sadoulet, 2000; Vakis, 2003; Wang, 2003; Ciaian, 2009; Henning, 2011; Hockman,
2011; Ohajianya, 2011; Traversac, 2011). Itraukdamas i ekonomikos teorija naujq is-
laiduy grupg, R. Coase konstatavo, kad santykis tarp transakciniy ir firmos valdymo
administraciniy kasty rodo firmos augimo ar stagnacijos procesa.

Kitas svarbus aspektas, kuri R. Coase irodin¢jo tiek realiais faktais, tiek salygi-
niais pavyzdziais — Coase teorema.

Principinés §ios teoremos nuostatos: nesutapimas tarp privaciy ir socialiniy
kasty bei privacios ir socialinés naudos atsiranda tik tada, kai nuosavybés teisés yra
neaiskios, tiksliai neapibréztos; del gamtinés aplinkos pazeidimy yra kalti valstybinés
nuosavybés santykiai, iki galo nerealizuojantys visuomenés interesy, o ne rinka; kai
transakcinés sanaudos yra teigiamos, nuosavybeés teisiy pasiskirstymas netenka neut-
ralumo ir pradeda veikti gamybos struktiiros efektyvuma; esant mazoms transakci-
néms sanaudoms, valstybés betarpiSkas kiSimasis { ekonominius santykius apskritai
nereikalingas, o esant dideléms — taip pat ne visada ekonomiSkai pateisinamas, nes
patys valstybés veiksmai susij¢ su didelémis transakcinémis sagnaudomis.

Kiek wvéliau mokslininkai A. Alchian, H. Demsetzz, M. C. Jensen ir
W. H. Meckling vystydami kontrakting organizaciniy struktiiry ekonomikos teorija,
iSplétojo nuostatas apie kontrakty tinkla, ilgalaiki kontraktiniuy santykiy pobtdi, ko-
mandos veikla, sudarant, vykdant ir kontroliuojant kontrakta (Alchian, 1973; Mec-
kling, 1976). Mokslininkai J. J. Wallis ir D. C. North (1986 m.) iSmatavo transakci-
nes sanaudas JAV bendrajame nacionaliniame produkte, o iSplésting Siu sanaudy
traktuot¢ pavadino ypac¢ didelés svarbos struktiiriniu pokyciu ekonomikos teorijoje.
Ju nuomone, pagal transakcines sagnaudas galima jvertinti ekonominius skirtumus tarp
18sivys€iusiy ir besivystanciy Saliy (Wallis, 1986).

Transakciniy sanauduy teorijoje iSkirtini ir tokie mokslininkai kaip
O. E. Williamson, S. W. Anderson, D. Glenn, K. Sedatole, H. C. Dekker, H. Simon,

82



R. Spekle. Jie nagrinéjo oportunistini, taip vadinama nesazininga, sutarties salygas
pazeidzianti elgesi arba tikslinius veiksmus, kuriais siekiama naudos sau partnerio sa-
skaita.

Taigi R. Coase ir kity minéty mokslininky idéjos dabartiniu laikotarpiu aktua-
lios tuo, kad padeda spresti problemas, susijusias su transakcinémis sanaudomis ir pa-
rodo, kas turi daugiausia jtakos visuomen¢s interesams.

Problemos, kylancios analizuojant transakciniy sanaudy struktiirg ir dyd;.
Nepaisant didelio idirbio transakciniy sanauduy teorijoje, ju struktiiros ir dydzio iverti-
nimo klausimas isliko diskutuotinas iki $iy dieny. Sis klausimas turi ne tik prakting
vert¢ — galima daryti prielaida, kad $i problema yra svarbiausias transakciniy sanaudy
teorijos uzdavinys, nes jis atskleisty teoriniy teiginiy teisinguma — bet yra svarbus ir
metodologiniu poZitiriu. Si problemos aspekta iskiria daugelis uZsienio mokslininky.
Esminémis taikomojo ir metodologinio aspekty nuostatomis laikomos savokos ,,Salies
tikio transakcinis sektorius® jvedimas (J. J. Wallis, D. C. North) ir transakciniy sanau-
dy klasifikacijos metodikos parengimas (O. E. Williamson). Apibendrinus $iy moks-
lininky teiginius, sitiloma transakcines sanaudas sugrupuoti tokia eilés tvarka, kokia
jos atsiranda igyvendinant sandori: informacijos paieskos, derybu, kokybés ivertini-
mo, nuosavybeés teisiy apsaugos ir oportunistinio elgesio.

Informacijos paieskos sqnaudos. Prie$ bet kurio sandorio jgyvendinima biitina
turéti informacija apie tai, kur galima rasti potencialius pirkéjus ar pardavejus, taip
pat kokios rinkoje nusistovéjusios realizuojamy produkty ar paslaugy kainos. Sios ri-
Sies sanaudos susideda i§ laiko ir iStekliy sanaudy, reikalingy vykdyti paieskas, taip
pat ir i$ nuostoliy, susijusiy su nevisavertés informacijos gavimu. Informacijos paies-
ka gali vykdyti tiek pirkéjas, tiek ir pardavéjas. Informacijos paieska gali biiti eksten-
syvi ir intensyvi. Pirmuoju atveju, jos tikslas yra susipaZinti su kuo didesniu galimuy
varianty kiekiu, antruoju atveju — kuo gilesne vieno i§ varianty analize.

Deryby sqnaudos. Kuo daugiau yra sandorio dalyviy ir kuo sudétingesnis ju
derybu objektas, tuo didesnés sutarties sudarymo ir jos vykdymo sanaudos. Papildo-
mos sanaudos atsiranda dé¢l nesékmingai sudaryty, blogai vykdomy ir nepakankamai
teisiskai apsaugoty susitarimy.

Kokybés jvertinimo sqnaudos. Kiekviena preke ar paslauga — tai jvairiy charak-
teristiky kompleksas. Dazniausiai sandorio sutartyje nurodomos tik kai kurios 1§ ju.
Be to, juy vertinimas gali buti apytikslis. Kartais dominancios prekés savybés yra vi-
siSkai neiSmatuojamos, todé¢l tenka vertinti pagal iSvestines savybes (pvz., obuolio
skonj vertinti pagal jo spalva). Sioms sanaudoms priskiriamos matavimo prietaisy
1sigijimo i$laidos, paties matavimo atlikimo i$laidos, priemoniy, skirty apsisaugoti
nuo netiksliy matavimy, igyvendinimo iSlaidos, taip pat ir nuostoliai, atsirandantys
dél netiksliy matavimy.

Nuosavybés teisiy apsaugos sqnaudos. 1 $ia kategorija patenka iSlaidos teismuy,
arbitrazo, valdzios organy iSlaikymui, taip pat laiko ir resursy sanaudos, reikalingos
pazeisty teisiy atstatymui bei nuostoliai, atsirad¢ dél nepakankamos ar netinkamos
teisiy apsaugos.

Oportunistinio elgesio sqnaudos. Sio tipo sanaudos susijusios su sunkumais
vertinti kito sutarties dalyvio veikla po sutarties pasiraSymo. IS esmés, §ios sanaudos
panasios 1 kokybés jvertinimo sanaudas, tik priskiriamos ne rezultatui, o procesui,
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t. y. ne perduodamam produktui, o kontrahento elgesiui. Oportunistinio elgesio sa-
naudos susideda i$ nuostoliy, atsirandanc¢iy dél mazesnio veiklos efektyvumo. Galima
i§skirti dvi pagrindines oportunistinio elgesio formas — tai ,,i8sisukin¢jimas‘
(angl. shirking) ir ,,apipléSimas* (angl. holdup).

Vertinant transakciniy sanaudy dydi, svarbu nustatyti vykdomy sandoriy ypa-
tumus: unikaluma, reguliaruma ir ilgalaikiSkuma, neapibréztuma, sandorio galutinio
rezultato kokybés jvertinima ir autonomiSkuma.

Unikalumo lygis. Bendrais resursais vadinami tie resursai, kurie domina dauge-
11 gamintoju. Ju rinkos kaina mazai priklauso nuo to, kur jie naudojami. Specifiniais
resursais vadinami tie resursai, kuriuos panaudoti gali tik konkretus gamintojas, o vi-
siems kitiems jie neturi jokios vertés. AiSku, resurso unikalumas gali biiti vairaus ly-
gio. Jis gali biiti specialus ne tik kokiai nors vienintelei imonei, bet ir kokiai nors iikio
Sakai, regionui ar Saliai. Apie specifiSkumo lygi galima biity spresti pagal tai, kiek
sumazeéty aktyvo verte, jei jis blity naudojamas kitoje vietoje.

Reguliarumo ir ilgalaikiskumo lygis. Jeigu sandoris yra vienkartinis ir jo vyk-
dymas yra trumpalaikis, bendradarbiavimas turés formaly pagrinda (pvz., naudoja-
mos tipineés sutartys). Kai sandoris tarp ty paciy partneriy reguliariai kartojasi arba jo
vykdymui biitinas nuolatinis glaudus kontaktas, tada kiekvienas 1§ dalyviy turi gali-
mybg geriau paZinti partnerj ir pradéti tiksliau vertinti jo charakteri. Taip dauguma
18kilusiy problemu sprendZiama bendraujant asmeniskai, be nuorody i sutarties saly-
gas ar tre¢iy Saliy isikiSimo. Tai leidzia iSvengti sanaudy, kurios atsiranda panaudojus
formalius mechanizmus — teisma, arbitraza ir pan.

Neapibréztumo lygis. Galimybé numatyti ateit] yra ribota. Kai sandoris yra il-
galaikis, tai sutarties sudarymo momentu gali egzistuoti neapibréztumas dél to, ko-
kios rinkos salygos bus pasibaigus sutarties vykdymui. Tai gali skatinti sandorio da-
lyvius rengti detalesng sutartj, kurioje numatoma Saliy atsakomybé ir isipareigojimai
ivykus vienam ar kitam numatomam jvykiui arba atidéti daugelio punkty konkretiza-
vima iki to laiko, kai situacija rinkoje nusistovés. Taciau lankstesniy sutar¢iy naudo-
Jjimui butinos papildomos apsaugos nuo galimo nesaziningo partnerio elgesio prie-
mongs, kai jis, isitikings, kad naujos salygos jam tapo nenaudingos, gali atsisakyti sa-
vo pirminiy ketinimuy.

Sandorio galutinio rezultato kokybés jvertinimo lygis. Kiekviena paslauga ar
preké — tai tam tikry savybiy rinkinys. Vieny 1§ ju kiekybé ir kokybé gali biiti lengvai
1ISmatuojama (pvz., griidy ar naftos produkty prekyboje), o kity — sunkiai (pvz., kon-
sultanto, teisininko ar veterinaro paslaugos).

Sandorio autonomiskumo lygis. Sandoris gali biiti autonominis (pvz., sutartis
del kuro tiekimo) arba glaudziai persipyngs su kitais sandoriais (pvz., tikininkas nu-
sprendZzia atidaryti nauja pieno produkty gamybos linija, tod¢l galutinis rezultatas
priklausys nuo statybos imonés, irangos tiekimo imonegs ir papildomy zaliavy tiekimo
imongés sprendimy, o koordinuojant jy veiksmus biitinos didesnés sanaudos).

Taigi empirinis transakciniy sanaudy jvertinimo sudétingumas atsiranda dél
vieningo poziiirio | transakciniy sanaudy apibuidinima nebuvimo, glaudaus rySio tarp
transakciniy ir gamybos sanaudy, dideliy iSlaidy tiesiogiai matuojant transakcines sa-
naudas bei ju alternatyvaus pobiidzio.
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Transakciniy sanaudy vertinimo metodika. Ekonominéje literattiroje moks-
lininkai (D. C. North, J. J. Wallis ir kiti) transakcinio sektoriaus kiekybiniam jverti-
nimui transakcines sanaudas suskirsté 1 tris kategorijas: sanaudos, atsirandancios
vykstant santykiams pirkéjas—pardavejas; sanaudos, atsirandancios imonés viduje ir
santykiuose su tarpininkais; sanaudos, atsirandancios saugojant nuosavybeés teises.

Sanaudos, atsirandancios vykstant santykiams pirkéjas—pardavéjas. Pirkéjo
transakcinés sanaudos — tai sanaudos, atsirandancios prekiy ar paslaugy pirkimo pro-
cese (laikas, skirtas prekés apzitrai, informacijos apie kainas, pardavéja ir alternaty-
vius pasiiilymus surinkimui ir pan.) ir neturinc¢ios itakos pardavéjo pelnui. Pardavéjo
transakcinés sanaudos — tai sanaudos, kuriy prekiy ar paslaugy pardavéjas neturéty,
jei jas parduoty pats sau (pvz., reklamos islaidos).

Sanaudos, atsirandancios jmonés viduje ir santykiuose su tarpininkais. Tran-
sakciniy sanaudy dydzio ivertinimui iikio subjekto viduje D. C. North ir J. J. Wallis
pasiiilé iSskirti profesijas, kurios tiesiogiai susijusios su transakciniy funkciju vykdy-
mu (t. y. iStekliy isigijimu, pagamintos produkcijos realizavimu, veiklos koordinacija
ir kontrole) ir transakciniy sanaudy dydi apskaiciuoti pagal Siy profesiju darbuoto-
jams iSmokama darbo uzmokesti.

Sanaudos, atsirandancios saugojant nuosavybés teises. Sanaudos, atsirandan-
¢ios del nuosavybes teisiy apsaugos apima sagnaudas teisinés ir teis€saugos sistemuy is-
laikymui, nacionalinei gynybai ir pan.

Lietuvos ekonomingje literatiiroje transakciniu sgnaudy metodologiniai aspek-
tai nagrin¢jami tik epizodiskai, todél rengiant transakciniy sanaudy vertinimo meto-
dika tikslinga remtis uzsienio mokslininky darbais. ISanalizavus keleta i ju (Key,
2000; Vakis, 2003; Henning, 2005; 2011; Henningsen, 2011), paaiskéjo, kad tinka-
miausia metodika zemés iikio subjekty transakcinéms sanaudoms jvertinti pasitilé
mokslininkai R. Vakis, E. Sadoulet ir A. de Janvry (2003). Sios metodikos privalu-
mas tas, kad ji, skirtingai nei kity autoriy darbuose pasiiilytos transakciniy sanaudy
vertinimo metodikos, leidzia kompleksiSkai jvertinti transakcines sanaudas, nes i ja
itraukiamos informacijos paieskos, deryby vedimo bei sutar¢iy salygu vykdymo prie-
zitiros sgnaudos.

Sios metodikos esmé yra ta, kad kiekvienas Zemés tikio subjektas, viena vertus,
turi priimti sprendimus, susijusius su gaminamos produkcijos apimtimis bei optimaliu
1Stekliy paskirstymu, kuriuos didzigja dalimi lemia gaminamos produkcijos ir gamy-
bos veiksniy kainos:

Olp, w, 2%y (1)

Cia p yra produkcijos kaina, w — gamybos veiksniy kainos, z?, — pastovis
veiksniai.

Kita vertus, ju sprendimai yra susij¢ su pardavimui ir asmeniniam vartojimui
skirty apim¢iy nustatymu. Asmeninis vartojimas c;, priklauso nuo produkcijos kainos
p ir vartojimo poky¢iu z: ¢, = ¢(p, z°).

Taigi gamintojo /4 parduodamas perteklius g, yra lygus:

qn=On—cu (2)
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Tuo atveju, kai gamintojas /# parduoda savo gamybos pertekliy ¢, sudarydamas
keleta lygiaverciy sandoriy, kuriy skaicius n;, priklauso nuo parduodamo pertekliaus ir
transakciniy sanaudy z";, . n;, = n(q,, z";), i-ojo sandorio dydis yra lygus:

qni = I (3)

nh
¢ia gy yra gamintojo s parduota produkcijos apimtis sudarius i-gji sandori.
Gamintojas taip pat turi nuspresti, kur parduoti savo pagaminta produkcija.
Jeigu egzistuoja J turgavietés, tuomet jo sprendimai priklauso nuo $iu veiksniy:
1. Transakciniy sanaudy, proporcingy parduotos produkcijos apimtims

P .
TCy :

TCPU:TCp(dij, mg, Zpy) 4)

Cia dj; ir m; — atitinkamai nuotolis ir laikas, reikalingas pasiekti j-aja turgaviete,
2";— kitos charakteristikos (pvz., keliy kokybé);
2. Parduodamos produkcijos kainos p;, turgavietése:

pi=p +B(g.2) 5)

¢ia Z— egzogeniné kaina, B(g; ,z*;) — laukiamas antkainis, kuris priklauso nuo
parduotos produkcijos apimties g; ir kity savybiy (tikininko sugebéjimai, patirtis, par-
duodamos produkcijos kokybé) z°;

3. Pastoviyjy sanaudy 7C' (z";-J), kurios nepriklauso nuo parduodamos pro-
dukcijos apimciy ir susideda i§ informacijos apie kainas, potencialius pirkéjus
paieskos sanaudu.

Remiantis ankscCiau jvardintais veiksniais, gamintojas / realizuoja savo paga-
mintg produkcija toje turgavieteje, kurioje gaunamas didziausias pelnas:

Ji=argmax {1 = q; * (pu— TC%) — TCf(Zfik)’ k=100 (6)
k

Taigi rengiant Zemés iikio subjekty transakciniy sanaudy vertinimo metodika,
sitilomas toks eiliSkumas. Pirma, butina suklasifikuoti transakcines sgnaudas ir nu-
spresti, kas joms priklauso, o kas ne. Atsizvelgiant | Salyje naudojamus apskaitos
standartus, tikslinga buty pakoreguoti D. C. North ir J. J. Wallis sitilomas kategorijas
ir zemés ikio subjekto transakcines sanaudas suskirstyti i tris grupes: vidinés sanau-
dos — darbuotojy, atsakingy uz zaliavy pirkima ar produkcijos realizavima iSlaikymo
iSlaidos (darbo uzmokestis), sandéliavimo patalpy iSlaikymo bei nuosavy transporto
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priemoniy iSlaikymo islaidos; iSorinés sanaudos — iSlaidos rySiams, nuomai, draudi-
mui, konsultavimo paslaugoms, licenzijoms, sertifikatams, galviju pasams ir pan., re-
klamai, transportavimo ir sandéliavimo paslaugoms, reprezentacijai, kvalifikacijos
keélimui; nuostoliai (negautos pajamos) — nuostoliai, atsirandantys dél produkcijos
gedimo realizacijos procese, dél pirkéjo nemokumo, sumokétos baudos. Antra, svar-
bu nustatyti monitoringo galimybe. Zemés iikio subjekto monitoringo duomeny baze
buty buhalterinés apskaitos duomenys. Be to, valdymo apskaitos sistemoje reikéty i$-
skirti nauja transakciniy sanaudy kategorija ir ¢ia kaupti bei analizuoti informacija
pagal tris aukSCiau minétas sanaudy grupes. Trecia, nustatyti kiekvieno transakciniy
sanaudy straipsnio did¢jimo ar maz¢jimo potenciala tam, kad biity galima optimizuoti
kiekvieno tkio subjekto veikla. Ketvirta, iSanalizuoti veiklos procesus, vykstancius
zemés iikio produkty rinkoje. Siame etape galima biity i$siaiskinti, ar galima valdyti
transakcines sanaudas, eliminuojant nereikalinga prekés judéjimo link galutinio var-
totojo grandj. Sios problemos sprendziamos analizuojant Zemés iikio produkty rinka —
joje veikianCiy subjekty funkcijas, kiekvieno subjekto unikaluma, jvertinant kiekvie-
no subjekto naudinguma ir jo gaunama pajamy dalj prekés judéjimo rinkoje metu.
Siame etape nustatomas funkcijy dubliavimas, kai keli subjektai atlieka tas pacia
funkcijas, taip pat nustatomos neivykdytos funkcijos.

Isvados

1. Nepaisant didelio idirbio rengiant transakciniy sanaudy teorija, ju dydzio
tvertinimo klausimas iSliko diskutuotinas iki Siy dieny. Transakciniy sanauduy dydi
lemia paciy vykdomy sandoriy ypatumai: unikalumas, reguliarumas ir ilgalaikisku-
mas, neapibréztumas, sandorio galutinio rezultato kokybés jvertinimas ir autonomis-
kumas.

2. Tki Siol mokslininkai néra sutarg dél visiems priimtinos transakciniy sanau-
du klasifikacijos, taciau apibendrinus juy teiginius, transakcines sanaudas galima su-
grupuoti tokia eilés tvarka, kokia jos atsiranda igyvendinant sandori: informacijos pa-
ieskos, derybuy, kokybés ivertinimo, nuosavybés teisiy apsaugos ir oportunistinio el-
gesio sanaudos.

3. Empirinis transakciniy sanaudy jvertinimo sudétingumas atsiranda dél vie-
ningo pozitrio | transakciniy sanaudy apibiidinima nebuvimo, glaudaus rySio tarp
transakciniy ir gamybos sanaudy, dideliy iSlaidy tiesiogiai matuojant transakcines sa-
naudas ir ju alternatyvaus pobidzio.

4. Mokslininky R. Vakis, E. Sadoulet ir A. de Janvry pasitilytos transakciniy
sanaudy jvertinimo metodikos privalumas tas, kad ji, skirtingai nei kity autoriy dar-
buose pateiktos metodikos, leidzia kompleksiskai jvertinti transakcines sanaudas, nes
1 ja itraukiamos informacijos paieskos, derybu vedimo bei sutarciy salygu vykdymo
prieziuros sanaudos.

5. Dabartiniu metu transakciniuy sanaudy ivertinimo metodika néra parengta,
taciau XXI a. pirmojo deSimtmecio transakcinio sektoriaus dydis Lietuvoje rodo bii-
tinybg analizuoti ir vertinti juy lygi. Rengiant Zemés tkio subjekty transakciniy sanau-
du vertinimo metodika, sitiloma suklasifikuoti transakcines sanaudas, nustatyti ju
monitoringo galimybg, ivertinti kiekvieno transakciniy sanaudy straipsnio didé¢jimo ar
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maz¢jimo potencialg ir iSanalizuoti veiklos procesus, vykstancius Zemés tikio produk-
ty rinkoje.
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THE MEASUREMENT OF TRANSACTIONS COSTS: METHODOLOGICAL ISSUES

Artiiras Lakis, Virginia Namiotko
Lithuanian Institute of Agrarian Economics

Summary

Transactions costs theory posits that agents make decisions on different types of transactions
and do this in a costly way. While the body of descriptive and theoretical literature on transactions
costs is extensive, the empirical literature has been lagging. This is important because transactions
costs have a large unobservable component, and therefore their measure can only be indirectly re-
vealed from the behavior of potential agents in the market. In this paper the theoretical literature
were described. The study provides the description of the main problems with the measurement of
transaction costs and presents a landmark which could help to prepare methodology for evaluation
of transactions costs experienced by agricultural subjects.

Key words: agricultural sector, fixed and proportional costs, transactions costs.
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PRACTICAL ASPECTS OF STUDENTS’ QUALITY OF LIFE

Iveta Mietule
Rezekne Higher Education Institution, Latvia

The study of the scientific literature concerning the concept of quality of life makes it pos-
sible to draw conclusions on this concept positioning in different sub-sectors of science, the conver-
gence with its concept of standard of living as well as various approaches to quality of life in quan-
titative and qualitative evaluation. The author entirely supports the scientific opinion, which empha-
sises the subjective evaluation of quality of life, i. e., quality of life is subjectively expressed in the
form of individual's satisfaction with life in general. It consists of certain elements that are impor-
tant to the individual or affect his quality of life. The aim of the research is to analyse the students'
understanding and interpretation of the concept ‘quality of life’, as well as gather and interpret the
respondents' subjective evaluation of quality of life. Students are the basis of this study. General
elements characterising students’ quality of life are available education services, disposable income,
health care, cultural and entertainment events, sense of ‘belonging’ to a family, acquaintances and
friends. The author's initial assumptions regarding the fact that most respondents would express dis-
satisfaction with certain elements of quality of life and quality of life in general, were not confirmed
by the study.

Keywords: access to services, belonging, quality of life, satisfaction, subjective evaluation.

JEL codes: 130, A20.

Introduction

Studies on the theoretical aspects of the quality of life and indicators applicable
in the evaluation have gained a great impact in global scientific and practical studies.
From the basic research carried out in recent years in Latvia, there can be mentioned
two, which provide a summary of a complex concept of quality of life. In the monog-
raph (Lavrinenko, 2010) the information on the concept ‘standard of living” and evo-
lution of the economic theory is summarised. In her turn, A. Pridane (2009), in her
doctoral thesis, reflects the positioning of the concept ‘quality of life’ in different dis-
ciplines. The author of this study left the research on theoretical aspects of the quality
of life aside because they were provided in the above-mentioned studies. In addition,
it should be pointed out that the concept of quality of life has a significant number of
definitions in the scientific literature. The significance of a particular economic con-
cept or a phenomenon in the society is grounded by the resonance in the national po-
licy documents.

Accordingly, the author of this research wants to emphasise Latvian National
Development Plan, which defines that quality of life is a complex social, economic
and political concept that covers a wide, range of inhabitants’ living conditions in the
country. It is characterised by a consumer level available to individual, social services
and quality, as well as an opportunity to get education, to live long and healthy life
and to participate in country’s national political life. Latvian National Development
Plan identifies the following components that characterise the quality of life: material

90



prosperity, stable job and sufficient salary, level of education, health status, quality of
housing, infrastructure, environmental quality, cultural environment and cultural heri-
tage.

One of the most popular global researches since 1990 has been the analytical
annual edition — Human Development Report of United Nations Development Pro-
gramme (UNDP), which identifies the standard of living of the world's population
and also ranks the countries regarding this particular parameter. The Human Deve-
lopment Index is a complex index, which integrates three components (Latvi-
jas...2011):

e person's physical existence and health — anticipated life expectancy for
children born in the particular year;

e the level of education and knowledge — combination of two parameters:
the level of literacy skills in the adult population (reading / writing skills) and the
number of people from all levels of formal education;

e  material level of inhabitants — recalculated gross domestic product (GDP)
per capita regarding the purchasing power parity.

Quality of life is a broader set of operating rules, which also includes the stan-
dard of living, as well as such components that can be related to ecological living en-
vironment, social welfare, political climate, and psychological comfort (Myers,
1987). Essentially, the quality of life is the objectively subjective characterization of
human existence conditions which is dependent on the development of one’s own ne-
eds, one’s subjective perception and life evaluation (Lavrinenko, 2010).

The aim of this research is to analyse students’ understanding and interpreta-
tion of the concept ‘quality of life’, as well as to gather and interpret the respondents'
subjective evaluation of quality of life.

The object of the research is objectively subjective evaluation of students’ qua-
lity of life.

In this research the author used general scientific research methods: informa-
tion analysis and synthesis, logically constructive, monographic, questionnaires, data
grouping and graphical display techniques.

The basis of the investigation is the pilot research done in the framework of the
project “Lingvo-Cultural and Socio-Economic Aspects of Territorial Identity in the
Development of the Region of Latgale” (Nr. 2009/0227/1DP/1.1.1.2.0/09/APIA/
VIAA/071).

The author carried out a survey among the students of the 3™ course of the Fa-
culty of Economics at Rezekne Higher Education Institution in order to work out the
practical part of the research (60 respondents).

Results

The study of the scientific literature concerning the concept of quality of life
makes it possible to draw conclusions on this concept positioning in different sub-
sectors of science, the convergence with its concept of standard of living as well as
various approaches to quality of life in quantitative and qualitative evaluation. The
author entirely supports the scientific opinion, which emphasises the subjective asses-
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sment of quality of life, 1. e., quality of life is subjectively expressed in the form of
individual's satisfaction with life in general. It consists of certain elements that are
important to an individual or affect his quality of life.

Undoubtedly, the elements of subjective evaluation of quality of life vary de-
pending on the group of individuals. The author of this article as a basis of this rese-
arch chose the students of Rezekne Higher Education Institution, who are 20-22
years old, studying economics or entrepreneurship. At the early stage of the study, in
order to clarify the view of this group on the key elements making up the quality of
life, ‘brainstorming’ activity was organised. Thus it led to the selection of criteria set
by the potential respondents as crucial elements characterizing their quality of life. It
is worth saying that from the selected elements the students indicated accessibility of
health care as an essential characteristic of quality of life. It can be explained by po-
tential health problems of younger generation, as well as because of the location out-
side their place, concerning also accessibility of a family doctor. Subsequently, the
following questions were included into the questionnaire after the brainstorming re-
sults had been gathered:
are you satisfied with the accessibility of health care;
are you satisfied with available education services;
are you satisfied with your access to cultural and recreational services;
are you satisfied with your disposable income;
do you feel valued in your family;
do you feel valued among your friends and acquaintances.

The questionnaire included questions characterising the respondent's evalua-
tion regarding the importance of a particular element of quality of life. The overall
analysis integrated questions about respondents’ gender, employment (employed /
unemployed), which could affect the respondents’ evaluation of disposable income
adequacy. The questionnaire represented questions on the overall evaluation of indi-
vidual's quality of life in general. The survey was conducted in November 2011, 1. e.
during the period when Latvia is experiencing its downturn in economy. Moreover,
the respondents study in the region where, according to the data from the Central Sta-
tistical Bureau of Latvia, the rate of unemployment is the highest and income levels
are the lowest. Taking into account the objective situation, the author of this study
initially put forward the following hypothesis: the majority (2/3) of respondents will
provide a negative evaluation concerning certain components of quality of life.

Processing and interpretation of the data obtained in a survey (see Figure 1)
show that over 50% of respondents are dissatisfied with the level of their disposable
income (78%) and access to cultural and entertainment events (53%).

AN NN YN
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Do you feel valued among your friends and
acquaintances

Do you feel valued in your family

Are you satisfied with your disposable

income
HYes

Are you satisfied with your access to
cultural and recreational services

ENo

Are you satisfied with available education
services

7 Are you satisfied with the accessibility of
health care

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 1. Respondents’ evaluation structure regarding certain elements of quality of life

Exactly half (50%) of respondents were dissatisfied with access to health care.
The majority of respondents (90%) are satisfied with available education services.
Furthermore, almost all of them (92% and 97%) feel valued in families or among
their acquaintances and friends, which is an essential social aspect of quality of life.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Valued
Health care Educe_ation ecnutlttel:tr;ilnanqz Di_sposable Valued_in frizrdznagnd
services Nt services income the family acquaintanc
es
M Very important 18 39 16 46 42 30
[ Important 38 21 34 14 15 28
EUnimportant 4 0] 10 0] 3 2

Fig. 2. Respondents’ evaluation structure regarding the significance of certain
elements of quality of life
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Figure 2 summarizes the evaluation of importance given to each of the ele-
ments characterising the quality of life. As key elements the majority of respondents
(2/3) stated the following:

v’ availability of education services;
v' disposable income;
v’ assessment in the family.

It should be noted that the majority of respondents gave their positive and sub-
jective evaluation on both education services and assessment in the family.

The majority of respondents indicated the accessibility of health care and cultu-
ral and entertainment events as vital ones, however the subjective evaluation was not
as high.

It was possible to provide one’s present evaluation on quality of life according
to the Likert scale with five possible response options:

v" high / completely satisfied;

v" high / mostly satisfied;

v’ average/ mostly dissatisfied;

v’ below average/ completely dissatisfied;
v’ difficult to say.

m completely satisfied m mostly satisfied mostly dissatisfied

B completely dissatisfied m difficult to say

female 16

men 3

Fig. 3 .Respondents’ grouping according to their present subjective evaluation on the
quality of life and gender

Figure 3 interprets the grouping of answers by gender. According to the results
it can be concluded that in overall 60% of the respondents are completely or general-
ly satisfied with their current quality of life, which can certainly be evaluated positi-
vely, in addition, the proportion of satisfied men and women, in the total number of
men and women, is similar. (65% and 72%).
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Employed

Unemployed

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B completely satisfied B mostly satisfied i mostly dissatisfied

B completely dissatisfied | difficultto say

Fig. 4 Respondents’ grouping according to the present subjective evaluation of quali-
ty of life and employment

One of the indices, characterising the group of respondents, was the question
concerning the paid employment. It can be concluded that approximately 13% of res-
pondents are full-time students who work in parallel to their studies. The fact that a
student is employed may affect the evaluation of quality of life in two ways. Increase
in income, being employed, can have a positive impact on quality of life, however,
combination of work and studies reduces time spent on leisure activities, which, in its
turn, may adversely affect the respondents' subjective evaluation of their quality of li-
fe. Data collected in Figure 4 shows that the evaluation of the respondents who have
paid employment, is structurally the same.

Conclusions

1. The concept ‘quality of life’ and its elements have been paid much attention
in scientific and applied studies, in its turn, in order to investigate certain society
groups, it is desirable to develop/select the criteria, which describe this particular
group taking into consideration individuals’ objectively subjective opinion of the
group, concerning the key elements of quality of life.

2. Students are the basis of this study. General elements, characterising stu-
dents’ quality of life, are available education services, disposable income, health care,
cultural and entertainment events, sense of ‘belonging’ to a family, acquaintances and
friends.

3. The respondents provided varied evaluation on the importance of each of
the elements characterising the quality of life, the overwhelming majority of respon-
dents indicated disposable income as a crucial element, in its turn, only 27% marked
availability of cultural and entertainment events as extremely important, basically it
reflects the respondents’ applied approach, which from the author’s point of view can
be considered as a positive aspect.

4. The results obtained do not show considerable differences in the respon-
dents’ evaluation on the quality of life according to their grouping by gender as well
as among the students who are employed in parallel to their studies.

5. The hypothesis initially put forward by the author that the majority of the
respondents would express dissatisfaction with certain key elements of quality of life
and quality of life in general, was not confirmed by the study.
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PRAKTINIAI STUDENTU GYVENIMO KOKYBES ASPEKTAI

Iveta Mietule
Rezeknés aukstesnioji mokymo istaiga, Latvija

Summary

Mokslings literatiros gyvenimo kokybés klausimais analiz¢ leidzia daryti iSvadas, kad $i
koncepcija skirtingai pozicionuojama jvairiuose mokslo subsektoriuose, daznai tapatinama su gyve-
nimo lygio samprata. Gyvenimo kokybés jvertinimui naudojami jvairiis kiekybiniai ir kokybiniai
vertinimo metodai. Autoré visiSkai pritaria mokslinei nuomonei, kurioje pabréziamas subjektyvus
gyvenimo kokybés vertinimas, t. y. gyvenimo kokybé subjektyviai iSreiSkiama individo pasitenki-
nimu gyvenimu apskritai. Jis susideda i§ tam tikry elementy, kurie yra svarbiis individui arba gali
paveikti jo gyvenimo kokybe. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kaip studentai supranta ir interpretuoja
savoka ,,gyvenimo kokybé®, taip pat surinkti ir interpretuoti subjektyvu respondenty gyvenimo ko-
kybés vertinima. Bendrieji studenty gyvenimo kokybg apibiidinantys elementai yra galimos Svieti-
mo paslaugos, disponuojamosios pajamos, sveikatos priezitra, kultiiros ir pramogy renginiai, pri-
klausymo Seimai, paZistamy ir draugy ratui jausmas. Autorés pradinés prielaidos, kad dauguma res-
pondenty pareiks nepasitenkinima kai kuriais gyvenimo kokybés elementais ar gyvenimo kokybe
apskritai, tyrimu nepasitvirtino.

Raktiniai ZodzZiai: paslaugy prieinamumas, priklausomumas, gyvenimo kokybé, pasitenki-
nimas, subjektyvus vertinimas.

JEL kodai: 130, A20.
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NEUROMARKETINGO PRINCIPUY TAIKYMAS KAINODAROJE:
TEORINIS ASPEKTAS

Lina Pileliené
Vytauto DidZiojo universitetas

Marketingo veiklos praktika rodo, kad vienintelis marketingo komplekso elementas, gene-
ruojantis pajamas organizacijai, yra kainodara. Kitaip i§ vartotojy pozicijos — vienintel¢ kaina yra
elementas, tiesiogiai parodantis vartotojui jo patiriamy sanaudy, susijusiy su produkto isigijimu,
dydi. Galima teigti, kad organizaciju vykdomi kainodaros sprendimai didziaja dalimi lemia juy sék-
mge ar nesékmeg rinkoje. Neuromarketingo principy taikymas kainodaros veikloje gali biiti laikomas
nauju ir perspektyviu organizacijos konkuravimo rinkoje biidu. Straipsnyje atskleidziamos ir teoris-
kai analizuojamos neuromarketingo taikymo sritys, taip pat Sios paradigmos principy taikymo kai-
nodaroje galimybés. Siekiant apibrézti galimas neuromarketingo taikymo kainodaroje kryptis, suda-
romas modelis, kuris gali biiti taikomas tiek tolimesniems moksliniams kainodaros tyrimames, tiek ir
praktikoje, priimant kainodaros sprendimus.

Kainodara, neuromarketingas, vartotojy elgsena.
JEL kodai: M310, M390, C910, D870.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Mokslinés literatiiros neuromarketingo tematika analizé
(Boricean, 2009; Braidot, 2009; Wilson, 2008) suponuoja platy spektra Sios paradig-
mos taikymo sri¢iy, kertinémis i$laikant tradicini marketingo kompleksa. Kaip rodo
ilgameté marketingo veiklos praktika, vienintelis marketingo komplekso elementas,
generuojantis pajamas organizacijai, yra kainodara (Hubert, 2008), kai tuo tarpu visi
like tik didina iSlaidas. Kitaip 1§ vartotoju pozicijos — isigydamas produkta, vartotojas
gauna apc¢iuopiamas ar neapciuopiamas naudas, patogus produkto paskirstymas taip
pat prisideda prie naudy komplekso formavimo, iSskirtiné reklama ar pardavimy ska-
tinimas suteikia vartotojams informacijos, emocini pakyléjima. Ir tik vienintel¢ kaina
yra elementas, atsiduriantis kitoje svarstykliy puséje. Kaina — tai marketingo kom-
plekso elementas, tiesiogiai parodantis vartotojui jo patiriamy sanaudy, susijusiy su
produkto isigijimu, dydi. B. Knutson ir kt. (2006) teigimu, mikroekonomikos teorija
laikosi prielaidos, kad pirkimas yra salygojamas dviejuy veiksniy — vartotoju preferen-
cijy ir kainos — kombinacijos.

Straipsnyje nagrin¢jama problema — kaip naudoti neuromarketingo principus
kainodaroje.

Straipsnio objektas — neuromarketingo principu taikymas kainodaroje.

Straipsnio tikslas — nustatyti teorines neuromarketingo principy taikymo kai-
nodaroje galimybes.

Tyrimui keliami tokie uzdaviniai:

o atskleisti neuromarketingo taikymo sritis;

e iSnagrinéti neuromarketingo principy taikyma kainodaroje.
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Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslinés literatiiros kokybiné turinio analizé.
Atsizvelgiant i tai, kad Lietuvos autoriy jZvalgy neuromarketingo tematika rasti ne-
pavyko, pasirinka analizuoti uZzsienio autoriy (Lee, 2007; Wilson, 2008; Braidot,
2009 ir kt.) atliktus tyrimus. Straipsnyje siekta atskleisti skirtingy autoriy poZziiiri {
neuromarketinga bei galimas analizuojamos disciplinos taikymo sritis, apibréZzti neu-
romarketingo taikymo kainodaros veikloje galimybes. Teoriniam tyrimui atlikti nau-
doti bendrieji moksliai tyrimo metodai — mokslinés literattiros loginé analize, sinteze,
grafinis modeliavimas.

Neuromarketingo taikymo sritys

DvideSimt pirmajame amziuje, kai marketingas kaip savarankiSka disciplina
kopia i antraji savo gyvavimo Simtmeti, atskiri autoriai (Hollander, 2005; Shaw,
2005; Wilkie, 2003 ir kt.) pradeda kalbéti apie jo evoliucija. Pastaraisiais metais ko-
mercine laikyta marketingo sritimi susidomi vis daugiau skirtingy mokslo sri¢iy —
ekonomikos, psichologijos, sociologijos bei neurofiziologijos — atstovy.

Skirtingy sri€iy tyréjy poziuriy samplaika atvéré galimybes neuromarketingo
paradigmos formavimuisi. Atskiry mokslinés minties mokykly atstovy bendradarbia-
vimo déka formuojasi naujas poziiiris | vartotoja, kuriamos emocijomis ir nerviniy
impulsy judéjimu pagristos produkty komplekso, paskirstymo, komunikacijos bei
kainodaros strategijos. Zmogaus pasamoné, minties veikla, racionalumas, priimant
neracionalius sprendimus — vis didesnio démesio sulaukiantys moksliniy tyrimy ob-
jektai.

[vairtis mokslininkai vartotoju elgsena tyrin¢ja, taikydami savo srities metodi-
kas ir 1zvalgas, kurios tarpusavyje yra ganétinai skirtingos. Taciau gaunamos pana-
Sios iSvados — vartotoju elgsena besidomintys mokslininkai be i§lygy pripazista, kad
zmoniy mastymas vyksta dviejuose lygmenyse — samoningame ir pasamongs;
N. Braidot (2009) teigimu, biitent pasamonés lygmens mastymas lemia didziaja dali
zmogaus pirkimo sprendimy. Pasak V. Boricean (2009), viena pagrindiniy neuromar-
ketingo taikymo prielaidy yra tai, kad vartotojai priima sprendimus proto (raciona-
liame), emociniame ir impulsyviame (iracionaliuose) lygmenyse. C. Camerer ir kt.
(2005) teigimu, smegenyse vyksta daugybé ,,automatiniy* procesu, kurie savo pri-
gimtimi yra ne tik greitesni uz samoningus svarstymus, bet ir prasideda individui to
nezinant, nejauciant ir nesistengiant.

Neuromarketingo principy taikymo organizacijy veikloje galimybes skirtingais
aspektais analizavo ne vienas uzsienio autorius. R. M. Wilson ir kt. (2008), atliko is-
samia mokslinés literatiiros ir antriniy Saltiniy analize, tyrinédami, ar vartotojai tikrai
perka produktus ,,savo noru* ir niekieno neverc¢iami. Viena pagrindiniy $io tyrimo is-
vady — atrandama vis daugiau galimybiy paveikti vartotoju elgsena, jiems to nezinant.

V. Boricean (2009), analizuodama neuromarketingo taikymo istorija, iSskiria
penkias pagrindines tyrimy, atlikty Sioje srityje, tematikas:

e preferencijy prekés Zenklui stiprinimas;

e rcklaminés zinutés jsiminimo didinimas;

¢ reklamos poveikio vartotojams maksimizavimas;

e televizijos reklamos tobulinimas;
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e prekiy Zenklodaros efektyvinimas.

Galima teigti, kad autorées atlikta neuromarketingo istorijos apzvalga yra siaura
ir pavirSutiniSka, apimanti i8skirtinai komunikacini marketingo aspekta analizuojan-
¢ius tyrimus. N. Braidot (2009) nurodo keleta platesniy neuromarketingo tyrimo
kryp¢iy:
dirgikliy (stimuly), taikytiny prekyboje parinkimas;
reklamings zinutés kartojimo daznio konkreciame nesiklyje nustatymas;
kainodaros strategijos konkre€iam produktui pritaikymas;
produkto ar prekés zenklo pozymiy parinkimas;

e prekybos vietos dekoro, garsinio ir spalvinio fono, kvapy adaptavimas var-
totojy preferencijoms;

e darbuotojy kompetenciju ir Ziniy modeliavimas.

Tai tik keletas esminiy neuromarketingo paradigmos taikymo sri¢iy. Kaip ma-
tyti, neuromarketingas gali apimti visa marketingo komplekso i$pildyma, tuo paciu
isiterpdamas | organizacijos aplinka mikro, o kai kuriais atvejais netgi ir makro (pvz.,
Wilson ir kt. (2008) sitilo neuromarketingo taikyma reglamentuoti jstatymais) lygme-
nyse.

Neuromarketingo principai kainodaroje

Kokia geriausia kainodaros strategija konkreciam produktui? Moksliniai tyri-
mai rodo, kad skirtingose produkty kategorijose kainodaros veiksmai taip pat turi biiti
skirtingi. Neuromarketingo paradigma padeda paaiskinti minétus skirtumus. N. Lee ir
kt. (2007) teigimu, taikant neuromarketingo principus pastebéta, kad patogumo pro-
dukto (pavyzdziui, cukraus) kaina savo prigimtimi stipriai skiriasi nuo pasirenkamo
produkto (pavyzdZziui, vardiniy sportiniy bateliy) kainos, kas gali buti patvirtinta var-
totojo smegeny aktyvumo vietos pasikeitimu, kai kainos vertinamos kartu su asocia-
cijomis.

Norint nustatyti neuromarketingo taikymo kainodaroje kryptis, pirmiausia rei-
kéty suvokti zmogaus smegeny veikimo principus. N. Braidot (2009) teigimu, galvos
smegenis galima skirstyti 1 tris lygmenis: smegeny kamienas, limbiné sistema ir sme-
geny Zieve.

Smegeny kamienas — tai seniausia smegeny dalis. Ji yra atsakinga uZ instinkty-
vy elgesi ir pirminius poreikius, tokius kaip alkio jausmas, seksualiniai poreikiai ar
kiino temperattros palaikymas. Smegenuy kamieno veikla yra pagrista patirtimi ir néra
linkusi priimti naujoviy. Pasak N. Braidot (2009), jei miisy saugumo jausma uZztikrina
smegeny kamienas, tai produkty, uZtikrinanciy §i jausma pirkimas yra paskatinamas
biitent kamieningje smegeny dalyje.

Limbing sistemg galima vadinti emocine sistema. Nuo Sios sistemos priklauso
baimes jausmo ir agresijos kilimas, pasireiSkus tam tikriems stimulams. Galima teigti,
kad butent nuo limbinés sistemos veiklos priklauso miisy emocinis gyvenimas. Pasak
N. Braidot (2009), limbiné smegenuy sritis reguliuoja nesamoninga individo elgsena.

Smegeny Zievé (arba mastancioji smegeny dalis) — tai véliausiai evoliucijoje
18sivysciusi smegenu dalis. Smegeny zievé dengia abu smegenu pusrutulius — kairjji

ir deSinjji. Galvos smegeny zieveje vyksta visi zmogaus mastymo procesai, o taip pat
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§i sritis atlieka aukstesniasias paZinimo funkcijas — abstrahavimo bei kalbos. Sioje
galvos smegenu dalyje iSsidést¢ pazinimo centrai, interpretuojantys ir suvokiantys
misy pojiucius. Svarbu paminéti, kad biitent zievés veikla yra léCiausia 1§ visy sme-
geny daliy. Jei turime analizuoti ir lyginti kainas ar kitas produkty savybes, pasirinkti
tarp skirtingy produkto alternatyvy, mastymo procesai prasideda smegeny Zievéje
(Braidot, 2009).

Pasak K. Vance ir S. Virtue (2011), skirtingi smegenu pusrutuliai informacija
apdoroja skirtingai. Analizuojant placiau, kairysis smegeny pusrutulis yra atsakingas
uz analitini, logiSka ir racionaly Zmogaus mastyma, nuolatos grindziama skaiciais;
tuo tarpu deSinysis pusrutulis skirtas holistinés informacijos apdorojimui — §is pusru-
tulis greiiau reaguoja 1 mena, muzika, kiirybinius elementus erdvéje. Pasak
B. Knutson ir kt. (2006), daugelis kainodaros schemuy, skatinan¢iy produkto pirkima,
kuriamos taip, kad suSvelninty kainos, igaunancios pinigy praradimo forma, suvoki-
ma — suteikiama atsiskaitymo kredito kortele ar lojalumo taskais galimybé.

Negalima neigti, kad produktai savo prigimtimi ir paskirtimi taip pat gali biiti
labai skirtingi. Vienus produktus vartotojai perka i§ ipratimo, kitus impulsyviai, ne-
samoningai. Jei vartotojai rinkoje elgtysi racionaliai, bet kurj brangesni, taciau savy-
bémis lygiavert], produkta sitllanti organizacija biity pasmerkta Zlugimui. Taciau
praktikoje daznai galima stebéti atvirks€ia situacija. V. Hubert ir P. Kenning (2008)
mini fenomena, kai, priklausomai nuo naudojamos kainodaros strategijos, tas pats
kainy lygis vartotoju suvokiamas dviem biidais. Vienu atveju aukstos kainos gali buti
suvokiamos kaip praradimas; kitu — buti aukstos kokybés indikatoriumi.

Atlikta mokslinés literatiros neuromarketingo tematika apzvalga suponuoja
tam tikras tendencijas, kurias galima izvelgti kainodaros veiksmy sukeliamoje sme-
geny veikloje. Siy tendencijy apibidinimas pateikiamas algoritmu paveiksle.

/ Produkto tipas

Inovacijas geriau Aukita kaina vra
priima definysis suvokiama kalrla]ame Kai

. . 4113
pusrutulis. smegeny pusrvtulyje. privalumas

¥ ¥

Organizacija turéty pirmiausia kiirvbiskai pasiekti dedini smegeny Informacija tun
pusrutuli, kad kairiojo veikla bty uzdelsta. bt pateikta
aizkiai, tumpai
l ir tiksliai, kad
Draugysté pirmasis
GroZis sureaguoty
Meila kairvsis
Prestizas pusrutulis.

Pav. Neuromarketingo principy taikymo kainodaroje galimybés
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Taigi zinant zmogaus smegeny veikimo principus, organizacijos gali kurti to-
kias kainodaros strategijas, kuriose pateikta informacija grei¢iausiu budu patekty bii-
tent 1 ta smegeny dali, kuri atskleis vartotojui produkto pranasumus, nukreipdama
démesj nuo trikumy.

Apibendrinant galima teigti, kad neuromarketingo principy isisavinimas atveria
galimybes organizacijoms detaliau suvokti, kaip vartotojai reaguoja | produkto kaina,
priimdami pirkimo sprendimus, ir kokie biidai yra tinkamiausi Siems sprendimams
paveikti.

ISvados

1. Tyrimy neuromarketingo srityje gaus¢jimas kelia ne tik mokslininky susi-

doméjima Sia paradigma, bet ir organizacijoms suteikia galimybes naujai pazvelgti 1
rinka, atrasti naujus vartotojy segmentus, kurti sékmingas produkto pozicionavimo,
kainodaros, komunikacijos ir paskirstymo strategijas. Minétos galimybés atsiveria,
analizuojant Zmogaus mastymo ir pasamoninius — racionalius ir neracionalius proce-
sus. Tai procesai, seniai zinomi tiek mokslininkams, tiek ir verslo atstovams, tac¢iau
tyrimy §ioje srityje nepakanka.
Skirtingi kainodaros sprendimai turi biiti tatkomi nevienodos prigimties produktams.
Taikant Zzmogaus smegenuy veikimo principus kainodaroje, organizacijos gali taip su-
grupuoti informacija, kad pastaroji grei¢iausiu budu papulty biitent | ta smegeny dalj,
kuri greiiausiai reaguos i pateikiama stimula ir sufleruos vartotojui pageidaujama at-
saka. Neuromarketingas atveria galimybes organizacijoms detaliau suvokti, kaip var-
totojai suvokia produkto kaina, priimdami pirkimo sprendimus, ir kokie biidai yra
tinkamiausi Siems sprendimams paveikti.
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APPLICATION OF NEUROMARKETING PRINCIPLES IN PRICING: THEORETICAL
ASPECT

Lina Pileliené
Vytautas Magnus University

Summary

Longevous practice of marketing school of thought implies that the only one element of
marketing mix which generates revenue and profits to organizations is pricing. However, when seen
from customers’ point of view, price is the element which highlight customer the amount of prod-
uct-related expenses. Accordingly, it can be stated that pricing decisions can be decisive for organi-
zation’s success or failure in the market. Application of neuromarketing principles in organization’s
activity can be held as one of modern and successive ways to look at the market. Neuromarketing’s
application areas are provided and theoretically analyzed in the article; subsequently, the possibili-
ties of application of this paradigm in pricing are highlighted. Endeavouring to highlight the com-
mon guidelines for the usage of neuromarketing principles in pricing, the algorithmic model is
composed. The proposed model can be further used for either scientific pricing researches, either
practical pricing decision making.

Keywords: consumer behaviour, neuromarketing, pricing.

JEL codes: M310, D490, D870.
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ZEMDIRBIU GAMINTOJU GRUPES — GEROSIOS PATIRTIES
PEREMIMO GALIMYBES?®

Julius Ramanauskas', Gediminas Radzevi¢ius’, Vytautas Vaznonis
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7 Aleksandro Stulginskio universitetas

Zemdirbiy kooperacija sukuria galimybes stiprinti jy padéti rinkoje, gauti didesne prekiy ju-
déjimo grandinéje sukuriamos pridétinés vertés dali, pasinaudoti Bendrosios Zemés iikio politikos
paramos priemonémis. Kooperacijos plétra Lietuvoje néra pakankama. Vienas i§ biidy situacijai Sio-
je srityje gerinti yra gamintojy grupiy kiirimosi skatinimas ir rémimas. Tyrimo tikslas — iSanalizavus
kaimyniniy Saliy (Latvijos ir Lenkijos) patirt] kuriant Zemdirbiy gamintoju grupes bei organizuojant
ju veikla, nustatyti gerosios patirties perémimo galimybes. [Sanalizuota ekonoming literatiira ir tei-
siné dokumentacija zemés tkio produkcijos rinky reguliavimo ir zemdirbiy kooperuotos veiklos
klausimais. Be to, tyrimo metu buvo atliktas pusiau standartizuotas interviu su vaisiy ir darZoviy
gamintojy grupiy vadovais ir konsultantais. Nustatyta, kad Latvijos ir Lenkijos Zemdirbiai aktyviau
nei Lietuvoje jungiasi | gamintojy grupes, sekmingiau naudojasi tam skiriama ES ir nacionaline pa-
rama.

Raktiniai ZodzZiai: gamintojy grupé, gamintojy organizacija, kooperacija.

JEL kodai: Q010, Q130, Q170.

Ivadas

Svedijoje, Danijoje, Airijoje, Olandijoje ir Pranciizijoje kooperatyvai valdo be-
veik visa pieno rinka. Daugelyje $iy Saliy beveik visi vaisiy ir darzoviy augintojai yra
susijunge 1 kooperacijos principais veikiancias gamintojy organizacijas ir siekia biiti
lygiaverc€iais partneriais perdirbimo bei prekybos imonéms.

Lietuvos Zemdirbiai kol kas retai imasi bendry veiksmy rinkoje, o individua-
lizmas riboja ju konkurencinguma (Kuliesis, 2010). Ypac¢ nepalankioje situacijoje at-
siduria smulkesnieji prekinés Zemeés tkio produkcijos gamintojai. Darnaus zemés
tikio paradigma reikalauja, kad Zemdirbiai gauty pakankamas ir galimai pastovias pa-
jamas (jos nepriklausyty nuo kriziniy veiksniy), bty sprendziami socialiniai kaimo
klausimai ir biity i$saugota aplinka (Ramanauskas, 2011).

Siuo metu ES vaisiy ir darZoviy rinkos organizavimo svarbiausias elementas
yra preliminariai pripazintos gamintojy grupés (toliau — GQG) ir pripazintos gamintojy
organizacijos (toliau — GO). Atskirose 2004 m. ir veliau 1 ES istojusiose Salyse pripa-
zistamos bei remiamos ir kity sektoriy Zemdirbiy GG. 2014-2020 m. programiniu
laikotarpiu ES numatoma taikyti ivairiy zemdirbystés ir gyvulininkystés produkcijos
risiy GO pripaZzinima ir jy veiklos rémima (Pasitilymas..., 2011). Taigi papildoma pa-
rama gaus kooperuotai veikiantys zemdirbiai, todél svarbus uzdavinys — paspartinti
zemges ikio produkcijos augintojy kooperatyvy steigima Salyje. GG veiklos ypatumy
analize ir patirties nagrin¢jimas bei sklaida tampa labai aktualis ir gali tapti svarbiu

¥ Straipsnis parengtas pagal LR ZUM uzsakomojo mokslinio darbo ,,Zemdirbiy gamintojy grupiy
veiklos ypatumai kaimyninése Salyse bei patirties priémimo galimybés‘ ataskaita.
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veiksniu, skatinan¢iu Zemdirbius susijungti siekiant padidinti jy konkurencinguma
bendroje Europos rinkoje.

GG kirima pradeda lyderiai — permainy iniciatoriai, — biitent jiems labai svar-
bus s¢kmés pavyzdziy nagrin¢jimas. Tai reikalauja, kad mokymas ir konsultavimas
buty labiau nei lig Siol nukreiptas 1 praktiniy pavyzdZziy analiz¢ ir ju adaptavima vie-
tos salygomis (Pareigiené, 2008). Turi biiti organizuojami teminiai susitikimai, disku-
sijos su tais, kuriems pavyko sukurti gerai veikian¢ia GG, nagrin¢jama patirtis, pro-
blemos, su kuriomis buvo susidurta, ju efektyvaus sprendimo biidai.

Jau veikianciy Zzemdirbiy GG geroji patirtis yra svarbus psichologinis elemen-
tas, padedantis augti zemdirbiy susidoméjimui veikti kartu, siekiant geresniy veiklos
rezultaty. Psichosocialiniu poziliriu Zemdirbiy apsijungimas | intereso vienijimosi
grupes yra procesas, o ne vienkartinis reigkinys. Siam procesui reikia laiko, kad pa-
kisty zemdirbiy samoné¢, nuostatos, biity suprasta bendradarbiavimo nauda. Zemdir-
biu kooperacijos procesai Lietuvoje vyksta per 1étai, neiSnaudojamos kooperuotos
veiklos teikiami privalumai, nepanaudojamos galimybés pasinaudoti parama.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus kaimyniniy $aliy patirti, kuriant Zemdirbiy GG
bei organizuojant ju veikla, nustatyti gerosios patirties perémimo galimybes. Sis tiks-
las suponavo tokius uzdavinius:

o atlikti zemdirbiy GG ir GO kiirimosi ir veiklos analizg;

e istirti Latvijos ir Lenkijos gerosios patirties pavyzdzius;

e parengti rekomendacijas Zzemdirbiy GG ir GO veiklos reglamentavimui ir
kiirimosi skatinimui Lietuvoje.

Tyrimo metodika. ISnagrinéta GG pripazinimo ir funkcionavimo tvarka Latvi-
joje ir Lenkijoje. Tyrimo metu buvo taikomas pusiau standartizuotas interviu su Lat-
vijos kooperatyvu ,,Miismaju Darzeni ir ,,Baltijas darzeni®, pripazinty vaisiy ir dar-
zoviu GG, vadovais ir vyr. buhalteriais. Siekiant sukurti tarp klaus€jo ir respondento
laisvesng pokalbio atmosfera, pokalbis nebuvo grieztai formalus. Dalis klausimy bu-
vo standartizuoti, numatyti 1§ anksto. ISnagrinétos GG kiirimosi problemos, doku-
menty tvarkymo, planavimo, organizavimo, valdymo, kontrolés bei apskaitos ypatu-
mai, iSanalizuota produkcijos pardavimo tvarka, ES ir valstybés teikiama parama. Ty-
rimo metu taip pat buvo apklausti su Siy GG veikla susipazing Lietuvos Siltnamiy
asociacijos imoniy UAB ,,Kauno Siltadarziai“, UAB ,,Kietaviskiy gausa“, UAB , Ag-
ro Neveronys®, UAB , Kédainiy gélés®, UAB ,,Domeina“ atstovai, tikininkai A. Ze-
maitis ir A. JuSka.

GG karimosi ir veiklos patirtis Lenkijoje nagrinéta naudojantis Lenkijos Zemes
tkio ir kaimo plétros ministerijos ir Nacionalinés kooperacijos tarybos duomenimis ir
analitine medziaga.

Atlikta ekonomings literattros ir teisinés dokumentacijos Zzemés iikio produkci-
jos rinky reguliavimo ir Zemdirbiy kooperuotos veiklos klausimais analize, taikytas
analogiju metodas. Duomeny analizei taikytas loginis-indukcinis metodas.
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1. Gamintojy grupiy funkcionavimo prielaidos

GG terminas placiai naudojamas daugelyje Saliy, nors néra aiSkiai ir viena-
reikSmiai apibréztas. Bendriausias GG apibiidinimas biity toks — tai zemdirbiy jungi-
nys, teikiantis i rinka GG nariy produkcija, padedantis didinti ju pajamas ir gerinti ap-
sijungusiy 1 GG tkiy rinkos pozicija.

GG gali buti formalios ir neformalios. Formali GG reiskia tam tikra iregistruota
juridini asmenj, dazniausiai kooperatyva, o neformali — jungini, pagrista grupés nariy
pasitikéjimu, tarpusavio pagalba.

Europos Sajungos teisyne yra pateiktas ir kitas zemdirbiy GG apibrézimas — tai
ES reglamenty ir nacionalinés teisés akty nustatyta tvarka GG pripazintas juridinis
asmuo, jungiantis Zemés iikio produkcijos gamintojus, turintis teis¢ gauti finansing pa-
rama.

Teisyne yra apibrézta GO samprata — pvz., vaisiy ir darZzoviy sektoriuje GO
reiSkia auksStesnj pripazinimo lygi, o GG — tik preliminary pripazinima ne ilgesniam
kaip penkeriy mety laikotarpiui, per kurj turi biiti jvykdyti pripazinimo GO reikalavi-
mai.

Zemés iikio produkcijos gamintoju sukurtas juridinis asmuo, siekiantis igyti tei-
se buti pripazintas GG, turi atitikti tam tikras nustatytas salygas. Kiekvienas zemes
tikio produkcijos gamintojy junginys, siekiantis pripazinimo vadintis gamintojy grupe,
pirmiausia turi biiti jregistruotas kaip juridinis asmuo pagal Salyje galiojancius istaty-
mus. GG néra nauja juridinio asmens forma. Autoriai laikosi nuomonés, kad zemés
ukio kooperatyvas yra nattraliai susiformavusi Zzemdirbiy GG forma.

Zemdirbiy vienijimosi j kooperatyvus biitinuma lemia Zemés iikio produkcijos
rinky ypatybés. Zemés iikio produkty rinkos bruozas yra paklausos ir pasiiilos asimet-
riSkumas. Pasiiila formuojasi daugeliui gamintoju gana tobulai konkuruojant tarpusa-
vyje, o paklausai rinkoje daZniausiai biidinga oligopsoniné situacija, nes yra tik keli
stambiis produkcijos pirkéjai (Ramanauskien¢, 2007). Tokia konkurenciné situacija
rinkoje lemia, kad neorganizuoti zemés iikio produkcijos gamintojai nesugeba gauti
adekvacios pajamy dalies prekés pardavimo grandingje (Gulbe, 2003; Klaassen; 2007,
Lemanowicz, 2005; Le Vay, 1983; Miglavs, 2007).

Lietuvoje Siuo metu Vaisiy ir darzoviy gamintojy organizacijy pripazinimo ir
gamintojy grupiy pripazinimo ir paramos joms teikimo taisykliy (Vaisiy..., 2002) nu-
statyta tvarka vaisiy ir darzoviy gamintojy, besivercianciy vaisiy ir darzoviy auginimu
bei apdorojimu, iniciatyva sukurtas juridinis asmuo gali igyti preliminariai pripazintos
GG arba pripazintos GO statusa. Pagal 2005 m. rugséjo 20 d. ES Tarybos reglamenta
Nr. 1698/2005 dél Europos zemés iikio fondo kaimo plétrai (EZUFKP) paramos kai-
mo plétrai nustatyta pereinamojo laikotarpio priemon¢ naujosioms ES Salims naréms,
tarp ju ir Lietuvai, — kity Zemés tkio sektoriy gamintoju grupiy isikiirimo rémimas —
Lietuvoje nebuvo ijteisintas ir jtrauktas | Kaimo plétros priemoniy plana.

Taigi Siuo metu Lietuvoje gali biiti pripazistamos tik vaisiy ir darzoviy GG ir
GO, taciau iki Siol né vienas vaisiy ir darzoviy gamintojy kooperatyvas nesikreipé dél
GG ar GO pripazinimo. Lietuvos darZzoviy augintojai ne tik nepasinaudojo sektoriui
skiriama parama, bet ir patyré didelius nuostolius dél ,,agurky krizés* — tariamo
E. coli (Escherichia coli) bakterijos iSplitimo. ES darzoviy augintojams skyré soli-
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dzias kompensacijas, o Lietuvos zemdirbiai, neturédami GO, negavo jokios kompen-
sacijos nuostoliams padengti.

Vykdant tolesng BZUP reforma 2014—2020 m. numatomas jvairiy Zemés tikio
produkcijos riisiy GO ir ju asociacijy pripaZinimas ir rémimas. Tiesa, Europos Parla-
mento ir Komisijos projekte kol kas néra aiSkaus GO apibrézimo. Atsizvelgiant | léta
kooperacijos Lietuvoje plétra, reikia pasiruosti nustatyti aiSkius GO pripazinimo, tiks-
ly ir uzdaviniy kriterijus ir sukurti instrumentus, skatinancius kurti GO. Besikurian-
¢ios GG turi matyti iSmatuojama nauda jungtis | aukStesnio lygio organizacijas. Be
to, biitina i§ anksto parengti SvietéjiSkos ir konsultacinés veiklos programa.

2. Latvijos vaisiy ir darZoviy gamintojy grupiy veiklos patirtis

Jei Lietuvoje iki Siol néra né vienos pripazintos GG, Latvijoje dar 2007 m. pa-
baigoje pripazinima GG gavo dvi kooperatinés bendrovés — ,,Miismaju Darzeni ir
,Baltijas darzeni“. Analiz¢ leido nustatyti, kad Latvijos kooperatyvy GG veiklos mo-
deliai yra skirtingi (pav.).

a) b)

Prekybos Prekybos

centras centras
Kooperatyvas Kooperatyvas

1 21... .. n 1 2 1... .. n

Kooperatyvo nariai Kooperatyvo nariai
— Produkcija — Produkcija
= Pinigai — Pinigai

Pav. Latvijos kooperatyvy-GG veiklos modeliai

Kooperatyvo ,,Baltijas darzeni” veikla organizuota pagal centralizuota modelj
(zr. pav. a varianta). Atsakydama i klausima, kaip organizuota kooperatyvo veikla, di-
rektoré paaiskino, kad visi kooperatyvo nariai turi savo sandélius, o vaisiy ir darZoviy
prekinis paruoSimas vyksta viename prekybos centre netoli Rygos. Nariai parduoda
kooperatyvui savo iSaugintus produktus, po to specializuotose kooperatyvo patalpose
jie paruoSiami prekybai — valomi, riSiuojami, pakuojami — ir parduodami vartotojams
(prekybos tinklams). Kooperatyvo iSlaidos finansuojamos i§ produkcijos pirkimo ir
pardavimo kainy skirtumo.

Kooperatyvas vienija beveik visus Siltnaminiy darzoviy augintojus. Ji jungia 17
nariy jvairiose Latvijos vietose.

Beveik 90 proc. investicijy buvo skirtos prekinio paruoSimo centrui, i kurj su-
vezama didzioji dalis realizuojamos produkcijos. Bendra investiciju vert¢ — daugiau
kaip 10 mln. laty (su finansine parama),
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Nariai einamyjy inasu nedaro, kooperatyvo pajamos — tai skirtumas tarp kainos,
uz kuria parduodama produkcija, ir kainos, kuri mokama augintojui. Nustatant supir-
kimo kaina, atsizvelgiama { tai, kiek bus iSlaidy prekiniam parengimui ir kiek 1éSy rei-
kia kooperatyvui iSlaikyti. Pelno nesiekiama, taigi nekyla ir jo paskirstymo problemu.

Kooperatyvas plecia veikla, apyvarta kasmet auga 5-10 proc. Priimant naujus
narius, siekiama iSplésti produkcijos asortimenta, suSvelninti gamintojy tarpusavio
konkurencija. Orientuojamasi pirmiausia | vieting rinka, 1§ esmés valdoma Siltnamiy
darzoviy pasiiila, reguliuojant nariy produkcijos auginima. Siekiama planuoti gamyba,
siekiant uztikrinti tolygu produkcijos tiekima iStisus metus.

Kooperatyvo ,,Miismaju Darzeni veikla organizuota pagal decentralizuota mo-
deli (zr. pav. b varianta). Nariai pagamintus produktus laiko savo sandéliuose, patys
Juos riisiuoja, fasuoja ir parduoda, o rinkodarini darbg ir realizavima koordinuoja koo-
peratyvo administracija. Siuo atveju kooperatyvas veikia rinkoje kaip GG nariy agen-
tas, vedantis derybas su prekybos centrais dél produkcijos pardavimo kainy, derinantis
uzsakymy realizavimo salygas — prekybos centruose renka informacija apie produkty
poreiki, tikslina duomenis apie kooperatyvo nariy turimy produkty atsargas bei prane-
Sa kur, kokiy, kiek ir kada reikia ju pateikti (kooperatyvo vardu ir su jo vaztara$ciais).
Prekybos centrams atsiskai¢ius su kooperatyvu, pastarasis atsiskaito su savo nariais.
Kooperatyvo iSlaidoms padengti nariai moka mokescius (nustatyta proc. nuo parda-
vimy pajamy).

,Mismaju Darzeni“ sujunge¢ lauko darzoviy augintojus — prekybos tinklo ,,Ri-
mi“ tiekéjus. Dabar yra 9 nariai i§ ivairiy Latvijos viety. Kiekvienas tkis turi savo
specializacija. Bendras visy kooperatyvo nariy dirbamos zemés plotas — vir§ 1000
hektary. Kooperatyvo realizuotoji produkcija iSaugo nuo 1,5 mln. laty 2008 m. iki
2,9 min. laty 2010-aisiais.

Nariy iikiuose uzauginama ir per GG parduodama daugiau kaip 16 tiikst. t dar-
zoviy ir bulviy, kurios iStisus metus pristatomos Latvijos prekybos centrams, mokyk-
loms, vaiky darzeliams, taip pat eksportuojamos. Pagrindiniai produkcijos pirkéjai yra
prekybos tinklai — jiems tenka apie 80 proc. pardavimy. Rinkai tiekiama apie 40 pava-
dinimy produkcijos. 2011 m. realizacijos apimtys, preliminariais duomenimis, sieké
3,2 mln. laty.

I klausimus, kokia GG gauna finansing parama ir kaip ji apskaic¢iuojama, ko-
operatyvo respondentai atsaké, kad pagal pradini pripaZinimo plana buvo numatyta
1gyvendinti investicijos bendrai 3 mlin. laty sumai. Véliau pripazinimo planas buvo
kasmet koreguojamas, o faktinés investicijos sudar¢ apie 4 mln. laty. IS ES ir valsty-
bés paramos kompensuota 75 proc. $iy investiciju vertés. Be to, papildomai gauta pa-
rama GG jsikiirimui ir administracinéms islaidoms.

[ klausima, kokiems tikslams naudojama finansin¢ parama, buvo atsakyta, kad
pasinaudojus teikiama investicine parama GG buvo modernizuoti sandéliai, isigyta
darzoviuy valymo, plovimo, pakavimo, skutimo, virimo, plastikinés taros plovimo
iranga. Tai leido pateikti paruostus prekybai, didesnés pridétinés vertés produktus.

Kooperatyvo strategijos ypatybé — visos investicijos vykdomos tik nariy tikiuo-
se, néra centralizuoty sandéliy ir prekinio paruoSimo centro. Laikomasi nuomonegs,
kad tai netikslinga, nes nariy iikiai vienas nuo kito labai nutolg, iSsibarst¢ po visa Lat-
vija.
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Pateikdamas prekiy partija, narys pats raSo du vaztarascius — pagal viena narys
parduoda produkcija kooperatyvui, pagal kita — kooperatyvas parduoda ta pati pro-
dukcijos kieki pirkéjui. Kiekvienas narys turi jam priskirta vaztaras¢iy numeriy serija.
Pazymétina, kad abiejuose vaztaraS¢iuose kaina nurodoma ta pati, kooperatyvas netai-
ko kainos marzos ir pajamy 1§ realizavimo negauna. Kooperatyvo pajinis kapitalas ne-
didelis — 5000 laty. Kadangi pelno nesiekiama, nekyla ir jo paskirstymo problemu.
Kooperatyvo iSlaikymui uZztikrinti nariai kas ménesj sumoka 3 proc. nuo savo realiza-
ciniy pajamuy, jo administraciné veikla taip pat finansuojama 1§ gaunamos paramos.

Organizuota kooperatyvo nariy veikla palengvino pagamintos produkcijos rea-
lizavima, leido gauti aukStesnes ir pastovesnes pardavimo kainas. Jei uz kilograma
darzoviy gaunama vienu santimu daugiau, tai, esant dabartinei realizacijos apimciai,
gaunama 160 tikst. laty papildomy pajamy. Bendradarbiavimas leido sumazinti ga-
mintojy tarpusavio konkurencija, padéjo pajusti kooperuotos veiklos nauda.

Latvijos GG taikomiems modeliams bendra tai, kad abu kooperatyvai nesiekia
pelno. Jy tikslas — didinti nariy pajamas, organizuotai realizuojant produkcija.

Abieju GG vadovai nurodé¢, kad i1 kooperatyva jungiasi stambesnieji utkiai.
Smulkiis wkiai, nors jiems dalyvavimas kooperatyvuose gyvybiskai reikalingas, jau
negali jvykdyti veikian¢iy GG keliamy reikalavimuy. Taigi aiSkéja, kad smulkesnieji
tkiai galéty cysijungti bendrai veiklai, jei jiems biity teikiama papildoma tiek finansi-
n¢, tiek konsultaciné parama.

3. Gamintojy grupiy karimosi ir veiklos patirtis Lenkijoje

Lenkija turi jau daugiamete GG pripaZzinimo ir rémimo patirt], kurios pazinimas
gali buti naudingas Lietuvai. Lenkijos tikininkai skatinami jungtis 1 GG, kad augty ju
konkurencingumas vidaus ir uzsienio rinkose. [vairiy zemés tkio produkty (ne vien
vaisiy ir darZzoviy sektoriuje) GG pripazinimas ir rémimas, skirtingai nei Lietuvoje ir
Latvijoje, iteisintas istatymu jau 2000 m. i§ nacionaliniy léSy, veliau perimta ES ga-
mintojy grupiy rémimo tvarka. Nuolat vykdoma informaciné kampanija apie naujy
GG steigimo privalumus, galimybes pasinaudoti finansiniais paramos instrumentais
bei apie galimybg pasinaudoti konsultavimo paslaugomis. Besikurianc¢ias GG konsul-
tuoja regioniniai Zemés iikio konsultavimo centrai. Lenkijos Zemés iikio plétros ir
modernizavimo agentiiros duomenimis, 2011 m. lapkri¢io 30 d. pagal istatyma dél
zemdirbiy gamintojy grupiy buvo jregistruotos net 636 GG.

Nors ir pasiekta tam tikra pazanga, Lenkijoje tebelaikoma, kad Zemas Zemés
tkio produkcijos gamintoju organizuotumo lygis yra viena i§ didziausiy Lenkijos
zemes tikio silpnybiy (Chlebicka, 2008). Reiskiama nuomong¢, kad daug GG steigési
tik finansinei paramai gauti, o jai nutriikus, netgi daugiau kaip pusé ju gali subyréti.

Toks mazas apsijungimo laipsnis rodo, kad yra pakankamai sudétinga surinkti
keliolika vieno produkto gamintojy, norin¢iy bendrai vykdyti iiking veikla. Be to,
truksta lyderiy, kurie visuomeniniais pagrindais galéty uzsiimti grupés organizavimu.
Dabartin¢ teisinio reguliavimo tvarka palanki dideliems prekiniams tikiams, kurie ir
taip yra stambiis rinkos dalyviai. Maziems ir vidutiniams tikiams paskatos yra nepa-
kankamos. Zemdirbiy GG kiirimosi tempo paspartinimui reikia intensyvesniy veiks-
my, reikia pasitlyti smulkiems ir vidutiniams gamintojams naujus, palankesnius tei-
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sinius sprendimus ir didesni finansini rémima, o taip pat i gamintojy grupiy kiirimosi
procesa itraukti specializuotas institucijas.

Susiktrusios grupés yra ,,gyvas® pavyzdys, kaip gamintojai gali susijungti ir
gauti nauda — mazinti gamybos kastus, uzsitikrinti geresnes produkcijos realizavimo
salygas, taip pat — gauti finansing parama. Tokie pavyzdziai turi esming itaka kity
grupiy kiurimuisi. Galimybé susitikti su praktikais ir pasikeisti patyrimu gali padéti
potencialiems naujiems nariams jveikti baimes d¢l rizikos veikti grupéje.

Vaisiy ir darZzoviu sektoriuje veikia atskira, gana palanki GO ir GG rémimo
tvarka. Dabartinis vaisiy ir darzoviy augintoju kooperacijos lygis Lenkijoje yra vienas
1§ geriausiy. 2011 m. veikeé 182 preliminariai pripazintos GG ir 40 pripazinty GO. Jos
jungé 5525 narius: 2462 — GG ir 3063 — GO. Vidutiniskai vienoje GG buvo 14 nariy,
0 GO — net 77 nariai. Vertinama, kad organizuotai buvo realizuojama apie 15 proc.
prekinés vaisiy ir darzoviy produkcijos.

Iki 2011 m. finansine parama preliminariai pripazintoms GG pasinaudojo 156
vaisiy ir darzoviy GG. Gauta paramos suma — apie 1153 min. zloty, i kuriy GG iki-
rimui ir administraciniams kaStams padengti — 86 mln. zloty, pripazinimo plane nu-
matytoms investicijoms — 1068 mln. zloty. Vienai GG vidutiniskai teko apie 7,4 min.
zloty finansinés paramos. DidZioji paramos dalis (92,5 proc.) tenka GG pripazinimo
planuose numatytoms investicijoms. Investiciné parama vaisiy ir darzoviy GG tei-
kiama labai palankiomis salygomis, paramos intensyvumas — 75 proc.

Lentel¢. Lenkijos vaisiy ir darzoviy GG gauta finansiné parama (S¢k, 2011)

. . | Finansinés paramos suma vidutiniskai
Gautos finansinés paramos suma mln. zlotais Lo L . .
Fi ) vienai gamintoju grupei, min. zlotais
inansing - -
parama 15Ju 15 )4
gavusiy iktirimui ir pripaZinimo ikiirimui ir | pripazinimo
GG skai- I3 viso qdmlmstrav- plane numa- I3 viso admlplstra- plane nu-
&ius ciniams kas- . ciniams matytoms
tytoms inves- - . .
tams pa- . .. kastams pa- mvestici-
. ticyjoms : .
dengti dengti joms
156 1153,9 86,3 1067,7 7,4 0,5 6,8

I§ 40 vaisiy ir darzoviy GO iki 2011 vasario 15 d. finansine parama pasinaudo-
jo tik 4 GO. Ju sukurty veiklos fonduy papildomam finansavimui buvo skirta apie
6,4 min. zloty. Mazas finansine parama pasinaudojusiy GO skaiius paaiskinamas
tuo, kad dauguma ju anksciau tur¢jo preliminary pripazinima GG, o GO statusa igijo
neseniai.

Gamintojy kooperacijos proceso Lenkijoje analizé¢ rodo daug aktualiy ir neis-
spresty problemy psichologijos, ekonomikos, organizavimo, teisés ir konsultavimo
srityse (Perspektywy..., 2008):

Psichologinés problemos:

e gamintojy nepasitikéjimas vienas kitu;

e vis dar zemas zemdirbiy ekonominio samoningumo lygis ir dél to nepakan-
kamas bendros veiklos naudos vertinimas;

e nepakankamas kiekis teigiamy grupinés veiklos patyrimo pavyzdziy;
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e nesckmingos kooperatyvy veiklos patyrimas;

e nenoras arba negebé¢jimas vykdyti lyderio funkcijas tikinéje veikloje.

Ekonominés, organizacings ir teisinés problemos:

¢ finansiniy léSy trikumas sékmingai iikinei veiklai pradéti;

e sunkumai sudarant kontraktus dél to, kad nemaza dalis pirkéjy nenori ju su-
daryti su GG;

¢ finansiniy léSy trilkumas jdarbinti specialistus net dalimi etato, ypac pradi-
niu veiklos laikotarpiu;

e netobuli teisiniai sprendimai d¢l zemdirbiy gamintojy grupiy ir jy sajunguy
bei ju rysiy su rinka reguliavimo;

e sisteminio visoje prekes kiirimo grandingje sukuriamos pridétinés vertes tei-
singo paskirstymo reguliavimo trilkumas.

Organizacinés konsultavimo problemos:

e vieningos gamintoju grupiu konsultavimo metodologijos triikumas;

e labai nevienodos konsultanty zinios ir geb&jimai.

Lenkijoje nesitikima, kad Vakary Europoje ar kitose pasaulio Salyse zemes
tikio produkty rinka bus organizuota aktyviai dalyvaujant zemdirbiams ir kad jie ga-
lés gauti Zymiai didesng pridétinés vertés dali (Perspektywy..., 2008). Lenkijos ga-
mintojams liko mazai vietos rinkoje, kuria vis labiau valdo prekybinés firmos, o besi-
kurianc¢ios Zemdirbiy ikinés organizacijos (kooperatyvai, GG, GO) dé¢l tos vietos jau
dabar turi kovoti nelygioje kovoje. Todé¢l, respondenty nuomone, reikalingas teisinis
produkcijos gamintoju ir prekybos tinkly santykiy reguliavimo mechanizmas, kuris
padéty zemdirbiams ir ju organizacijoms tapti aktyviais ir lygiateisiais rinkos proceso
dalyviais. To nepadarius, Zemdirbiai tampa tik pasyviais zaliavy zemomis kainomis
teikéjais tarpininkams. Tarpininkai tuo daznai piktavali§kai naudojasi: gan daznai ap-
ripina Zemdirbius ir gamybos priemonémis, ta¢iau mazmeninémis kainomis, t. y. pa-
¢iomis didziausiomis kokios gali biti rinkoje. Todél mokslininkai rekomenduoja
valstybei imtis visy galimy teisiniy, organizaciniy ir finansinio palaikymo veiksmuy,
kad per 10—15 mety organizuoty gamintoju dalis rinkoje padidéty iki 20-25 proc., o
atskiruose sektoriuose ir regionuose — iki 50 proc.

ISvados

1. Nezitrint GG statuso teikiamy privalumy, Lietuvoje oficialiai pripazinty
GG néra. Skatinant Lietuvos Zemeés ukio produkcijos gamintoju kooperacija ir GG
kiirimasi, turi biiti panaudota kaimyniniy Saliy Zemdirbiy GG veiklos geroji patirtis,
ypac vaisiy ir darzoviy sektoriuje.

2. Latvijos ir Lenkijos Zemdirbiai aktyviau nei Lietuvoje jungiasi 1 GG, sék-
mingiau naudojasi tam skiriama ES ir nacionaline parama:

e Latvijoje pripazintos 2 vaisiy ir darzoviu GG, kurios per penkerius pripazi-
nimo plano vykdymo metus, naudodamos finansing parama, ivykdé daugiau kaip
14 min. laty investicijas;
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e Lenkijoje vaisiy ir darzoviy sektoriuje veikia pripaZintos 182 GG ir 40 GO,
o joms iSmokéta parama sieké 1153 min. zloty. Lenkijoje pripaZistamos ir remiamos
ne tik vaisiy ir darZoviy, bet ir kity Zemés tkio produkcijos rusiy GG.

3. Reformuojant ES Bendraja Zemés iikio politika nuo 2014 m., numatoma
skatinti jvairiy augalininkystés ir gyvulininkystés produkcijos rasiy GO pripazinima,
aktyviau remti ju veikla. Lietuvoje biitina pasirengti iteisinti zemdirbiy GO statusa ir
numatyti reikalavimus atitinkanc¢iy GO jsiktirimo ir veiklos rémima.

4. Kaimyniniy Saliy patirtis rodo, kad stambesni tikininkai s€kmingiau jungiasi
1 GG, tuo tarpu smulkesniesiems, kuriems kooperacija gali biiti i§likimo salyga, sie-
kiant apsijungti kyla daugiau sunkumy. Tikslinga nustatyti diferencijuota rémimo sis-
tema — didesné finansiné parama turéty biti teikiama GG ir GO, jungian¢ioms smul-
kius ir vidutinius zemés tikio produkcijos gamintojus. Padidinto rémimo gavimo sa-
lyga galéty biiti didesnis apsijungusiy i kooperuota darini nariy skaicius.

5. Siekiant palengvinti GG ir GO ukinés veiklos pradZia, tikslinga parama
administracinéms i$laidoms mokéti avansu pagal nariy produkty realizavimo apimtis
iki GG pripaZinimo.

6. Bitina stiprinti konsultanty, galin¢iy padéti zemdirbiams kurti GG, kompe-
tencija, dazniau organizuoti zemdirbiy iSvykas pas kaimyniniy Saliy tkininkus, kad
betarpiskai susipazinty su GG ir GO organizavimo ypatumais bei isitikinty tokiy da-
riniy ekonomine nauda.

Literatiira

1. Chlebicka, A., Fatkowski, J., Wolek, T. (2008). Powstawanie grup producentow rolnych
a zmienno$¢ cen. — Warszawa.

2. Gulbe, I., Gailitis, M. L., Grazdins, N. (2003). The future and Need for Producer Orga-
nizations in Horticultural Sector of Latvian Agriculture // Economic Science for Rural Develop-
ment. International Scientific conference reports (proceedings): Il part, Jelgava.

3. Klaassen, Ad. (2007). Implementation of CMO-regulations in the Netherlands // Mana-
gement theory and studies for rural business and infrastructure development: proceedings of inter-
national scientific conference. Nr. 2 (9).

4. Kuliesis, G., Pareigiené, L. (2010). Nuostaty kooperuotis vertinimas // Management the-
ory and studies for rural business and infrastructure development. Nr. 24 (5).

5. Le Vay, C. (1983). Agricultural Co-operative Theory: A Review // Journal ofAgricultu-
ral Economics. Vol. 34. No. 1.

6. Lemanowicz, M. (2005). Organizacje 1 grupy producentdw szansa na poprawe
konkurencyjnosci polskiego rolnictwa. — Warszawa: Wydawnictwo SGGW.

7. Miglavs, A. (2007). Producer organizations for longterm development of horticulture
sector // Final conference of project “Promotion of Producer Organisations in Latvia and Lithua-
nia”. Riga, 2007 07 29.

8. Paramos teikimo vaisiy ir darzoviy gamintojy organizacijoms bei preliminariai pripazin-
toms  gamintojy  grupéms taisyklés (2002). LR ZUM. —  http//www.zum.lt
/min/index.cfm?attributes. file=File 2424. cfmé&fuseaction=displayHTML&langparam=LT [2012
02].

9. Pareigiené, L., RibaSauskiené E. (2008). Kooperacijos plétros vertinimas // Management
theory and studies for rural business and infrastructure development. Nr. 1 (12).

10. Pasitilymas. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, kuriuo nustatomas bendras
zemés iikio produkty rinky organizavimas. — http://ec.europa.eu/agriculture/cap-post-2013/legal-
proposals/com626/626 lt.pdf [2012 02].

111



11. Perspektywy rozwoju grup producentéw rolnych do roku 2013. (2008). — Miedzeszyn-
Warszawa.

12. Ramanauskas, J. Stasys, R. (2011). Cooperative performance assessment based on the
sustainable development aspect // Proceedings: Rural Development 2011. Vol. 4. Book 2. — Aka-
demija: LZUU Leidybos centras.

13. Ramanauskiene, J., Vaznonis, V. (2007). Uwarunkowania rozwoju organizacji i grup
producentéw owocoOw i warzyw na Litwie / Grupy producentow w wybranych gateziach produkcji
rolnej. Monografia. Nr. 90. — Siedlce: Wydawnictwo Akademii Podlaskie;j.

14. Sek, R. (2011). Przyszto$¢ systemow wsparcia dla grup i organizacji producentow
owocoOw 1 warzyw w ramach WPR po 2013 r. — http://ksow.pl/fileadmin/user upload/
ksow.pl/pliki/2011.03.xx-Limanowa-prezentacje/R. S%C4%99k -
_Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87 system%C3%B3w_wsparcia grup i organizacji_pro.pdf
[2011].

15. Vaisiy ir darZoviy gamintojy organizacijy pripazinimo ir gamintojy grupiy pripaZinimo
taisyklés. LR ZUM. — http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=7066A3ED-01D2-
4CA3-939B-6D3803B9CCA7 [2012 02].

AGRICULTURAL PRODUCERS GROUP — ASSIMILATION OF THE BEST
EXPERIENCE

Julius Ramanauskasl, Gediminas Radzeviéiusz,Vytautas Vaznonis®
! University of Klaipeda, * European Regional Policy Institute,
7 Aleksandras Stulginskis University

Summary

Agricultural co-operation creates opportunities to strengthen their market position, the
movement to a higher chain of added value, take the advantage of the common agricultural policy
support measures. Development of co-operation in Lithuania is not sufficient enough. One way to
improve the situation in this area is to support establishment of producer groups.

The aim of the study — according to the analysis of the neighbouring countries (Latvia and
Poland) experience in the development of farmers and producer groups in organizing their activi-
ties, identify the best examples of successful opportunities. Economic literature and legal documen-
tation on agricultural production regulation and farmers' cooperated activity was analyzed. In addi-
tion, the study also included the semi-standardized interviews with the fruit and vegetable producer
groups, managers and consultants. It was found that farmers in Poland and Latvia are more active in
binding to the producer groups than in Lithuania, they better use the advantages of EU and national
support.

Keywords: producer group, producer organisation, co-operation.

JEL codes: Q010, Q130, Q170.
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ZEMES UKIO REIKSMES IR POVEIKIO VISUOMENLES GEROVEI
VERTINIMO MODELIS

Sandra Stanyte, Daiva Makuténiené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Lietuvos ir ES strateginiuose su zemés iikio ir kaimo plétra susijusiuose dokumentuose pa-
bréziama, kad Zemeés wkis yra vienas i$ prioritetiniy sektoriy ir atlieka svarbias ekonoming, sociali-
ng, aplinkosauging, etnokultiiring funkcijas. Tai, jog ES labiau nei bet kada stengiasi iSsaugoti Ze-
més iikio sektoriaus aktyvuma, byloja ir 2010 m. Europos Komisijos parengta 2020 m. Europos
strategija, kurioje Zemés tkiui tenka svarbus vaidmuo.

Straipsnyje nagrinéjamos problemos, kylancios vertinant zemés iikio reikSmg ir poveiki vi-
suomenés gerovei. Atlikta mokslinés literatiiros sisteminé ir lyginamoji analizé atskleide, kad verti-
nimo problemiskumas susijgs su taikomy koncepcijuy ir naudojamy dimensijy {vairove, vertinimo
metody ir veiksniy parinkimu. Naudojant loginés analizés ir sintezes, palyginimo metodus, loginio
ir grafinio vaizdavimo biidus tyrimu nustatyta, kad Zzemés iikio reik§mé ir poveikis visuomenés ge-
rovei nevienareikSmis, o ji vertinant, svarbu remtis zemés iikio daugiafunkciSkumo ir darnaus Ze-
més tikio vystymosi koncepcijomis ir naudoti ekonoming, socialing ir aplinkosaugos dimensijas.

Raktiniai ZodzZiai: darnus Zemés iikio vystymasis, zemés tuikis, Zemés itkio daugiafunkcisku-
mas, visuomenes gerove.

JEL kodai: Q010, 0440, 1310.

Ivadas

Zemés iikis, kuriam bidingas daugiafunkcinis pobiudis, yra vienas i§ prioriteti-
niy Lietuvos sektoriy ir atlieka svarby ekonomini, socialini, aplinkosaugini, etnokul-
tiirin] vaidmen;i (Lietuvos kaimo..., 2007). Jo reikSmg, visy pirma, atspindi tai, jog
zemes ukis yra zaliavy maistui, pluostui, energetikai ir kitiems vartojimo gaminiams,
1§ dalies — ir paties maisto tiek¢jas, uztikrinantis apdirbamosios pramonés vystymasi
bei Salies gyventoju gerove, glaudziai susijgs su materialiniy iStekliy gamybos ir pa-
slaugy sektoriais. Svarbi jo itaka gyventojy uZimtumui (2010 m. uzimtieji Zemeés tky-
je ir susijusiose veiklose sudaré 8,2 proc. Salies uZimtyjy), nacionalinio biudzeto pa-
jamy srautams. Svarbu ir tai, kad Zemés tikio ir maisto produktams tenka pakankamai
reikSminga Salies eksporto dalis (2011 m. ji sudaré¢ 16,6 proc.), tai teigiamai veikia
Salies mokéjimy balansa, o tuo paciu — ir visuomenés gerove. PaaiSkéjo, kad ekono-
mings krizés laikotarpiu Zemés iikyje sukurta pridétiné verté¢ sumazejo maziausiai, ly-
ginant su kitomis ekonominémis veiklomis, jis buvo atspariausias ekonominiams su-
krétimams. Tai dar karta irodo svaria Zemes tikio reik§me visuomenei. D¢l augancios
maisto paklausos pasaulyje ir padidéjusios maisto produktams kylancios rizikos, vei-
kiamos klimato kaitos ir didesnio rinkos pazeidziamumo, ES labiau nei bet kada
stengiasi i§saugoti zemés ikio sektoriaus aktyvuma. Zemés iikio reikime ir poveiki
visuomenés gerovei iliustruoja ir tai, kad Zemés ikiui tenka svarbus vaidmuo ES
Komisijos pateiktoje 2020 m. strategijoje (2020 m. Europa, 2010) ateinantiems de-
Sim¢iai mety. UZztikrinus stipria Bendraja zemés tikio politika po 2013 m., Zemes iikis
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gali dar labiau prisidéti uztikrinant maisto sauguma, tausy istekliy naudojima, sie-
kiant, kad, kovojant su klimato kaita, neblogétuy aplinkos biiklé, nenykty biologiné
tvairove, iStekliai biity naudojami netvariai.

Mokslininkai nepateikia vienareik§meés visuomenés geroves sampratos, jos
apibrézimy yra daug, nes tai salygoja jvairiis visuomenés geroves vertinimo aspektai
ir pozituriai (Easterlin, 2003; Blanchflower, 2004; Bruni, 2005; Kahneman, 2006;
Easterlin, 2007; Stevenson, 2008; Stutzer, 2010; Dolan, 2011; Frey, 2011; kt.). Dau-
giau démesio skiriama nagrinéti ir vertinti visuomenés ekonominei gerovei. Disku-
tuojama ir dél visuomenés gerovei vertinti tinkamy vertinimo sistemy sukiirimo bei
rodikliy parinkimo. Dar daugiau problemy kyla vertinant atskiros ekonominés veiklos
rusies — Siuo atveju — zemes tkio reikSme ir poveiki visuomenés gerovei. Straipsnyje
nagrin€¢jama problema galima apibrézti taip: per kokias dimensijas vertintina zemes
tikio reikSme¢ ir poveikis visuomenés gerovei, kokios ju tarpusavio sasajos?

Tyrimo tikslas — atskleidus zemés tikio reikSmés ir poveikio visuomenés ge-
rovei vertinimo problematika, pateikti vertinimo model;.

Tyrimo tikslas suponavo Siuos uzdavinius:

e atskleisti zemés tkio poveikio visuomenés gerovei vertinimo galimybes,
remiantis Zzemés iikio daugiafunkciSskumo ir darnaus zemés tkio vystymosi koncepci-
jomis;

e  pagristi zemés iikio vaidmens ir jo reikSmés visuomenés gerovei vertini-
ma per ekonoming, socialing ir aplinkosaugos dimensijas;

e  sukurti zemés tkio reikSmés ir poveikio visuomenés gerovei vertinimo
modelj, iSskiriant vertinimo dimensijas ir atskleidziant ju sasajas bei poveiki visuo-
menés gerovei.

Tyrimo objektas — Zemés tkio reikSmés ir poveikio visuomenés gerovei verti-
nimas.

Tyrimo metodika: analizuojant Zemés tkio reikSmés ir poveikio visuomenés
gerovei vertinima, atlikta mokslinés literatiiros sisteminé ir lyginamoji analize, re-
miantis ivairiy autoriy ir tarptautiniy organizacijy plétojamomis koncepcijomis nagri-
né¢jamu klausimu. Identifikuojant vertinimo problemas, naudoti loginés analizés ir
sintezés metodai, atskleidziant zemés iikio reikSmés visuomenés gerovei vertinimo
sritis ir poveiki, taikyti palyginimo, dedukcijos metodai, loginio ir grafinio vaizdavi-
mo biidai. Pateiktas Zemés tkio reikSmés ir poveikio visuomenés gerovei vertinimo
modelis. Taikant apibendrinimo metoda, formuluojamos i§vados.

Konceptualus poziiiris j vertinimg ir jo problemiSkumas

Zemés ikis atlicka svarbias ekonoming, socialing, aplinkosaugos ir etnokultii-
rines funkcijas, todél daugelyje valstybiy turi prioritetini vaidmenj Salies ekonomiko-
je. Jis sukuria darbo vietas kitose ekonominése veiklose — apdirbamojoje ir materiali-
niy-techniniy iStekliy gamybos pramonéje, vidaus ir uzsienio prekyboje, transporte,
kity ivairiy paslaugy, teikiamy zemés iikiui, srityse (Lietuvos zemés tkio..., 2003).
Zemés iikio bei su juo susijusiy sektoriy plétra uztikrina $alies BVP augima, gyvento-
Jju uzimtuma ir ju gerovés augima, taciau, kaip pazymi daugelis mokslininky (Heine-
mann, 2009; Byerlee, 2009; kt.) ir tarptautiniy organizacijy, zemes tikio reikSmé ne-
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apsiriboja tik ekonominiais aspektais — vis placiau diskutuojama apie socialing, ap-
linkosaugos svarba.

Zemés kio reikime ir poveiki visuomenés gerovei geriau suprasti padeda Ze-
més itikio daugiafunkciSkumo koncepcija. Mokslingje literatliroje sutinkami vairts
Sios savokos apibrézimai. E. Kaditi, J. Swinnen (2006), G. A. Wilson (2007) zZemés
tkio daugiafunkciSkuma apibrézia kaip zemés tkio veikla, kai, gaminant Zemés iikio
produktus ar Zaliavas, kartu formuojamas krastovaizdis, saugomi ir kuriami atsinauji-
nantys gamtos iStekliai, biologiné genetin¢ jvairove, nuo atlieky valoma aplinka, sau-
gomas kultiirinis paveldas, puoseléjama etnokultiira, uZtikrinamas maisto saugumas ir
kokybé¢, auksti sveikatos, gyvuliy gerovés standartai. Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacijos Zemés iikio ministry Komiteto pareiskime (Multifunctionali-
ty..., 2001) teigiama, kad zemés ikis yra daugiafunkcinis, nes, be savo pirminio
vaidmens — gaminti maistg ir pluosta, — turi ir papildomy funkcijy, jo daugiafunkcis-
kumas traktuojamas kaip maisto produkty ivairové ir tikininky teikiamuy paslaugy
plétra, neprekiniy produkty, kurie negali biiti tiesiogiai parduodami, kiirimas. Daugia-
funkciSkumas susijgs su Zemes iikio produkty gamybos ir jos rezultaty ypatumais,
zemes tkyje gaminamy prekiniy ir neprekiniy produkty jvairove, taip pat tuo, kad kai
kuriems neprekiniams produktams gali buti budingos egzogeniniy iStekliy arba viesy-
Ju gérybiy savybés, todél tokiy produkty rinkos funkcionuoja nepakankamai arba ju 18
viso néra (Towards..., 2008). Pagal K. Arovuori ir J. Kola (2004), daugiafunkcinio
zemes tkio atliekamas funkcijas, kuriy realizavimas prisideda prie visuomenés gero-
vés, galima suskirstyti | 3 grupes: maisto kokybés, aplinkosaugos ir socialinio kaimo
vietoviy gyvybingumo palaikymo.

G. Van Huylenbroeck ir kt. (2007) daugiafunkcinio Zemés iikio dedamasias at-
skleidzia per ekonoming, socialing ir aplinkosaugos dimensijas. Daugiafunkcinio Ze-
més iikio sritys, kuriy dedamosios atspindi visuomenés gerove ir vystymasi ir ku-
rioms zemes iikis turi didesni ar mazesni poveiki, pateiktos 1 paveiksle.

SOCIALINE SRITIS

UzZimtumas
Kultiirinis Sveikata

paveldas Tradicijo

APLINKOS
SRITIS

Socialinis vi-
suomenés gyvy-
bingumo palai- Vanduo

kymas

EKONOMINE
SRITIS

Klimatas

Dirvozemis

1 pav. Sritys, kuriomis remiantis, vertinama daugiafunkcinio zemés ikio reikSme ir
poveikis visuomenés gerovei (Towards..., 2008)
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Daugelis mokslininky pazymi, kad zemés tikio reikSmeé ir poveikis visuomenés
gerovel neapsiriboja tik ekonominiais aspektais. D. Byerlee ir kt. (2009) teigia, kad,
pasikeitus visuomenés prioritetams, Zemés iikio reikSme ir poveikis visuomenés ge-
rovel pasireiskia per naujai jgautas funkcijas — Zmoniy sveikatos, aplinkosaugos ir ap-
ripinimo maistu uztikrinima, skurdo mazinima. F. Bresciani, A. Valdés (2007) nuo-
mone, zemeés tkio indélis prie skurdo mazinimo yra kur kas reikSmingesnis nei zemeés
tkio sukuriama pridétiné verte.

Pastaruoju metu didelis démesys teikiamas aplinkosaugai, kurios poveikis ypac
svarbus ekosistemoms. Ekosistemos — tai Zmogaus gyvenimo ir veiklos pagrindas,
pasizymincios dideliu tvarumu bei elastingumu. Jy iStekliai (maistas, t. y. mésa, zu-
vis, darzovés ir kt., vanduo, kuras, mediena, kt.) ir funkcijos (vandens tiekimas, oro ir
vandens valymas, biojvairovés palaikymas, natiiralus atlieky perdirbimas, dirvozemio
formacija, augaly apdulkinimas, sistemos regeneracija) labai svarbios visuomenés ge-
rovei iSlaikyti, taip pat — busimai ekonominei ir socialinei plétrai. Tai sudétingas ir
dinamiSkas augaly, gyviiny, mikroorganizmy ir gamtinés aplinkos, kurie egzistuoja
kartu kaip visuma ir priklauso vieni nuo kity, derinys (Ekosistemy..., 2009).
J. A. Heinemann ir kt. (2009) nuomone, zemés tkis ir Gikininkavimas turi tiesiogini
poveiki ekosistemoms, o tuo paciu — ir visuomenés gerovei. Geriau suvokti ekosiste-
my ir zemés tikio saveika galima pasitelkus 2 pav., kuriame atskleidziamas Zemés
tkio poveikis ekosistemomes.

EKOSISTEMA VISUOMENES GEROVE
---------------------------- -

i[ Miskai/medziai ]4

Gyvenimo ir
sanitarinés sa-
lygos

[ Augalininkysté ] /! /,’/

Rinkos ir v /’
nstitucijos [ Gyvulininkysté ]
ZEMES UKIS

2 pav. Zemés tkio poveikis visuomenés gerovei per ekosistemas (Lebel, 2003)

Visuomenés gerove, kuria lemia sveikata ir mityba, tiesiogiai priklauso nuo
ekosistemos dedamujy, ypatingai vandens — jo kokybés ir kiekio. Sis rysys pasireiskia
per ligas ir tar§a. Gyvenimo ir sanitarinés salygos taip pat koreliuoja su atskirais eko-
sistemos elementais — gyvuliy méSlas naudojamas dirvozemio kokybei gerinti, ker-
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tami miskai, ter§iamas vanduo. Zemés tkis turi tiesioginj poveiki ekosistemai, ypa-
tingai dirvozemiui, o per ji — ir vandeniui. DirvoZemio erozija, netinkamas minerali-
niy bei organiniy trasy ir kity cheminiy medziagy naudojimas Zemes iikio reikméms
pazeidzia agrarines ir ekologines sistemas, daro nepataisoma Zala gamtai ir Zmoniy
sveikatai. Kita vertus, dél prastos sveikatos ir mitybos sumaz¢ja galimybes dirbti Ze-
més tikyje, o badas, uztersti zemés iikio produktai, mazas derlingumas ir gyvuliy pro-
duktyvumas tiesiogiai veikia visuomenés gerove. Taip pat reikia paminéti, kad ker-
tami misSkai energijos gamybai ir Zemdirbystei plétoti tiesiogiai veikia aplinkga — ora ir
jo tarSos lygi (2 pav.).

Daugelis mokslininky ir tyréjy Zemés iikio reikSme ir poveiki visuomenés ge-
rovei atskleidZia pasitelkdami darnaus zemés iikio vystymosi koncepcija. Kaip pazy-
mi V. Vitunskiené (2006), §i koncepcija yra daugiaaspekté, jungianti tarpusavyje su-
sijusius socialinius, ekonominius ir aplinkosauginius tkininkavimo aspektus bei
orientuojanti i ju suderinamuma, subalansuotuma, harmonija. Kiti mokslininkai dar-
niajame vystymesi, be trijy minéty susijusiy ir viena kita papildanciy sudedamuyjy da-
liy, kuriy saveika, R. Ciegio ir V. Kozlovskij (2011) nuomone, ir apibiidina darnumo
esmg, iSskiria ir ekologini, institucini (politini), kulttirini, etini darnaus vystymosi as-
pektus (Ciegis, 2009; Streimikiené, 2004). Vienas i§ biidy Zemés tikj vystyti darnumo
link — ekologinis zemés iikis. J. Ciuleviius ir kt. (2007) ekologinj tkininkavima api-
brézia kaip labai patrauklia Zmonijai koncepcija, nes tai uztikrina maisto sauga ir ga-
rantuoja geresng gyvenimo kokybe. Galima teigti, kad ekologinis tikininkavimas su-
kuria palankia ekonoming, socialing, gamtosauging ir etnokulturing aplinka, salygo-
jan¢ig visuomeng€s gyvenimo gerove ir jos vystymasi.

[Sanalizavus jvairiy mokslininky ir tyréjy plétojamas koncepcijas matyti, jog
samprata apie zemés ukio funkcijas ir poziiiris { jas kei€iasi — Zemés iikis gamina ne
tik prekinius, bet ir neprekinius produktus, sukuria prielaidas skurdui mazinti, padeda
uztikrinti aplinkosauga, gyventoju apriipinima maistu, tausoti ekosistemas ir kt., taigi
daro poveikj socialinei, ekonominei, aplinkosauginei Zmoniy gerovei. Zemés ikio
poveikis visuomenés gerovel ir jos vystymuisi atsispindi ir vertinant gyventojy uzim-
tuma, ju sveikata, socialing atskirti, maisto kokybe ir sauga, ekologinio Gikininkavimo
plétra ir kt.

Vertinant Zemés tkio reikSme ir poveiki visuomenés gerovei tiek zemeés tkio
daugiafunkciSkumo, tiek darnaus vystymosi aspektais, naudojamos ekonominé, so-
cialin¢ ir aplinkosaugos dimensijos. 3 paveiksle pateiktas vertinimo modelis, 1Sski-
riant minétas vertinimo dimensijas (apjungus nagrinétas koncepcijas), atskleidziant ju
sasajas bei poveiki visuomenés gerovei.

Ekosistemy uzterStumo mazinimas ir kokybisky maisto produkty vartojimas tu-
11 itakos gyventoju sveikatai, kuri apsprendzia gyvenimo trukme. Gyventoju, uzimty
zemes ukyje, pajamos leidzia jiems apsiriipinti maistu ir taip uztikrina sveikatos lygi.
Uzimti gyventojai gali patenkinti savo poreikius, taip kurdami visuomenés gerove.
Remiantis FAO (2010), pasaulyje Zemés iikyje uzimta apie 1,1 mlrd. ekonomiskai ak-
tyviy gyventojuy, 18 ju ekonomiskai i$sivysciusiose Vakary Salyse — apie 22 mln., Ryty
Europoje — 12 mln., NVS — 20 mln., tuo tarpu besivystanciose Salyse — apie 1 mlrd.
Pasaulyje Zemés tikyje dirba beveik 50 proc. darbingo amziaus gyventojy. Stiprios
ekonomikos Salyse XX a. pabaigoje uzimtyjy zemes ikyje dalis labai sumazéjo, ta-
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Ciau jis sukuria darbo vietas su juo susijusiose ekonominése veiklose. Tuo tarpu sil-
pnai ekonomisSkai iSsivysc€iusiose Salyse uzimtumas zZemes tikyje yra pakankamai di-
delis, daznai — didesnis negu zemes ikyje sukuriamos pridétinés vertés dalis. Tai
reiSkia, kad, esant didesniam uzimty darbuotojy Zemés ukyje skaiCiui, gaunama ir
mazesné nacionaliniy pajamy dalis uz Sio gamybos veiksnio naudojima, taigi — ir ma-
zesnés pajamos, kurios daznai visos iSleidZziamos gyvybisSkai biitiniems poreikiams
tenkinti ir tai — tik ribotam ju kiekiui. Tai riboja ekonomikos augima, kartu — ir vi-
suomenes gerove. Taigi galima teigti, kad, vertinant Zemés tkio reikSme visuomenés
gerovel, svarbios socialinés ir ekonominés dimensijos (uZimtumas Zemés iikyje, gau-
namos pajamos ir kt.).

ZEMES UKIO REIKSME IR POVEIKIS VISUOMENES GEROVEI

Ekonominé dimensija Socialiné dimensija Aplinkosauginé dimensija

Zemés iikio IS zemés Zemés Zemés Apriipinimo Ekologinis A Biologiné
ir maisto ukio gau- akio ukio dalis maistu uz- ukininkavimas [vairove
produkty namos pa- produkty BPV/BVP tikrinimas v

dalis preki jamos kainos S . .

ekspcl))rte i:C ! Apriipinimas Visuomeneés ||
importe v v kokybiskais A sveikata
Apriipinimo . Skurdo ir ba- Zinal:t(‘) pro- ]
maistu uztik- 14 GV}{VethOJlL do masto ma- B Energetika
Pajamy uz- rinimas uzimtumas Finimas —
tikrinimas Zemés iikyje Agrar m‘ids' kul-
) Maisto koky- || Gyventojy taros tlra ey
D_ar_bo viety be sveikatos Uz } puoseléjimas Vand
Kurimas Ll Gyventoi tikrinimas \ anduo
Paslaugy pri- |4 yventoju N
einamumas < pajamos Tgesné gyve- utentisko
nimo trukme kraStovaizdzio
Apriipinimas i§saugojimas
biistu < . L .
Mirtingumo Ekosistemy
mazinimas uZterStumo
mazinimas

3 pav. Zemés tikio reikSmés ir poveikio visuomenés gerovei vertinti ekonomi-
nés, socialinés ir aplinkosauginés dimensijos

Nagrinéjant Zemes tkio reikSme visuomenés gerovei, iSskirtinis démesys tenka
maisto saugai, jo kokybei bei apriipinimo maistu uztikrinimui. Maisto saugos sociali-
nius ir ekonominius bei kokybinius aspektus nagringjes L. J. Unnevehr (2003) paste-
bi, kad nesaugiame maiste yra pavojingy medziagy ar tersaly, todél zmonés gali su-
sirgti i8kart arba padidéja rizika susirgti létinémis ligomis. [ maista Sios medZziagos
gali patekti maisto produkty gamybos proceso metu arba d¢l prasto tkininkavimo.
Sios problemos aktualios visose 3alyse, tadiau santyking jvairiy rizikos veiksniy svar-
ba lemia klimatas, gyventoju pajamy lygis, vieSoji infrastruktiira. Didesné¢ rizika d¢l
maisto saugos tenka besivystanciose Salyse, kur prastos sanitarinés salygos ir geria-
mojo vandens kokybé kelia didesni pavoju Zmoniy sveikatai. Pasaulio sveikatos or-
ganizacijos duomenimis, pasaulyje apie 70 proc. Zarnyno ligy kasmet sukelia biolo-
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giSkai uZterStas maistas. Apriipinimo maistu uztikrinimas tiesiogiai susijg¢s tiek su
zemgs tikio veikla Salyje, tiek su galimybémis zemés iikio ir maisto produktus impor-
tuoti ir priklauso nuo ekonominiy galimybiy ji isigyti, t. y. pajamu lygio. Nesaugu-
mas deél apsiriipinimo maistu ir badas susijgs su ribotais namy tikiy finansiniais iStek-
liais, skurdu. Tai atsiliepia Zmoniy sveikatai ir vystymuisi, visuomenes gerovei (Co-
ok, 2008).

Moksliniai tyrimai daZzniausiai nukreipti ne jvairiapusiSkam vertinimui, o Ze-
més tikio reikSmei ekonomikoje nagrinéti ir poveikiui ekonominiam vystymuisi ver-
tinti, t. y. ekonominiams aspektams tirti. Vieni jy, priklausomai nuo pasirinkty verti-
nimo metody, veiksniy ir rodikliy, pagrindzia Zemés iikio reikSminguma ekonomikai,
kiti — jo nesureik§mina. DaZnai tyrimuose pabréziama zZemés tikio reikSmés ekonomi-
kai priklausomyb¢ nuo Salies i$sivystymo lygio. Kaip jau minéta, stiprios ekonomi-
kos Salyse, kur vyrauja ne Zemés tikis, o pramong¢ ir paslaugy sektorius, zemés iikyje
ir su juo susijusiose veiklose sukuriama pridétinés vertés dalis néra reikSminga, skir-
tingai nei silpnos ekonomikos Salyse. R. Tiffin, X. Irz (2006) pabrézia zemés iikio
kaip ekonominio augimo variklio svarba, taciau pastebi, kad iSsivysCiusiose Salyse,
kur Zzemés tkis konkurencingas pasaulio mastu, jo itaka ekonominiam augimui nedi-
delé. Dél $iy ir kity prieZas¢iy Zemes tkio reikS§me ekonomikai ir visuomenés gerovei
atskirose Salyse labai skiriasi.

Nors zemés tikio reikSmés ekonominiai aspektai tyrinéjami dazniausiai, taciau
tai nereisSkia, kad jie turi didziausia jtaka visuomenés gerovei. Ne maziau svarbis ir
socialiniai bei aplinkosauginiai aspektai, atskleidziami per uzimtumo, apriipinimo
maistu uztikrinimo, ekosistemy, kt. ir Zemés iikio sary$i. Sios dimensijos, vertinant
zemés ukio reikSme ir poveiki visuomenés gerovei, ypac stiprios ekonomikos Salyse,
yra labai svarbios ir ateityje ju reikSmingumas tik didés. Vertinant turi biiti naudoja-
mos visos dimensijos.

ISvados

1. Vertinant Zemés tkio reikSme ir poveiki visuomenés gerovei, akcentuoja-
mos zemes tikio daugiafunkciSkumo ir darnaus Zemes iikio vystymosi koncepcijos.

2. Zemés tukio daugiafunkciskumas pasireiskia ne tik per Zemés tikio produkty
ir zaliavy gamyba (pirminis vaidmuo), bet ir atlickamas papildomas funkcijas. Siuo
aspektu zemés iikio svarba vis didéja. Tokios papildomos funkcijos kaip maisto ko-
kybé, aplinkosauga ir socialinis kaimo vietoviy gyvybingumo palaikymas tiesiogiai
prisideda prie visuomenés geroves.

3. Vienas i§ budy uZztikrinti darny vystymasi Zemes iikyje — plétoti ekologini
tikininkavima, prisidedant] prie maisto saugos uztikrinimo, agrarinés kultiiros tradici-
Ju puoseléjimo, ekosistemy uzterStumo mazinimo, geresnés gyvenimo kokybés palai-
kymo.

4. Sukurtas zemés iikio reikSmés ir poveikio visuomenés gerovei vertinimo
modelis rodo, kad turi biiti naudojamos tarpusavyje susijusios ekonominé, socialiné
bei aplinkosauginé dimensijos.
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MODEL OF THE ASSESSMENT OF AGRICULTURE IMPORTANCE AND
IMPACT UPON PUBLIC WELFARE

Sandra Stanyté, Daiva Makuténiené
Aleksandras Stulginskis University

Summary

In various Lithuanian and EU documents it is emphasized that agriculture is one of the pri-
ority sectors and plays an important economic, social, environmental and ethnocultural role. The
fact that the European Union is trying to preserve the agricultural sector activity more than ever is
witnessed by the Europe 2020 Strategy (prepared by the European Commission in 2010), in which
agriculture plays an important role.

This article deals with the problems occurring when assessing the significance and impact
of agriculture upon public welfare. The systematic and comparative analysis of scientific literature
has revealed that the assessment of significance is related to the variety of concepts and dimensions
as well as to the selection of evaluation methods and factors. Using logical analysis and synthesis,
comparison methods, rational and visualization techniques it was defined that the significance and
impact of agriculture on public welfare is mixed and it is important to build on agricultural multi-
functionality and sustainable agricultural development concepts as well as to use economic, social
and environmental dimensions.

Key words: sustainable agricultural development, agriculture, multifunctionality of agricul-
ture, public welfare.
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RECREATIONAL USE OF SUBURBAN AREAS - MANAGEMENT
ASPECTS IN A CASE STUDY OF GOTTINGEN (GERMANY)

Linda Sziics ', Agnieszka Jaszczak >, Jan Zukovskis *
" Georg-August University of Gottingen
? University of Warmia and Mazury in Olsztyn
? Aleksandras Stulginskis University

There were examined recreational and landscape management aspects of suburban areas in
the study. As an example it was analyzed the suburban area of Gottingen called Kerstlingerdder
Feld (Lower Saxony, Germany) with the goal to emphasize the necessity of protecting its landscape
values, namely environmental, cultural and visual ones.

The aim of the research was to define the main directions of recreational space development
and to propose new criteria for the method of systematic landscape evaluation by analyzing the cur-
rent situation of the suburban area Kerstlingerdder Feld.

Within this context theoretical, empirical and expert-oriented methods were used to define
unique areas and objects of recreational use and aesthetically important visual landscape elements.
To analyze the town dwellers” needs, a quantitative interview was made by choosing unique visual
landscape elements of the research area — like dominants, open views, accents, small visual points
and visual axis. The most preferred values were dominant elements and the open spaces.

Our results show that unique natural, cultural and visual landscape values of suburban areas
need to be protected by using a sustainable, soft form of recreational land use. Above all empirical
data on landscape preferences are essential to evaluate the scenic quality of the landscape and to
analyze the town dwellers’ recreational needs and their willingness to preserve landscape values.

Key words: sub-urban areas, recreation, landscape values, management.

JEL codes: Q010, 0560, L830, 0220, RO0O.
Introduction

The landscape of suburban zones is a subject of severe and continuous trans-
formations and functional changes in a great number of European agglomerations
(Szucs, 2011). Every suburban area is individual in character, which results primarily
from both the location and the extent of a given town, the industrialisation processes
as well as economic and social significance.

A suburban area, depending on its predominant character — either urban or, on
the contrary, rural — determines the development of various functions. It sometimes
happens that these intertwine and harmonize with each other, thus creating a particu-
lar landscape. The most common functions are as follows: residential (the so-called
dormitory towns), industrial, retail (shopping centres, services) and recreational (di-
verse forms of tourism and recreation). According to G. Stauskis (2010) development
of sustainable recreation is an important tool able to bring more access to public land-
scapes in towns and make them more functional to the city residents. The develop-
ment of various forms of recreation is based, on one hand, on the sustainability of the
land use as well as adaptation to the town-dwellers’ needs, and on the other hand on
the protection of natural and cultural values. Within this context the local recreation
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area of the town of Gottingen (Lower Saxony, Germany), known as the Kerstlin-
geroder Feld, is being analysed.

The aim of the research was to analyze the current situation of the suburban
area Kerstlingerdder Feld, to define the main directions of recreational space devel-
opment and to propose new criteria for the method of systematic landscape evalua-
tion by involving expert-oriented methods and empirical analyses.

For this issue, landscape perception theories (Biirger-Arndt, 2006; Bourassa,
1991) as well as habitat theories (Orians, 1980) were used as a basis of the study.

It was important to identify landscape values that have an influence on the rec-
reational and protectional use of the analyzed area. As a next step it was important to
involve the visitors” opinion to analyze landscape preferences. It seems to be helpful
by proposing recreational development directions.

Methods of the research

The source research was based on monographic (Deppe, 1956; Liicke, 1927,
Meineke, 1993; Prietzel, 1990), cartographic (City ..., 1999), photographic as well as
actual analysis, unique areas and objects for recreational use and aesthetically impor-
tant visual landscape elements were defined. As follows, a quantitative and qualita-
tive interview was developed and conducted with visitors of the Kerstlingerdder Feld,
such as walkers, joggers, cyclists, horse-riders, etc. The interviewees were chosen
randomly. Landscape preferences were evaluated by asking about recreational activi-
ties and preferences of different landscape elements by ranking specific parts of the
area (Fig. 3).

The interview was developed with the theoretical background of R. Biirger-
Arndt (2006) including a cognitive based theory of landscape aesthetics. The question
about landscape preferences of open/small scale areas (Fig. 2) was formulated by us-
ing the so called Savannah-theory of G. Orians (1980) that describes biological laws
of landscape preferences (Bourassa, 1991).

Results of research

Kerstlingerdder Feld (202 ha) is situated in the forest area, south-eastern part of
Gottingen within the protected landscape of the Weser-Leine-Bergland in south
Lower Saxony. It is part of the conservation area of Gottingen Forest, shaped by
Middle Triassic limestone and represents a relict of a cultural landscape whose land
use history refers to the 14™ century.

In 1990 it was nominated as a flora-fauna habitat conservation area (Nieder-
sachsen Nr. 138) which was accepted by the European Commission in 2004 (EU
Nr. DE 4325-301). Since 2001 it is managed by the Forestry District of Gottingen.
Nature conservational strategies and a management concept for the area were ar-
ranged by BUND (Friends of the Earth Germany) and NABU (Nature and Biodiver-
sity Union Germany). Today the area has conservational, recreational, silvicultural
and educational functions and is partly used as an extensive grazing land. Due to its
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high natural value it is one of the recreational areas most frequently visited by the in-
habitants of the District of Gottingen.

The role of landscape values in sustainable tourism and recreation

In the age of rational use of landscape resources, based on sustainable devel-
opment of rural areas and small towns, it is vitally important to identify new func-
tions which would take account of specific natural, cultural, infrastructural, economic
and social conditions existing in the regions formerly considered to be typically agri-
cultural ones, in which it was just the agricultural production that was the leading fac-
tor (Jaszczak, 2011"). The value of landscape varies depending on particular regional
systems and especially historical forms. The potential of rural or suburban areas con-
tinues to be perceived differently than that of large agglomerations due to its domi-
nant function such as agriculture and agricultural services. However, differences be-
tween the town and the country are gradually diminishing because of certain proc-
esses occurring globally, in different parts of the world (Jaszczak, 2011?).

Sustainable tourism develops among types of actions important for the eco-
nomic growth of many areas of Europe and contributes to the protection and im-
provement of environmental values. It is based on the attractiveness of the environ-
ment and landscape. It can develop and protect the agricultural, cultural and natural
heredity of rural and suburban areas (Jaszczak, 2010).

Recreational function of the Kerstlingeroder Feld

Because of anthropogenic transformations the functions and the scenery of the
landscape has changed over the centuries. At present, the use of the Kerstlingeroder
Feld area is conditioned by the necessity to determine sustainable forms of availabil-
ity of this place to the residents of Gottingen.

To introduce sustainable recreational land use forms, the most appropriate way
to determine the further use thereof is by taking account of the principles of protect-
ing biodiversity. Therefore, the preferred option is to ensue the following forms of
recreation: leisure walking, cycling and horse-riding, as well as to introduce forms of
environmental education that are likely to be successfully performed (educational ac-
tivities for children, schools, students and the elderly).

According to the analysis of recreational activities located in Kerstlingeroder
Feld, it is suggested to continue with the ,,soft forms” of recreational use. In terms of
the future perspective it is necessary to formulate these kinds of events related to the
landscape values. By defining and grouping characteristic landscape values of
Kerstlingeroder Feld, it was possible to suggest potential recreational use forms
(Tab. 1).
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Table 1. Characteristic landscape values of Kerstlingerdder Feld and proposals

for future recreational use

Landscape values Proposals for recreational use-forms
Organization of meetings, festivals and theatre on the
fresh air, creation of places for leisure activities-small
architectural elements like benches

Recreation forms in the forest area: walking, cycling,
mushrooming;

Recreation forms in orchards and meadows area:
organization of picnic places, fruit picking
Bird-watching events

Cultural values
(ruins, old roads, technical objects)

Natural and agricultural landscape
values

Visual (aesthetic) values:

panorama, dominants, subdominants,
accents, visual axis

visual points

Creation of view platforms and points in chosen places
with small architecture.
Star-gazing and astrology events

Walking, cycling, organization of ,,Tree festivals” by

Planned greenery areas planting trees;
(road alley, group of trees and shrubs) [Environmental education activities (mainly organized
by schools)

Interview Results

Landscape perception of locals and guests were analyzed by carrying out
standardized interviews with visitors of the Kerstlingeroder Feld. A total number of
113 persons were asked. The interviews showed that 70 percent of the interviewees
came from the city area of Gottingen and 19,5% of them were visiting the
Kerstlingerdder Feld for the first time. Mainly young people between the age of 18
and 38 years old (mostly bikers and joggers) visited the field. The second large
groups were middle aged people (Fig. 1).

41.6

a5
40

30
20
10

Percent (%0)

<18 18-<38 38-<58 58 - max

Age intervalls

Figure 1. Age groups visiting Kerstlingeréder Feld

125



20

18~
16
14~
12
E 10
g W Age group <18
O 8
6 O Age group 18-<38
4 B Age group 38-<58
2
0 B Age group 58 - max
Open space Forest Forest- Small scale
Outskirts area (Ruin,
(Roads) Orchard)
Landscape regions

Figure 2. Landscape regions preferred by different age groups (n=98) on
Kerstlingerdder Feld

The results of the analysis and the interview showed that the most important
areas and objects for recreational use are as follow (Fig. 2.):

e open area;

e forest outskirts and small shrubs and road alleys;

e forest and fauna/flora originality;

e small-scale confined area.

According to the questions about the preference of the visual elements the
visitors have chosen as follow:

e dominants (solitaire trees and deadwood);

e open views (panorama, meadow);

e accents and small visual points (deciduous forest, single shrubbery, ruin);

e visual axis (orchard, road).

From the perspective of current utility of Kerstlingeroder Feld, the most
important for Gottingen inhabitants was to preserve and continue its recreational
function in a sustainable way and to protect the natural values of the landscape. 70
percent of the respondents preferred the recreational functions. Among them different
kind of activities were preferred like walking, hiking, jogging, cycling or just relaxing
and enjoying nature (Fig. 3).



Cycling
Having fresh air % Horse riding

11% \ 1%

Jogging
6%
Relaxing

Enjoy nature
20%

11%
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7%

Walking, Hiking
37%
Figure 3. Preferred recreation forms on Kerstlingeroder Feld

Some of the interviewees mentioned that they miss open spaces in the subur-
ban region of Gottingen focused on nature resources. For a sustainable development
of suburban areas it is important to leave spaces which are still close to nature areas
or to their borders. In this case, Kerstlingeroder Feld as a unique open space in the
Forest of Gottingen is the best example for showing potentials of landscapes with
their cultural and natural values as an important factor for sustainable recreational
land use-forms.

Conclusion

1. The purpose of active protection is to preserve the beauty and natural
properties of nature of the given area.

2. Characteristic landscape values: cultural, natural and visual ones — were
identified and brought in relation to potential recreational forms of land use. The
analysis showed that there are suburban areas without investment pressure and with
great potential for sustainable recreational forms. However, for the future perspective
it is necessary to formulate activities which are related to the analyzed landscape
values.

3. It is necessary to protect the uniqueness and diversity of the landscape in
suburban areas but also to initiate new functions which are close to ,,soft” recreation,
education and extensive agriculture use.

4. Within this context, the suburban area Kerstlingerdder Feld with its specific
landscape values has to be used in a sustainable way, for example, as a recreational
space with different forms of environmental education activities.

5. In the context of systematic landscape evaluation, the analysis showed that
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empirical data on landscape preferences is an essential criterion to evaluate the scenic
quality of the landscape. For this purpose, qualitative and quantitative interviews are
important to analyze the visitors ‘needs.

6. Participation processes in landscape planning are essential by systematic
landscape evaluations.

7. The most important for the interviewed inhabitants of Gottingen was to
preserve the recreational function for sustainable use and to protect the natural and
cultural values of the landscape. This showed also the willingness of the town
dwellers to preserve landscape values, which is an essential issue for a sustainable
future planning of the landscape.
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PRIEMIESCIO TERITORIJU NAUDOJIMAS REKREACIJAI: VADYBINIAI ASPEKTAI
GETINGENO (VOKIETIJA) ATVEJO STUDIJOJE

Linda Sziicsl, Agnieszka J aszczakz, Jan Zukovskis®

! Georgo-Augusto Universitetas Getingene (Vokietija),
? Varmijos ir Moziirijos Universitetas Olstyne (Lenkija),
3 Aleksandro Stulginskio universitetas (Lietuva)

Santrauka

Tyrime buvo nagrinéjami vadybiniai kraStovaizdzio valdymo organizavimo ir tvarkymo
aspektai, siekiant sukurti rekreacines erdves priemiescio teritorijose. Tyrimo objektas — Getingeno
priemies¢io (Vokietija), vadinamo Kerstlingeroder Feld (Zemutiné Saksonija, Vokietija),
rekreacings teritorijos. Tyrimo tikslas — nustatyti pagrindines rekreaciniy teritoriju plétros kryptis ir
pasitlyti naujus kriterijus sisteminiam krastovaizdzio vertinimo metodui.

Remiantis teoriniais, empiriniais ir eksperty pasiiilytais metodais, minétose teritorijose buvo
numatyti atskiri plotai ir rekreacinés paskirties objektai. Planuojant kraStovaizdzio tvarkyma, buvo
siekiama iSrySkinti svarbius vizualinius ir estetinius krastovaizdzio elementus (dominantes, atvirus
vaizdus, architektirinius akcentus, mazus optinius taskus, vizualing aSi). Analizuojant miesto
gyventoju poreikius ir pageidavimus, buvo atliktas kiekybinis tyrimas: interviu su atvykusiais 1 ta
vietove poilsiautojais. Atliktos apklausos iSvada — labiausiai pageidaujama krastovaizdzio vertybe
yra dominuojantys elementai ir atviros erdves.

Tyrimo rezultatai rodo, kad unikalios gamtos, kultiros ir vaizdo krastovaizdzio vertybeés
priemiescCio teritorijose turi biiti apsaugotos naudojant tvaria, bet lanksCia (prisitaikymas pagal
aplinkybés) rekreacinés Zzemés paskirties naudojimo forma.

Apibendrinant tyrimo rezultatus biitina pabrézti, kad krastovaizdzio vertés iSsaugojimas yra
nuolatinis procesas. Biitina nuolat tirti miesto gyventojy rekreacinius poreikius ir ju pasiryZima
i§saugoti krastovaizdzio vertybes.

Raktiniai ZodZiai: priemiescio teritorijos, poilsis, krastovaizdzio vertinimas, valdymas.

JEL kodai: Q010, 0560, L830, 0220, R0O00.
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BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS TAPSMO INTELEKTUALIA
ORGANIZACIJA GAIRES

Natalija SedZiuviené, Jolita Vveinhardt
Siauliy valstybiné kolegija

Straipsnyje bréziamos besimokancios organizacijos vystymosi i intelektualia organizacija
gairés. Teorin¢je studijoje, remiantis vadybos praktika, analizuojamos besimokancios organizacijos
i8sivystymo { intelektualia organizacija galimybés ir aptariamos Sio vyksmo prielaidos bei proble-
matika. Viena i$ kertiniy intelektualia siekiancios tapti besimokancios organizacijos kulttiros ypaty-
biy — tai proceso ideologija ir mokymosi kodas. Organizacija galima mastyti ne kaip duotybg, o —
dinamiska procesa, kurio rezultatas yra nebaigtin¢ veiklos kokybé¢. Suvokimas, kad produkto koky-
bé — neabsoliutus kriterijus, suteikia impulsa nuolatos keistis — vystytis. Mokymosi kodas organiza-
cijos ideologijoje integraliai susieja igytaja patirt], zmogisSkuosius resursus, individualias Zinias bei
valdomas duomeny bazes. Mokymasis grindziamas ne tiek patirties jprasminimu, o sugeb¢jimu
1zvelgti ateit]. Ne patirtimi, o ateities pramatymu savo ideologija grindziancios organizacijos gali ti-
keétis rinkoje biiti vystymosi zingsniu pirmiau uz kitus dalyvius. Tai galima laikyti vienu i§ esminiy
intelektualia organizacija apibiidinanciu kriteriju. Daugelis organizaciju deklaruoja, kad yra besi-
mokancios, nors ne visuomet suvokia, kas tai yra, tuo labiau — kas yra intelektuali organizacija. To-
del, siekiant padéti praktikams, svarbu iSskirti Siy organizaciju tipu skirtumus. Kadangi intelektuali
organizacija vis dar vystosi ir tebéra pakankamai naujas reiskinys, ypa¢ Lietuvoje, aktualia moksli-
ne problema lieka §io proceso orientyrai. Tod¢l siekiama pateikti organizacijos transformavimosi |
intelektualig gaires. Tyrimo tikslas: i§skyrus besimokancios ir intelektualios organizacijos charakte-
ristikas pateikti organizacijos transformavimosi i intelektualia organizacija gaires. Tyrimo tikslui
pasiekti keliami Sie uzdaviniai: (1) iSryskinti besimokancios ir intelektualios organizacijy skirtumus;
(2) apibrézti besimokancios organizacijos tapsmo intelektualia organizacija salygas. Organizacijos
valdymo sistemoje turi biti atsisakoma standartizuoto valdymo, ple¢iama sprendimy priémimo
laisve, kei¢iamos vadovo funkcijos, vystomi horizontalieji rysiai. Kultiira privalo biiti orientuota |
individo savaiminj vystymasi, uztikrinant vertybiy kongruencija bei vystant pliuralizma ir toleranci-
ja. Straipsnis parengtas remiantis sisteminés mokslinés literatiiros analizés, bendrosios ir loginés
analizés, sintezés, analogijos, kompleksinio apibendrinimo ir lyginimo metodais.

Raktiniai ZodZiai: besimokanti organizacija, intelektuali organizacija, vystymasis.

JEL kodai: M120, M140.

[vadas

Straipsnyje analizuojamos besimokanc¢ios organizacijos tapsmo intelektualia
organizacija gairés. Rinkos organizacijas vercia nuolatos siekti naujos veiklos koky-
bés — tiek privadiajame, tiek ir vieSajame sektoriuose. Siais laikais sunku rasti organi-
zaclja, kuriai nebuty galima priskirti besimokancios organizacijos bruozy, taciau pro-
ceso kokybé ir intensyvumas tampa lemiamais kriterijais, kurianciais salygas ne tik
iSgyventi dinamiSkoje aplinkoje, bet ir projektuoti sékmeg laiko perspektyvo-
je. Siekianti tapti efektyvesne, organizacija privalo tapti besimokancia, t.y. tokia, kuri
kryptingai auga, gerai suvokia tikrove, dinamika ir padét; rinkoje, kuri efektyviai,
produktyviai ir lanks¢iai planuoja. Tokios organizacijos sudétiné kulttiros dalis yra
plétra, tobuléjimas ir mokymasis (Stoll, 1998). Mokslin¢je literatiroje gana placiai
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studijuojamas besimokancCios organizacijos fenomenas (Fullan, 1998; Stoll, 1998;
Targamadzé, 1998; Dalin, 1999; Hargreaves, 1999; Jarvis, 2001; Simonaitien¢, 2001;
Garalis, 2003; Jucevitiené, 2004; Gumuliauskiené, 2005; Simanskiené,
joms Lietuvos moksle teikiama vis dar nepakankamai démesio (Garalis, 2004a,
2004b, 2004c, Ginevitius, 2007; SedZiuviené, 2009). Problema tampa vis aStresné,
kadangi daugelis organizaciju dar tik pradeda suvokti tapsmo besimokancia organiza-
cija reikSme, o organizacijos vystymosi | intelektualia procesas, praktikoje vis dar ke-
lia daugybe klausimu. Intelektuali organizacija — efektyvus besimokancios organiza-
cijos vystymosi zingsnis. Taciau kokie esminiai bruozai besimokancia organizacija
skiria nuo intelektualios ir kokius praktinius uzdavinius organizacijai tenka spresti?
Tai yra aktualiis strateginiai klausimai ne tik organizacijai, kaip tokiai, bet ir kiekvie-
nam jos nariui. Tyrimo problema keliama klausimu, kokias pagrindines tapsmo
intelektualia organizacija gaires privalo nusibrézti besimokanti organizacija?

Tyrimo objektas — besimokancios organizacijos tapsmas intelektualia
organizacija.

Tyrimo tikslas iSskyrus besimokancios ir intelektualios organizacijos
charakteristikas, pateikti organizacijos transformavimosi i intelektualia organizacija
gaires.

Tyrimo tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai: (1) iSrySkinti besimokancios ir
intelektualios organizacijy skirtumus; (2) apibrézti besimokancios organizacijos
tapsmo intelektualia organizacija salygas.

Straipsnis parengtas remiantis sisteminés mokslinés literatiiros analizés, ben-
drosios ir loginés analizes, sintezés, analogijos, kompleksinio apibendrinimo ir lygi-
nimo metodais.

Besimokancia ir intelektualia organizacijq skiriantieji Kriterijai

Vienas 1§ esminiy besimokancios organizacijos bruozy — tai yra mokymosi kul-
tira. Mokymosi kodas integraliai susieja reakcijas 1 aplinka, organizacijos patirti,
zmogiskuosius iSteklius, individualias zinias bei duomeny bazes. Mokymasis grin-
dziamas ne tiek patirties jprasminimu, o sugeb¢jimu izvelgti ateiti. Ne patirtimi, o at-
eities pramatymu savo ideologija grindziancios organizacijos gali tikétis rinkoje biiti
zingsniu pirmiau uz kitus dalyvius. Japonijos imonés, prag¢jusio Simtmecio aStuntaja-
me deSimtmetyje aktyviai isiverzusios 1 pasaulio rinkas, savo prekiy kokybe irode¢,
kad vienkartiniy patobulinimy nepakanka, jeigu norime i§likti konkurentabilis. Atsi-
rado naujos vadybos mokyklos ,,organizacinés kultiiros mokykla® (apie 1960 m.),
,besimokanti organizacija” (apie 1990 m.), kurios remiasi nepertraukiamo tobulinimo
principu (Simanskien¢, 2008). Besimokangios organizacijos sukuria mokymuisi tin-
kama aplinka, suteikia galimybe mokytis savarankiskai ir grupése, sujungia mokymo-
si galimybes bei organizacing plétra. Kintanciame mokslo ir technologijy pasaulyje
konkurencingumui labiausiai pasirengusios besimokanc¢ios organizacijos, kuriose vi-
sy organizacijos nariy mokymasis yra integrali organizacijos veiklos dalis. Siuo metu

v —

Terminas besimokanti organizacija dar yra naujadaras ir mokslingje literatiiroje, ir
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realioje organizacijy praktikoje. UZsienio bei lietuviy mokslininkai nagringja savo
darbuose Sios organizacijos samprata, taciau ji néra aiskiai jvardyta, néra visuotinai
priimtos Sio termino reikSmes. Kiekvienas autorius savaip apibrézia besimokancia
organizacija ir akcentuoja skirtingus aspektus (Sedziuviené, 2009), tadiau sutariama
del tam tikry bendryjy vardikliy. Besimokancios organizacijos apibréZztys pateikiamos
1 lentel¢je.

1 lentel¢. Bendrosios besimokancios organizacijos apibréztys

Kriterijai Apibudinimas Saltinis

Pedler, Boydell, Burgoyne
1991; Dalin, Rolff, Klee-
kamp, 1999; Zuzevicitte, Te-
resevicius, 2008; Daciulyte,
2011.

Biidinga specifiné kultiira, organizacijos

Mokymosi kultiira ideologija, skatinanti mokymasi, kisma.

Veikla grindziama Ziniomis ir Zinojimu, e

Zinios Zinios ne tik kaupiamos, jomis ir dali- 2008; Daciulyte, 2011.
jamasl.
. Kuriama ir vystoma visuotinio Trak3elys, 2010; Daciulyte,
Sisteminis mastymas mokymosi sistema, organizacija

mastoma kaip sistema. 2011.

Organizacijos lanksciai derinasi prie di- Everard, Morris, 1997; Gi-

Lankstumas E?IEISI{Q aplinkos salygu, numato poky- nevicius, Sadzius, 2007.
Bendradarbiavimas Organizacijoje kuriamos komandos, ?Sg%e éi?f&gigﬁii%n’
(tarpusavio santykiai, siekiama bendradarbiavimo, Ta uj[is 2005: Ginevié’ius
darbuotojy jtraukimas, | laisvinamasi nuo informacijos Sﬁgiius’ 2007’, Trakelvs ’
komandos) perdavimo trukdziy. ’ ’ S

2010.

Taigi besimokancios organizacijos sampratose dazniausiai yra akcentuojami
Sie aspektai: specifiné mokymosi kulttira, paskatos mokytis jos nariams, orientacija 1
dinamiSka aplinka, kaita, Zinias ir bendradarbiavima. Tiesa, praktikoje Sie kriterijai
realizuojami nevienodai, organizacijos dar turi jsisamoninti realybés keliamus reika-
lavimus vystymuisi bei jo spartai, taciau negalima nesutikti su teiginiu, kad (Garalis,
2004a, 2004b) XXI-ajame amziuje jau formuojasi modernesnio tipo organizacijos —
intelektualios organizacijos. Kaip pastebéjo P. F. Drucker (2004), didziausias vady-
bos laim¢jimas pra¢jusiame amziuje buvo fizinio darbo nasumo i§vystymas (padidin-
tas penkiasdeSimt karty), pagrindinis valdymo mokslui tenkantis naujojo amziaus uz-
davinys — panasiai padidinti protinio darbo nasuma. Protinis darbo vystymas tampa
esminiu intelektualios organizacijos bruozu. B. Z. Milner (2000) teigia, kad gamyba
orientuojasi 1 mobilias ir intelektualias organizacijas, kuriy veikla atitinka revoliuci-
nius paties darbo poky¢ius. Naujojo tipo organizacijos bruozas — intensyviai besivys-
tantis intelektinis kapitalas. Intelektini kapitala analizuojantys L. Edvinsson ir M. Ma-
lone (2007) i$skyré zmogiskaji ir struktiirini kapitala. Zmogiskasis kapitalas apibre-
ziamas, kaip atskiry darbuotoju objektyviu ziniy, 1igiidZiy, inovatyvumo ir galimybiy
suma. Jis apima vertybes, kultiira, organizacijos filosofija. Struktiirinis kapitalas
(programinis apriipinimas, duomenuy bazés, organizacijos struktiira, patentai, prekiy

132



zenklai) — visa tai padeda auginti darbuotoju veiklos produktyvuma. R. Ginevicius ir
V. Stdzius (2007) pazymi, kad intelektuali organizacija savo nariams padeda suvokti
aplinkos ir vidaus procesus, greitai ir tinkamai reaguoti | poky¢ius pasirenkant ir igy-
vendinant tam tikras programas. Organizacija leidzia i§saugoti ir didinti individy po-
tenciala. Intelektualios organizacijos modelis apibiidinamas taip: planuojama individo
tikslin¢ veikla, struktiiriniais, metodologiniais Ziniy gavimo, vaizdavimo, pateikimo ir
taikymo principais, formomis ir biidais, ziniy bet kokioje veiklos srityje kiirimu,
vaizdavimu ir taikymu, Zmogaus intelektiniu lygiu, nulemianciu isitikinimus ir visa
organizacijos sistema. Pasirenkamos tokios valdymo formos, kurios sukuria erdve sa-
varankiSkoms komandoms ir dinamisSkiems elementams, sudarantiems jvairias dar-
buotojuy, partneriy ir iStekliy kombinacijas. Si organizacija turi tiesioginj rysi visam
tam, kas zmogu supa ir uztikrina jo veikla bei gyvenimo gerove. Vyraujantys hori-
zontalieji, vidiniai ir iSoriniai ryS$iai suteikia darbuotojams daugiau valdZios ir atsa-
komybés, reikSmeés vertybéms bei organizacijos kulttrai. Intelektualios organizacijos
vadovybé darbuotojus informuoja visais imanomais klausimais: vartotojy poreikiy ir
pageidavimy, apie rinkos dalj ir konkurencija, organizacijos strategija, kokybeés ro-
diklius, teikia duomenis apie vartotoju pasitenkinima produkcija, naujai kuriama pro-
dukcija, darbo tvarka, stimulus, standartus, investicijas, informuoja apie finansing pa-
deét; (Milner, 2003). Besimokancias organizacijas tyrin¢j¢ M. Pedler, J. Burgoyne,
T. Boydell (1991) iSskyré tokius kriterijus, kaip visuotiné mokymosi strategija, nariy
dalyvavimas kuriant politika, informacija ir informavimas, kontrolé, vidiniai mainai,
atlyginimy lankstumas, galimybés, iSorés padéties stebéjimas, tarpfunkcinis moky-
masis, ugdymo klimatas, saviugdos galimybé. Intelektualios organizacijos kriterijai
apibendrinti 2 lentel¢je.

Taigi abu organizacijy tipai turi daug bendry bruozy, kuriy skirtumy pagrindi-
nis akcentas tenka kokybei ir i§sivystymo lygiui. Intelektuali organizacija yra visuo-
met besimokanti organizacija, o besimokanti organizacija $ia savybg siekia paversti
nauja kokybe — intelektualia. Ir besimokanciai organizacijai ir intelektualiai organiza-
cijai biidingas prisitaikymas prie aplinkos, taciau intelektuali pasiZzymi Sios veiklos
efektingumu, kurj salygoja jai biuidingi iSreiks$ti kriterijai. Abiejuy organizacijy atra-
ma — Zinios, taciau intelektuali organizacija, siekdama pirmauti, orientuojasi 1 Ziniy
kiirima. Zinios tampa kapitalu. Intelektualios organizacijos tarpsnis reiskia kokybinj
zingsni nuo tiesioginio administravimo, kontrolés, kurie dar budingi besimokanciai
organizacijai, link didesnio savarankiSkumo ir vidinés atsakomybeés.

Vadovas tokioje organizacijoje — labiau lyderis, organizacinio dizaino kiir¢jas
nei administratorius (Ziabrikov, 2007). Toki lyderi dar galima ivardyti kaip metalyde-
1. Metalyderis — tai ne paprastas lyderis, o i§ principo kito — gerokai aukstesnio lyg-
mens vadovas. Tai iSmintingas pranasas, strategas, sugebantis numatyti tolima ateiti
ir net aplenkti likescius, tam kompleksiSkai panaudodamas visas savo zinias ir mas-
tymo gebéjimus, asmening gyvenimo patirtj (Sedziuviené, 2009).
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2 lentelé. Intelektualios organizacijos apibréztys

Kriterijai

Apibudinimas

Saltinis

Greita reakcija

Pasizymi reakcijos | pokycCius operatyvumu.

Rubinstein, Firstenberg, 1999;
Milner, 2003; Ginevicius,
Stdzius, 2007.

Atvirumas ir

Darbuotojams teikiama iSsami informacija apie
vidaus ir iSorés situacija — tokia informacija tra-
dicinése organizacijose paprastai teikiama va-

Rubinstein, Firstenberg, 1999;

daromos salygos protiniam darbingumui.

komunikacija dovams. Garantuojama komunikacijos, infor- Milner, 2003.
macijos mainy laisvé.

Finios Kryptingai ir struktiiriSkai organizuota Ziniy ga- | Milner, 2003; Ginevicius,
vimo, dalijimosi ir taikymo sistema. Sudzius, 2007.

Technologijy ir . . .. .

mastymo 1t1:/::i3(ssty‘treli0kZelklos ir technologijy paskirstymas Garalis, 2004a.,

saveika 4 '

mtting | Do s el oo e, 000 Gt 20t

veikla L VeI, > S | Ginevicius, Sudzius, 2007.

Lanksti organi-

Organizacijos architektiira — lanksti, kei¢iasi ir

valdymo sis-
tema

sprendimy laisvé komandoms ir individams,
savivalda, vyrauja horizontalieji rysiai.

zacijos ar- vystosi priklausomai nuo naujy uzdaviniy ir sa- | Milner, 2000; 2003.
chitektiira lygu.
Lanksti Atsisakoma valdymo standartizavimo, plati Rubinstein, Firstenberg, 1999;

Milner, 2000; Ginevicius,
Stdzius, 2007.

Bendros
geroves kultiira

Nattraliai vystoma kultiira, palaikanti individo
vystymasi, organizacijos gerove ir vertybés
tapatinamos su individualia gerove bei vertybé-
mis.

Rubinstein, Firstenberg, 1999;
Garalis, 2004c; Ginevicius,
Stidzius, 2007; Ziabrikov,
2007; Sedziuviené 2009.

Intelektualios organizacijos filosofija pasizymi tuo, kad Zinios, ju sistemos, su-

vokiamos ne kaip tikslas, bet — priemong¢, o intelektas, kiirybin¢ veikla — pagrindinis
veiklos jrankis. Tokios organizacijos privalumas — ne tik modernios mastymo techni-
kos, bet ir kultlira, grindziama bendradarbiavimu, organizacijos ir individualiy verty-
biy kongruencijos siekiniu.

Vystymosi j aukStesnés kokybés organizacijg gairés

Norint besimokanc¢ia organizacija iSvystyti 1 intelektualia vien tik geru nory ir
,uzsidegimo* nepakanka. Intelektualios organizacijos savoka — vis dar tebesivystanti.
Suvokiant §ia aplinkybe praktikoje tenka nusibrézti gaires, pries tai atsakant i klausi-
mus, kokie yra besimokancios organizacijos iSsivystymo 1 intelektualia organizacija
kriterijai, kokie yra individy intelektinio potencialo iSlaisvinimo ir vystymo biidai,
kokius struktiirinius ir kultiirinius poky¢ius reikia jgyvendinti, kaip nuo to priklausys
visos organizacijos potencialas. Siekiant mastymo permainy, taip butiny Siuolaiki-
néms organizacijoms, reikia sukurti nauja kultiira, kuri nepaprastai leidzia, o aktyviai
skatina kiirima tokios modernios kultiiros arba aplinkos, kurioje kiekvienas galéty
nuolat klausti ir vienas kitam padéty mokytis efektyviausiy mastymo veiksmy bei
1gidziy formy, nuolat sickdamas visa tai taikyti praktikoje. Tai ypac aktualu, nes da-
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bartiniu metu daugelio Zmoniy samoné yra sniiduriavimo biisenoje. Ja pabudindami,
organizacijy vadovai privalo iSmokyti efektyviai naudotis protu — ju paciy ir visos or-
ganizacijos naudai. Galutinis intelektualios organizacijos sukiirimo tikslas — siekti,
kad organizacija pati save racionaliai bei optimaliai valdyty (Sedziuviené¢, 2009). Or-
ganizacijos savo galimybiy, ju Saltiniy ir atitikimo iSorés keliamoms salygoms Zino-
jimas sudaro galimybeg vystytis. Intelektinés kokybés siekianti besimokanti organiza-
clja yra save mastanti organizacija, kelianti dabartyje nerealius tikslus. Intelektualios
organizacijos idé¢ja pasireiSkia tikéjimu, kad galutinis vystymosi taskas neegzistuoja.
Esminiu intelektualios organizacijos kriterijumi tampa aukStas intelektinis Zzmogiskuy-
ju iStekliy iSsivystymas, o organizacijai tenka uzdavinys palaikyti ir nuolat vystyti
terpe, sudarancia galimybe vystytis darbuotojy kiirybiniam mastymui. P. F. Drucker
(2004) akcentuoja intelektinio darbo orientavima 1 aukStesne kokybe. Intelektualia
siekianti tapti organizacija privalo sudaryti salygas kiirybinei darbuotojy raiskai, per-
zitirédama ir vystydama savo kultiira, panaudodama naujausius ziniy vadybos pasie-
kimus. Sprendimy priémimo laisvé palaipsniui perduodama mazesnéms organizacijos
grupéms, kurios atsakys uz darbo procesus ir ju rezultatus (Milner, 2003). Kitaip ta-
riant, palankaus psichologinio klimato kiirimas aktualus tiek tradicinei, tiek besimo-
kanciai, tiek intelektualiai organizacijai. Tik kuo biitinybés reaguoti 1 pokycius suvo-
kimas tampa aStresnis, tuo investicijos 1 psichologinj klimata turi didéti, tapti nuosek-
lesnémis. Intelektuali organizacija labiau orientuota i prisitaikyma, o ne planavima
(Rubinstein, 1999). Autoriai tokia organizacija apibiidina kaip gyva organizma, ko-
manding sistema, gebancia jautriai ir vieningai reaguoti i aplinkos pokyc¢ius. Pazymé-
tina, kad orientuojantis i intelektualia organizacija biitina sukurti salygas, sudarancias
palankias prielaidas veikti atviroms sistemoms, nepriklausomoms asmenybéms ir
grupéms. Sistemos dalimi turi tapti pats darbas, kaip teigia P. F. Drucker (2004), o tik
po to galima kalbéti apie intelektinés veiklos naSuma. Turi keistis ne tik darbuotojo,
bet ir visos organizacijos pozitris. B. Z. Milner (2000) i$skiria Sias tapsmo intelektua-
liosiomis organizacijomis prielaidas: laisvas pri¢jimas prie informacijos, darbo grupiy
liberalizavimas, lygybé¢ ir jvairove, savanoriSko mokymosi sistema, demokratiska sa-
vivalda. Vieno darbuotojo ar grupés laisvas pasirinkimas turi teigiamai atliepti ben-
drus interesus, o organizacijos valdymo sistemoje centrin¢ valdzia — ribota. Intelektu-
alios organizacijos savaja prigimtimi turi biiti iki tokio lygio i§vys€iusios pliuralisting
kultura, kad galéty priimti radikaliai skirtingas, konfrontuojancias nuomones. Taciau
P. F. Drucker (2009) atkreipia démesi 1 bendraja pliuralizmo visuomenéje problema.
Kai tik zinios tapo svarbiausiu ekonominiu iStekliumi, interesy integracija (su ja ir
Siuolaikinés valstybinés santvarkos pliuralizmo integracija) pradéjo byréti. Vis délto
analizuodami intelektualiyju organizacijuy darbuotojy teises, mokslininkai pazymi zZo-
dzio laisve, galimybe nevarzomai komunikuoti su bendradarbiais, nepriklausomai
nuo rango ir padalinio riby (Milner, 2003).

Apibendrinant galima pazymeéti, jog intelektualios organizacijos konstrukto-
riams ir toliau tenka spresti didzigja dali zmogiSkyjy, kultiriniy, organizaciniy pro-
blemy, kurias valdymo mokslas analizuoja daugeli deSimtmeciy, taciau rySkéja orien-
tacija 1 pokyciy, besimainan¢iy salygu dinamika ir Siame kontekste aktualizuota inte-
lektinio kapitalo vystyma.
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ISvados

1. Intelektualia organizacija galima vadinti ,,save suvokusia organizacija* — 18-
ores, vidaus veiksnius, galimybes ir kryptingai perorganizavusia savo veikla: uzsibré-
zusig tiksla, sukiirusia komandas tam tikslui jgyvendinti. Tai — dirbtiné sistema, vei-
kianti biologinés sistemos pavyzdziu: lanksciai veikianti, suderinanti visy posistemiy
veikla, tod¢él gebanti lanks¢iai persiorientuoti, prisitaikyti prie pasikeitusiu salygu.
Komunikaciniai kanalai maksimaliai atviri, valdZios galia pasislenka nuo centro link
komandy, kurios sprendimus priima suvokdamos savo atsakomybg. Plétojama atvi-
ruma skatinanti bendros gerovés kulttira, kurioje darbuotojas suvokia savo vaidmeni,
atsakomybe uz bendra kultiiros bukle ir psichologini klimata. Intelektualia siekianti
tapti organizacija kryptingai ir nuolatos investuoja 1 organizacijos sistema, kuria saly-
gas maksimaliai atsiskleisti intelektui, darbuotojy karybiskumui. Ziniy kiirimas —
nuolating biisena.

2. Ir besimokancios, ir intelektualios organizacijos savokos praktikoje — vis dar
pakankamai miglotos, tod¢l vadovams deréty giliau susipazinti su Lietuvos ir uZsie-
nio mokslo teoriniais pasiekimais ir / arba pasitelkti konsultantus, kurie padéty atlikti
situacijos analizg, parengti transformavimosi strategija ir numatyti taktinius zZings-
nius, pertvarkant valdyma, struktiirg ir vystant kultiira.

3. Bitina sukurti salygas organizacijai veikti atviros sistemos principu. Prakti-
koje itvirtintinas suvokimas, kad operatyvumas — kiekvieno darbuotojo ir komandos
uzdavinys ir atsakomybé. Visiems darbuotojams teiktina iSsami informacija apie vi-
daus ir iSorés situacija, vystoma Ziniy gavimo, kiirimo, laisvanorisko dalijimosi ir tai-
kymo sistema, technologiju ir mastymo saveika, sukurta kritiné masé intelektine
veikla uzsiimanciy darbuotojy.

4. Valdymo sistemoje atsisakytina standartizuoto valdymo, ple¢iama sprendi-
my laisve, kei¢iamos vadovo funkcijos, vystomi horizontalieji rySiai. Kultiira privalo
buti orientuota | individo savaimini vystymasi, uztikrinant vertybiy kongruencija,
vystant pliuralizma.
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WAYMARKS OF LEARNING ORGANIZATION’S BECOMING INTELLECTUAL
ORGANIZATION

Natalija SedZiuviené, Jolita Vveinhardt
Siauliai State College

Summary

In the article waymarks of learning organization’ development into intellectual organization
are defined. In the theoretic study, which is as well based on the practice of management, opportu-
nities of learning organization’ development into intellectual are analyzed and assumptions as well
as problematics of this activity is discussed. One of the key cultural peculiarities of the learning or-
ganization that is aiming to become intellectual is ideology of the process and code of learning. Or-
ganization can be assumed not as a gift but as a dynamic process where the result is uncompleted
quality of the activities. Perception that the quality of the product is a non-absolute criterion gives
an impulse to change, i. e. to develop constantly. Code of learning in organization’s ideology integ-
rally relates gained experience, human resources, individual knowledge and operated databases. Le-
arning is based not as much on the giving sense to experience but more on the ability to foresee the
future. The organizations that ground their ideology not on experience but on foresight of the future
can expect to be one developing step further than other participants in the market. This can be as-
sumed one of the key criteria that describe intellectual organization. Many organizations declare
that they are still learning although not always perceive what it is, moreover — what intellectual or-
ganization is. Thus on purpose to help practicians it is important to single out the differences of this
type of organizations. Since intellectual organization is still developing and rather new phenomenon
especially in Lithuania, guides of this process still remain a relevant scientific problem. Therefore
the aspiration to provide guides of organization’s transformation into intellectual is raised. Aim of
the research is as follows: to provide guides of organization’s transformation into intellectual after
having singled out characteristics of learning and intellectual organizations. To achieve the aim of
the research the following objectives are raised: (1) to highlight the differences between learning
and intellectual organizations; (2) to define the conditions of learning organization’s becoming in-
tellectual. In organization’s management system standardized management is to be given up, deci-
sion making freedom is to be developed, functions of executives changed, horizontal relations ex-
panded. Culture must be oriented towards self-development of individuals ensuring congruence of
values and developing pluralism and tolerance. The article has been worked out on the basis of the
following methods: systemic scientific analysis of literature, general and logic analysis, synthesis,
analogue, complex generalization and comparison.

Key words: learning organization, intellectual organization, development.
JEL codes: M120, M140.
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KORPORATYVINES REPUTACIJOS VERTINIMAS AUKSTOJO MOKSLO
INSTITUCIJOSE

Miglé Sontaité
Vytauto DidzZiojo universitetas

Korporatyvinés reputacijos samprata, jos formavimas, valdymas ir vertinimas dazniausiai
analizuojami verslo organizaciju kontekste. Korporatyvinés reputacijos tyrimai aukstojo mokslo
institucijy atzvilgiu néra dazni. D¢l korporatyvinés reputacijos svarbos auksStojo mokslo instituci-
joms néra abejoniy, taciau svarbu nustatyti, kokiy veiksniy pagrindu vertinama aukstojo mokslo
institucijy korporatyviné reputacija. Egzistuojan¢ios korporatyvinés reputacijos vertinimo metodi-
kos ir modeliai mokslininky néra laikomi pilnai atspindinciais korporatyvinés reputacijos reiskini,
todél nei vienas negali suteikti visapusiSko supratimo, kokiy aukStojo mokslo institucijy korporaty-
vinés reputacijos veiksniy pagrindu ir kokiu lygiu yra vertinama aukstojo mokslo institucijy korpo-
ratyviné reputacija. Tyrimo tikslas — nustacius ir jvertinus aukstojo mokslo institucijy korporatyvi-
nés reputacijos vertinimo veiksnius, sudaryti auksStojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos
vertinimo modelj. Korporatyvinés reputacijos vertinimo aukstojo mokslo institucijose tyrimas atlie-
kamas dviem etapais. Pirmajame empirinio tyrimo etape nustatomi aukstojo mokslo institucijy kor-
poratyvinés reputacijos vertinimo veiksniai, antrajame — jvertinama aukStojo mokslo institucijy
korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniy svarba. Remiantis gautais rezultatais, sudaromas
aukstojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo modelis.

Raktiniai Zodziai: aukstojo mokslo institucijos, korporatyviné reputacija, korporatyvinés re-
putacijos vertinimas.

JEL kodai: M310, M390.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Atsizvelgiant { skirtingas salygas, su kuriomis susiduria
organizacijos, korporatyviné reputacija pasizymi specifiSkumu. Korporatyvinés repu-
tacijos veiksniai organizacijose, vykdanciose skirtingo pobiidzio veikla ar veikiancio-
se skirtingose veikly sferose, skiriasi — vieni veiksniai tam tikrose organizacijose néra
aktualiis ar negali pasireiksti, tuo tarpu kitas veiklos sritis atstovaujanc¢iose organiza-
cijose tie patys veiksniai turi didel; svori. Dél Siy priezas¢iy korporatyviné reputacija
vertinama atsizvelgiant | kontekstinius objekty skirtumus.

Korporatyvinés reputacijos specifiSkumas taip pat pasireiSkia suinteresuoty
grupiy atzvilgiu. Atskiros suinteresuotos grupé€s turi nevienoda suvokima apie orga-
nizacija ir domisi kitais jos veiklos aspektais (Davies, 2003; Fombrun, 2006). Dél
tarp suinteresuoty grupiy egzistuojanciy nevienody korporatyvinés reputacijos suvo-
kimy, korporatyving reputacija sudaro skirtingi veiksniai ir kiekvienu atveju ji yra
specifiné (Aula, 2008; Balmer, 1998, Caruana, 2006; Fombrun, 2006; Nguyen, 2001;
Walker, 2010).

Korporatyvinés reputacijos teikiamos naudos aukstojo mokslo institucijoms yra
1§skiriamos ne tik mokslinéje literatiiroje, bet patvirtinamos paciy aukstyju mokykly.
Korporatyviné reputacija laikoma svarbiu vertés komponentu (Davies, 2003; Viva-
der-Cohen, 2007) ir esminiu korporatyviniu turtu, tiesiogiai susijusiu su konkurencine
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sékme (Aula, 2008; Caruana, 2000; Chun, 2005; Cravens, 2003; Wiedmann, 2005).
Korporatyviné reputacija yra svarbi aukStojo mokslo institucijy rySiuose su jy suinte-
resuotomis grupemis.

Mokslininkai (Caruana, 2000; Cravens, 2003; Freeman, 2007, Griffin, 2008; Walsh,
2007) akcentuoja vartotoju, kaip ypac svarbios suinteresuotos grupes, pozitiri 1 korporatyvi-
n¢ reputacija ir nurodo, kad lyginant su kitomis suinteresuotomis grupémis, vartotojai gali
turéti skirtingus liikescius ir suvokima organizacijos atzvilgiu.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Korporatyviné reputacija vis daz-
niau tampa svarbiu mokslininky ir praktiky diskusiju objektu, ta¢iau, nepaisant dide-
lio susidoméjimo, egzistuoja nesutarimas dél esminiy korporatyvinés reputacijos
reiSkinio aspekty. Mokslingje literatiiroje korporatyvinés reputacijos sampratose eg-
zistuoja jvairove (Chun, 2005; Walsh, 2009). Bendrai priimta samprata néra apibrézta
(Barnett, 2006; Chun, 2005; Geppert, 2009; Gotsi, 2001; Jarmon, 2009; Walker,
2010) ir néra suformuluotos principinés nuostatos korporatyvinés reputacijos verti-
nimui (Caruana, 2000).

Korporatyvinés reputacijos samprata, jos formavimas, valdymas ir vertinimas
daZniausiai analizuojami verslo organizaciju kontekste. Korporatyvinés reputacijos
tyrimai aukstojo mokslo institucijy atzvilgiu néra dazni. Pastaruoju metu populiaréja
verslo mokykly korporatyvinés reputacijos tyrimai, taciau, jvertinus kontekstinius
skirtumus, universitetiniy aukstojo mokslo instituciju korporatyviné reputacija moks-
lingje literatiroje yra aktualus diskusiju objektas.

D¢l korporatyvinés reputacijos svarbos aukstojo mokslo institucijoms néra abejo-
niy, taciau svarbu nustatyti, kokiy veiksniy pagrindu vertinama aukstojo mokslo institucijy
korporatyviné reputacija. Mokslinéje literatiiroje pateikiama plati {vairové verslo organi-
zacijy ir auks$tojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo metodiky bei
modeliy, taciau iSsamus aukstojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo
veiksniy rinkinys nesudarytas. Egzistuojancios korporatyvinés reputacijos vertinimo me-
todikos ir modeliai mokslininky néra laikomi pilnai atspindinciais korporatyvinés reputa-
cijos reiskini, todel nei vienas negali suteikti visapusiSko supratimo, kokiy aukstojo moks-
lo institucijy korporatyvinés reputacijos veiksniy pagrindu ir kokiu lygiu yra vertinama
aukstojo mokslo institucijy korporatyviné reputacija.

Tyrimo problema — kokie veiksniai daro jtaka auks$tojo mokslo instituciju
korporatyvinei reputacijai ir kaip ja biity galima kompleksiSkai vertinti.

Tyrimo objektas — aukstojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos ver-
tinimas.

Tyrimo tikslas — nustacius ir jvertinus aukstojo mokslo instituciju korporaty-
vinés reputacijos vertinimo veiksnius, sudaryti aukstojo mokslo institucijy korporaty-
vinés reputacijos vertinimo model;.

Tyrimo uzdaviniai:

e konceptualizuoti korporatyvinés reputacijos reiSkinio specifika aukstojo
mokslo institucijy kontekste;

e remiantis atliktu empiriniu tyrimu, sudaryti aukstojo mokslo institucijy kor-
poratyvinés reputacijos vertinimo model;.
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Tyrimo metodai

Siekiant teoriniame lygmenyje i8spresti tyrimo problema, atliekama mokslinés
literattiros Saltiniy analizé, apibendrinimas ir lyginimas. AukStojo mokslo institucijy
korporatyvinés reputacijos vertinimo modeliui sudaryti taikomas modeliavimo meto-
das. Siekiant atlikti empirini korporatyvinés reputacijos vertinimo aukstojo mokslo
institucijose tyrima, naudojami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo bei duomeny apdoro-
jimo metodai. Korporatyvinés reputacijos vertinimo auk$tojo mokslo institucijose ty-
rimas atlickamas dviem etapais. Pirmajame empirinio tyrimo etape nustatomi auksto-
jo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniai, antrajame —
tvertinama auks$tojo mokslo institucijuy korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniy
svarba. Pirmajame tyrimo etape kaip pirminiy duomeny rinkimo metodas naudojama
focus grupés diskusija su pusiau struktiirizuoto interviu elementais, o antrajame eta-
pe — apklausa internetiniame puslapyje. Tokiu btdu surinkti empiriniai duomenys
tvertinami naudojant SPSS statisting programa. Empirinio tyrimo metu gautiems
duomenims analizuoti taikomi daugiamaciai statistiniai metodai: apraSomoji statistika
(absoliuttis ir procentiniai dazniai, reikSmiy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai), pa-
tikimumo analizé (Cronbach alfa), faktorin¢ analiz¢ (statistiniy rySiy stiprumas, tar-
pusavio priklausomybés désningumas, nagrinéjamo psichosocialinio reiskinio struk-
tliros nustatymas), dispersiné analiz¢ (ANOVA).

Tyrimo rezultatai

Nepaisant iSaugusio susidoméejimo korporatyvinés reputacijos reiSkiniu, néra
apibrézta bendrai priimta samprata dél skirtingy ir daznai klaidinan¢iy poziiiriy 1 kor-
poratyving reputacija. Mokslinéje literatiiroje korporatyviné reputacija daznai trak-
tuojama kaip identiSka, visiSkai skirtinga arba susijusi su korporatyviniu jvaizdziu.
Siuo pozitriu i§skirtos keturios dominuojandios korporatyvinés reputacijos minties
mokyklos. Labiausiai pilnatviskas poziiiris 1 korporatyving reputacija ja traktuoja
kaip salygota skirtingy suinteresuoty grupiy organizacijos atzvilgiu turimy korpora-
tyviniy jvaizdZiy. Sis pozitiris yra daZniausiai sutinkamas mokslinéje literatiiroje ir
plaCiausiai pripazintas.

Mokslinés literatiiros analizés rezultate galima klasifikuoti penkis pozitirius {
korporatyvinés reputacijos reiSkini. Daroma i§vada, kad santykini pozitiri atstovau-
jangios sampratos pilnatviSkai atspindi korporatyvinés reputacijos reiskini, kadangi
apima daugialypg suinteresuoty grupiy nuomong, suvokima, poziiirius ir jvertinima.
Mokslingje literatiiroje ir praktikoje korporatyvinés reputacijos svarba organizacijoms
néra abejojama, taciau jos turinys daZniausiai analizuojamas verslo organizacijy kon-
tekste. Daroma i§vada, kad aukstojo mokslo instituciju (ypac universitetiniy) korpora-
tyvinés reputacijos reiskinys atskleistas nepakankamai.

Korporatyvinés reputacijos vertinimas yra svarbus organizacijoms ir reikalauja
skirtingus organizacijos veiksmus apimanciuy veiksniy jvairovés, kuriais patenkinami
suinteresuoty grupiy likesciai. Kiekviena organizacijos suinteresuota grupé skirtingai
vertina korporatyvinés reputacijos veiksniy rinkini, naudoja skirtingus veiksnius ir
kiekvienam ju suteikia skirtinga svori. Organizacijoms svarbu nustatyti korporatyvi-
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neés reputacijos vertinimo veiksnius ir veiksniy svorius svarbiausiy suinteresuoty gru-
piu pozitriu. Daroma i§vada, kad vartotojai yra svarbiausia organizacijy suinteresuota
grupé, ypac¢ aukStojo mokslo institucijy atveju.

Atlikus korporatyvinés reputacijos vertinimo metodiky lyginamaja analize, 18-
skirtos trys pagrindinés vertinimo metodiky kryptys: socialiniy likes¢iy, korporatyvi-
nés asmenybés ir pasitikéjimo. Mokslinéje literatiiroje dazniausiai sutinkamas socia-
liniais liikes¢iais paremtas poziiris 1 korporatyvinés reputacijos vertinima nurodant,
kad Siuo atveju remiamasi socialiniais liikesCiais, kuriuos organizacijy atzvilgiu turi
suinteresuotos grupés. Pastarajam poziiiriui priskiriami Ziniasklaidos reitingai, kurie
pastaruoju metu tapo populiariausia korporatyvinés reputacijos vertinimo metodika.
Taciau jie demonstruoja reikSmingus trilkumus dél organizaciju veiklos veiksniais
pagristo reitingavimo, neatspindin¢io korporatyvinés reputacijos reiskinio. Nustacius,
kad néra korporatyvinés reputacijos vertinimo metodikos, galin¢ios suteikti visapu-
siSka supratima apie aukstojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo
veiksnius ir jy aktualuma aukstojo mokslo institucijy vartotojams, reikalinga nustatyti
aukstojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksnius ir jy svo-
rius, atsizvelgiant | svarbiausia aukStojo mokslo institucijy suinteresuota grupg.

Remiantis atlikta korporatyvinés reputacijos ir jos vertinimo metodiky analize,
sudarytas auksStojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo teorinis
modelis, kuris patikrintas empirinio tyrimo metu. Empirinis tyrimas atliktas dviem
etapais. Kadangi tiriamas auk$tojo mokslo institucijy kontekstas, kuriame néra nusta-
tyti korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniai ir jy svoriai aukstojo mokslo insti-
tuciju vartotojy poziliriu, pirmame tyrimo etape atliktas zvalgomasis tyrimas. Zval-
gomojo tyrimo metu nustatytas 41 aukStojo mokslo instituciju korporatyvinés reputa-
cijos vertinimo veiksnys. Antrame tyrimo etape atliktas aprasomasis tyrimas, kuriuo
nustatyta aukstojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos svarba bei aukstojo
mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniy svoriai vartotojy po-
Zitiriu.

Taikant parengtos empirinio tyrimo metodikos principus, atliktas korporatyvi-
nés reputacijos vertinimo auk$tojo mokslo institucijose tyrimas. Paskai¢iuota Cron-
bach alfa reikSme (a = 0,979) leidzia daryti 1Svada, kad apraSomojo tyrimo duomeny
patikimumas labai aukstas ir instrumentas matavo patikimai. D¢l to nei vieno auksto-
jo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksnio néra reikalinga
pasalinti. ApraSomosios statistikos metodu atlikus tyrimo duomeny analiz¢ daromos
Sios 18vados:

3 aukStojo mokslo instituciju korporatyviné reputacija aukStojo mokslo ins-
titucijy vartotojams yra labai svarbi, tod¢l atliktas tyrimas yra aktualus teoriniu ir
praktiniu poziliriais;

3 visus korporatyvinés reputacijos pozymius sudarantys veiksniai traktuo-
jami auks$tojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniais, ka-
dangi ju svoriai tarp auksStojo mokslo instituciju vartotoju desimties baly skal¢je vari-
juoja intervale nuo 6,56 iki 8,48.

Faktorinés analizés metodu iSanalizavus apraSomojo tyrimo duomenis, iSskirti
aukstojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo pozymiai ir paskai-
¢iuoti ju reikSmiy jverciai. Paskai¢iavus auksStojo mokslo instituciju korporatyvinés
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reputacijos vertinimo veiksniy koreliacijas su pozymiais, iSskirta 10 pozymiy, kuriuos
sudaro 41 veiksnys. Pozymiy ir veiksniy koreliacijos, nurodancios aukstojo mokslo
instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniy pasiskirstyma 1 pozymius,
tik dvieju pozymiy atzvilgiu atitiko mokslinés literatiiros analize paremta teorini mo-
deli. Trys pozymiai pervadinti dél pasikeitusiy juos sudaraniy veiksniy, iSskirtas
vienas naujas poZymis ir vieno pozymio atsisakyta, kadangi ji teoriniame modelyje
sudarantys veiksniai stipriai koreliavo su kitu pozymiu. ISskirti tokie auk$tojo mokslo
institucijuy korporatyvinés reputacijos vertinimo pozymiai: elgesys, studijos, emocinis
patrauklumas, pilietiSkumas ir socialiné atsakomybe¢, lyderyste, veikla, darbo salygos,
konkurencingumas, karjera ir inovacijos. Remiantis veiksniy priskyrimo pozymiams
rezultatais, nustatyti aukstojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo
poZymiy svoriai.

Remiantis atliktu auk$tojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos verti-
nimo veiksniy ir juos apiman¢iy pozZymiy svoriy nustatymu, pagristas ir patikslintas
aukstojo mokslo institucijuy korporatyvinés reputacijos vertinimo modelis. ISanaliza-
vus gautus duomenis, patvirtinta pagrindiné tyrimo hipoteze, nurodanti, kad aukstojo
mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinima apsprendzia specifiniai verti-
nimo veiksniai, kurie nepasireiSkia kito pobiidzio veikla vykdanciose organizacijose.
Siems veiksniams priskiriama: jsidarbinimas, absolventy pasiekimai, moksliné veik-
la, pazangiis studentai, studijy salygos, akademinis saZiningumas ir kt.

Tyrimo rezultate sudarytas aukstojo mokslo instituciju korporatyvinés reputaci-
jos vertinimo modelis aukS§tojo mokslo institucijy vartotojy poziiriu atskleidzia auks-
tojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksniy pasiskirstyma
pagal pozymius. Modelis taip pat atspindi veiksniy ir veiksnius apimanciy poZymiy
svorius auks$tojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinime vartotoju
poZzitriu (Zr. pav.).

Sudarytas aukstojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo
modelis gali biiti praktiSkai naudojamas kaip: jrankis, padedantis ivertinti aukstojo
mokslo institucijy korporatyving reputacija bei aukstojo mokslo institucijuy potenciala
ir esmines tobulintinas sritis; instrumentas auks§tojo mokslo institucijy savianalizei ir
gilesniam saves {vertinimui; orientyras, kuriant aukStojo mokslo instituciju korpora-
tyvinés reputacijos formavimo ir valdymo programas; praktiné priemoné, padedanti
formuoti ir valdyti aukStojo mokslo instituciju korporatyving reputacija; moksliniy
diskusijy tema ir tolimesnis tyrimuy objektas.
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Pav. AukStojo mokslo instituciju korporatyvinés reputacijos vertinimo modelis
Remiantis sudarytu modeliu, aukstojo mokslo institucijos galéty nustatyti auks-

tojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo veiksnius, kuriems biity
prasminga teikti didZiausia ir maziausia démesi bei jy pagrindu sudaryti aukstojo
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mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinimo matrica, kurig galima biity
naudoti kuriant gera korporatyving reputacija.

Isvados

1. Mokslinéje literatiiroje néra bendro sutarimo dél aukstojo mokslo instituciju
korporatyvinés reputacijos formavimo, valdymo ir vertinimo. Pastaruoju metu korpora-
tyviné reputacija laikoma vienu svarbiausiy kriterijy suinteresuotoms grupéms vertinant
aukstojo mokslo institucijas.

2. Korporatyvinés reputacijos vertinimas yra svarbus organizacijoms, taciau jis
reikalauja skirtingus organizacijos veiksmus apimanciy veiksniy jvairoves, kuriais pa-
tenkinami suinteresuoty grupiy liikkesc¢iai. Atlikus korporatyvinés reputacijos vertinimo
metodiky lyginamaja analiz¢ nustatyta, kad naudojamos korporatyvinés reputacijos ver-
tinimo metodikos ne visada laikomos patikimomis ir pilnai atspindin¢iomis korporatyvi-
nés reputacijos reiskini.

3. Aukstojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinima apsprendzia
specifiniai vertinimo veiksniai, kurie nepasireiSkia kito pobiidzio veikla vykdanciose or-
ganizacijose (pavyzdziui: isidarbinimas, absolventy pasiekimai, mokslin¢é veikla, pazan-
giis studentai, studijy salygos, akademinis saZiningumas ir kt.).

4. Tarp aukstojo mokslo instituciju vartotoju svarbiausi korporatyvinés reputaci-
jos vertinimo poZymiai yra inovacijos, elgesys, veikla ir studijos, o mazZiausiai svarbiis —
lyderyste, pilietiSkumas ir socialiné¢ atsakomyb¢, darbo salygos bei konkurencingumas.
Aukstojo mokslo institucijy korporatyvinés reputacijos vertinime svarbiausi veiksniai
yra: studijy salygos, pagarbus elgesys su studentais, tarptautiSkumas ir studijy kokybe.

5. Maziausius svorius turintys veiksniai: charizmatiSkas vadovas, poziiiris i ap-
linkosauga, verté uz pinigus ir Zavesys.
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CORPORATE REPUTATION MEASUREMENT AT HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Miglé Sontaité
Vytautas Magnus University
Summary

Corporate reputation definition, its creation, management and measurement is most com-
monly analyzed in the context of business organizations. Corporate reputation research from the
perspective of higher education institutions is not common. There is no doubt of corporate reputa-
tion importance to higher education institutions but it is important to determine based on what indi-
cators corporate reputation of higher education institutions is measured. Existing corporate reputa-
tion measurement methods and models do not fully reflect corporate reputation so none of them can
provide comprehensive understanding based on what corporate reputation indicators and at what
level corporate reputation of higher education institutions is measured. The aim of the research — af-
ter identification and evaluation of corporate reputation measurement indicators at higher education
institutions to construct measurement model of corporate reputation at higher education institutions.
Research of corporate reputation measurement at higher education institutions consists of two
stages. At the first stage of empirical research corporate reputation measurement indicators of
higher education institutions are identified. At the second stage of empirical research the importance
of corporate reputation measurement indicators of higher education institutions are evaluated. Based
on the results model of corporate reputation measurement at higher education institutions is con-
structed.

Keywords: higher education institutions, corporate reputation, corporate reputation meas-
urement.

JEL codes: M310, M390.
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RYSIU SU KLIENTAIS VALDYMO PERSPEKTYVA PASITELKIANT
INFORMACINES TECHNOLOGIJAS

Vilma Tamuliené', Mindaugas Urbas?
! Vilniaus Universiteto Kauno humanitarinis fakultetas,
2 UAB Topo Centro Prekyba

Rysiai su klientu mokslininky yra nagrin¢jami jau ilga laikotarpi, taciau didesnis démesys
informacinéms technologijoms S$ioje srityje parodytas prie§ 10—15 mety. Visgi néra sutariama, kuri
informacija yra svarbiausia bei, koks budas yra teisingiausias rySiams su klientu kontroliuoti.
Straipsnyje nagrin¢jamos rySiy su klientais valdymo koncepcija, jo radimosi pagrindai bei sudeda-
mosios dalys. Tyrimo tikslas — susisteminti informaciniy technologiju privalumus verslas-verslui
klienty segmente bei sukurti rySiy su klientais, taikant informacines technologijas, valdymo modelj.
Pagal gautus tyrimo pirminiy duomeny rezultatus teigiama, kad Lietuvoje toli grazu ne visos lietu-
viSko kapitalo imonés taiko informacines technologijas kliento duomeny valdymui verslas-verslui
sektoriuje. Straipsnyje apibendrinus antrinius duomenis, sukuriamas teorinis modelis bei iSrySkina-
mos imones veiklos sritys, kurios gali biiti integruotos i sékmingo rysiy su klientais valdymo poten-
cialo didinima.

Raktiniai ZodZiai: informacinés technologijos, interaktyvus marketingas, marketingo orien-
tacija, rysiy su klientais valdymas, verslas verslui sektorius.

JEL kodai: M150, M310, C800, L100, O390.

[vadas

Pastaraisiais metais tiek moksle, tiek versle pradéta placiai taikyti marketingo
orientacija — veikla vystoma tokia kryptimi, kad buty patenkinti kliento poreikiai. Dél
to vis aktualesnis tampa imonés personalo siekis — visavertis kliento pazinimas bei
tarpusavio supratimu pagristi santykiai su juo. Tai igyvendinus pasiekiami geri rySiai
su klientu, o tai leidzia sukurti kliento lojaluma imonei. Siekdama to, jmon¢ privalo
turéti rySiy su klientais valdymo (toliau RKV) strategija.

Kaip ir ry$iy su klientais valdymas, informacinés technologijos uzima vis svar-
besng dali miisy gyvenime, tod¢l tai taip pat tapo neatsiejama verslo dalimi. RKV yra
sukurta gausus kiekis ivairiy programy, kurios palengvina informacijos valdyma, jos
apdorojima bei analizavima. Tinkamas informaciniy technologiju panaudojimas jmo-
nés rysiy su klientais valdyme leidZzia imonei geriau pazinti savo klienta, tuo paciu
gerinant ir tarpusavio santykius, kurie atsispindi didéjant klienty lojalumui.

Tuo tarpu Lietuvoje rySiy su klientais valdymo programiné iranga yra neseniai
sutinkamas produktas, tod¢l ir nedaug nagrinétas aspektas moksliniu lygiu. Galima
teigti, kad §1 tema yra nauja, nes Lietuvoje veikiantys tokios irangos kiir¢jai bei par-
davéjai, o tuo paciu ir naudotojai, atsilicka nuo uZsienio rinkose aptinkamos produk-
cijos tiek kiekybine, tiek kokybine prasme. Biitent Sis atsilikimas paskatino nagrinéti
rySiy su klientais valdymo aspektus bei galimas ju plétojimo gaires imonés viduje.
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Didéjant konkurencijai, daugiausiai laimi klientas, nes didé¢ja tiek paciy imo-
niy, tiek ju teikiamy paslaugy asortimentas. Imonés buvo ir tebéra priverstos konku-
ruoti joms priimtinais metodais. Kaip vienas 1§ imoniy konkurencijos pasekmiy buvo
maz¢jancios kainos bei kiti marketingo sprendimai kainy atZzvilgiu, tac¢iau palaipsniui,
priklausomai nuo veiklos sektoriaus, Sie veiksmai nebeatnes¢ laukto rezultato. Imoniy
atstovai suvokeé, jog nepakanka tobulai sureguliuotos kainuy politikos tam, kad biity
galima jgyti konkurencini pranaSuma. Kita priezastis, Iémusi alternatyvy paieska, bu-
vo tai, kad piniginés nuolaidos nebuvo naudingos imonés savininkams d¢l mazéjan-
¢io pelno. D¢l Siy priezas¢iy vis didesnis démesys buvo skirtas gamybos bei vartoji-
mo susikirtimo taske. Veiksmai, reguliuojantys $ig sriti, dar kitaip vadinami pirkéjo
bei pardavéjo bendravimas arba interaktyvus marketingas (Gronroos, 2001).

Pasak A. Kirvaicio (2001), susikloscCius tokiai situacijai imoniy vadovai supra-
to, jog reikia iSmokti protingiau prekiauti — o tam reikia geriau suprasti, kas, ka ir ko-
dél perka. IeSkodamos Sios problemos sprendimo, imonés atsigr¢z¢ i modernias in-
formacines technologijas. Pasak V. Trimbel, A. Strumskaus, R. Vaitkaus (2005),
RKYV atsiradimo priezastys panasios kaip ir A. Kirvaicio (2001) — atsirado klienty in-
formacijos valdymo poreikis, nes vis daugiau imoniy funkcionuoja efektyviau nei
pries tai, o ju gaminama produkcija panas¢ja ir darosi lengvai nukopijuojama. D¢l
Sios priezasties imonés pradeda konkuruoti ne produktu, o rysiais su klientu, kitaip ta-
riant, stengiasi ugdyti juy lojaluma. Tai yra sunkiai nukopijuojama, todé¢l ir nauda
imonei zymiai didesné. Geri rySiai su klientu yra neapciuopiama imonés veiklos da-
lis, taCiau pastebimas akivaizdus Sio elemento itakos augimas. Apskritai RKV yra
strategija konkurencinio pranaSumo igijimui. Tai transformacin¢ filosofija bei idealas
to, kaip turi konkuruoti ymonés XXI amziuje. Tai yra pelningos veiklos kertinis ak-
muo. Jokia jmoné negali jgyti pranaSumo procesy tobulumo, artumo su klientais, ino-
vaciniy sprendimy produkcijoje nepazindama savo klienty poreikiy bei troskimy
(Galbreath, 1999).

Straipsnyje nagriné¢jama problema — kaip pasitelkiant informacines technolo-
gijas tinkamai panaudoti dideli kieki apie klienta turimos informacijos tobulinant ry-
Siy valdyma bei ugdant ju lojaluma?

Straipsnio objektas — rySiy su klientais valdymas informacinémis technologi-
jomis.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti imonés valdymo bei lojalumo ug-
dymo perspektyva pasitelkiant informacines technologijas verslas-verslui sektoriuje.

Tyrimui keliami tokie uzdaviniai:

e susisteminti rySiy su klientais valdymo samprata verslas-verslui sektoriuje,
jo atsiradimo priezastis, diegimo ypatumus bei techninius aspektus;

e iSskirti pagrindines funkcijas bei sritis, kurios yra stiprinamos informaciné-
mis technologijomis rySiy su klientais valdymo procese;

e parengti teorini modeli, kaip, pasitelkus informacines technologijas, turéty
biti valdomi rysiai su klientu.

Tyrimo metodika. Siekiant straipsnio tikslo, atlikti pirminis ir antriniai duo-
meny analizés tyrimai. Pirminis tyrimas atliktas siekiant pagristi problemos aktualu-
ma — anketiné apklausa, apklausiant 398 respondenty, vadovaujantis K. Kardelio
(2000) pateiktu imties skai¢iavimu. Tyrimo populiacija sudaro visos uzdarosios akci-
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nés bendrovés bei individualios imonés. Tokia populiacija parinkta darant prielaida,
kad Sie verslo vienetai turi savo klienty rata bei yra suinteresuoti savo veiklos sékme,
o tuo paciu ir pelningumo didinimu. 2011 mety pradzioje veikianciy UAB Lietuvoje
buvo 48 919, 11 — 16 410, taigi bendra populiacija yra 65 329 veikiantys iikio viene-
tai. Ankety griZztamumas — 10,7 procento.

Antriniai duomeny rinkimo tyrimai atlikti siekiant parodyti straipsnio proble-
mos galimus sprendimo buidus — tai mokslinés literatiiros kokybiné turinio analiz¢ ir
sisteminimas. Straipsnyje nagrinéti tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky darbai.
Rysiy su klientais valdymo susikiirimas, klienty skaidymo 1 segmentus, pagrindiniy
klienty elgesio savybiy nustatymas parengtas vadovaujantis K. Mukerjee, K. Singh
(2009) bei A. Payne, P. Frow (2005) darbais. Tuo tarpu rySiu su klientais valdymo
sudedamosios dalys, sudarancios visa sistema pateikiamos vadovaujantis R. Jain,
S. Jain, U. Dhar (2007) bei kitais autoriais. Rysiy valdymas i§ organizacijos bei jos
lyderio perspektyvos aptarti vadovaujantis J. Galbreath bei T. Rogers (1999) moksli-
némis {zvalgomis. Pagrindiniai Lietuvos mokslo atstovai, kuriais buvo vadovautasi
ruoSiant §i straipsni yra A. Kirvaitis (2001), V. Trimbel (2005) ir kiti. Straipsnio auto-
riai pastebi, kad dauguma autoriy koncentruojasi ties galutinés lojalumo, stadijos ska-
tinimu, ta¢iau maziau démesio kreipiama i rySiy su klientais vystyma bei kiirima.

Pirminio tyrimo rezultatai

Siekiant atskleisti rySiy su klientais valdymo perspektyva pasitelkiant informa-
cines technologijas, pirmiausia buvo atliktas empirinis tyrimas, kuriuo siekta iSsiais-
kinti, kiek 1moniy taiko naujausias technologijas rySiams su klientais valdyti. Pirmoje
lentel¢je pateikiamas santykis tarp imonés sudaryto kapitalo bei ju pateikto atsakymo
1 klausima, ar naudojate informacines technologijas, pritaikytas klienty duomeny val-
dymui.

1 lentele. Imonés kapitalo bei informaciniy technologiju naudojimo kliento duomeny
valdymui santykis

. . Imonés, iS viso Taip, Ne, Nezinau,
Imonés pagal kapitala —
skaicius proc. proc. proc. proc.
Tik Lietuvos investuotojai 307 74 42 54 4
Misrus (ir Lietuvos, ir uzsienio) 61 15 59 36 5
Tik uzsienio investuotojai 47 11 68 30 2

Pastebéta, kad imonés, kuriy kapitalas yra misSrus arba sudarytas tik uzsienio inves-
tuotojy, yra labiau linkusios naudoti informacines technologijas kliento duomeny
valdymo procese. Misraus kapitalo jmonése tokius sprendimus yra jgyvendinusios
59 proc., vien uzsienio investuotoju 68 proc. visy tyrime dalyvavusiy jmoniuy. Verta
paminéti, kad 19 proc. imoniy, kuriy kapitala sudaro vien uZsienio investuotojai,
duomenis valdyti kompiuteriniu programy pagalba biitent paskatino akcininky pagei-
davimas. Tuo tarpu lietuviSko kapitalo imonése Sis rodiklis yra 2 proc. Taigi galima
teigi, kad imones, kuriy kapitala bent i§ dalies sudaro uZsienio investuotojai, yra la-
biau linkusios pasitelkti Siuolaikinius technologinius sprendimus imonés procesams
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optimizuoti. Pagal gautus rezultatus teigiame, kad Lietuvoje toli grazu ne visos LT
kapitalo imonés taiko informacines technologijas kliento duomeny valdymui.

Antriniy tyrimy rezultatai: rySiy su klientais valdymo samprata

Pagrindiniu rysiy su klientais valdymo kilimo laikotarpiu laikomas XX a. pas-
kutinis deSimtmetis. 1983 metais buvo pirma karta panaudota savoka ,,santykiy mar-
ketingas® (angl. relationship marketing). Ja panaudojo JAV marketingo profesorius
L. Berry. Technologiju progresas bei skverbimasis 1 beveik visus verslo procesus, li-
teratliroje persiorientuota i rySiy su klientais valdyma (toliau RKV), kuris buvo su-
prantamas kaip ,,sandoris su klientu* (angl. customer transaction) (Mukerjee, 2009).
Viena i§ to priezas€iy — tobulé¢jancios informacinés technologijos, isiskverbusios 1
verslo sektoriy bei santykiy marketingo veikla, suformavo ryS$iy su klientu valdymo
savoka (zr. 1 pav.). Tai kardinaliai pakeité tiek akademikuy, tiek verslo atstovy pozitiri
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1 pav. Rysiy su klientais valdymo radimosi pagrindai

Siandien reta jmoné nenaudoja jokios RKV programos, kuri bity pritaikyta
duomenims apie klienta kaupti bei analizuoti. Visgi pirmosios tokio pobtidzio pro-
gramos atsirado mazdaug 1990 metais ir buvo Zinomos kaip atskiri irankiai, skirti
pardavimy automatizavimui. Toks pavadinimas kilo d¢l to, kad pagrindinis tikslas
buvo automatizuoti veikla, susijusia su pardavimais.

Plétojantis rySiy su klientais valdymo programinei irangai, buvo pereita prie spe-
cializavimosi i tam tikra imonés veiklos sritj. Kitas RKV programy postiimis jvyko
del itin iSaugusio interneto naudojimo. Tai leido apjungti ne tik imonés veiklos sritis,
taCiau jas susieti ir su partneriais, tiekéjais ar klienty informaciniais tinklais.

Tuo tarpu Siandieninés imonés liikes€ius atitinkan¢ios RKV sistemos turi atitikti
specifinius ivairiy veiklos Saky reikalavimus. Dabartinés programos kuriamos Zen-
kliai nuoseklesnés, kas leidzia padidinti efektyvuma, tuo paciu atliekamas sékmin-
gesnis informacijos apie klientus apdorojimas. Taigi dabar RKV sistemos tampa itin
aktualiomis, siekiant iSlaikyti auksStos kokybés aptarnavima, kurio tikisi klientai.

Idomu pastebéti, kad autoriai pateikia skirtingus rySiy su klientais valdymo api-
brézimus, tac¢iau nepaisant strukttiros skirtumy, bei skirtingu elementy akcentavima,
ju Serdimi iSlieka klientas. Pirmoje lentel¢je pateikiami skirtingy autoriy rySiu su
klientais valdymo apibréZzimai:
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2 lentelé. RySiy su klientais valdymo samprata jvairiy autoriy pozitriais

Autorius, metai Rysiy su klientais valdymo samprata

RKYV yra verslo strategija, skirta optimizuoti imonés pelninguma, pajamas,

J. Gartner, klienty pasitenkinima. Taip pat organizuojant imonés veikla atsizvelgiant {
2009 klienty segmentus, skatinant imonés darbuotojus veikti orientuojantis i kliento
poreikius.

Rysiy su klientais valdymas (angl. Customer Relationship Management —
CRM) yra verslo strategija, skirta rySiams su klientais plétoti (jos rezultatai ge-
rina pelninguma, pajamas ir klienty poreikiy patenkinima); antra, §i strategija
skirta personalizuoty klienty poreikiams tenkinti. Taip pat tai yra daugialypé
priemong, uztikrinanti visy bendrovéje naudojamy technologiniy resursy ir
veiklos sri¢iy, susijusiy su klientais, integracija.

Autoriai teigia, kad RKV apibrézimas neapsiriboja vien simboline reik§me.
Nuo jo priklauso tai, kaip visa organizacija priims ir naudos pacia RKV siste-
ma. Strateginiu pozitriu, RKV néra tik informaciniy technologiju sprendimas,
kuris gali biti panaudotas tik klienty duomeny valdymui. Si savoka apima gili-
nimasi i imongs strategijos vizija ir bendra kliento vertés supratima, tinkamos
informacijos panaudojima bei aukstos kokybés procesus, ju igyvendinima bei
aptarnavima.

Rysiy su klientais valdymas — tai visuma veiksmuy, kuriy tikslas yra surasti, i$-
V. Trimbel, laikyti ir ugdyti ilgalaikius imonei lojalius klientus, uzmezgant su jais santykius
2005 ir atskleidziant individualius ju poreikius, taip sukuriant zymiai didesng vertg ir
kliento, ir pacios jmonés atzvilgiu.

RKYV — tai infrastruktiira, leidzianti nustatyti ir maksimizuoti klienty ekonoming
vertg, bei taikyti veiksmingus vertingiausiy klienty lojalumo skatinimo meto-
dus. Tai kur kas daugiau, nei paprasta klienty vadyba ar pirkéju elgsenos seki-
mas. RKV sudaro galimybes pakeisti pacius santykius tarp imonés ir kliento bei
apciuopiamai padidinti jmonés gaunamas pajamas.

R. Urbanskie-
né, D. Zostau-
tiené, 2008

A. Payne ir
P. Frow, 2005

A. Kirvaitis,
2001

Pastebétina, kad lietuviy autoriai, i1$skirdami pagrindines RKV funkcijas, maziau
nel uzsienio autoriai akcentuoja klienty segmentavima bei daugiau iSskiria lojalumo
skatinima. Tuo tarpu uzsienio autoriy literattiroje, klienty lojalumas bei jo didinimas
daZniausiai siejamas su didziausia pelna sudaranciais klientais.Vis délto, apibendri-
nant skirtingas autoriy mintis galima pastebéti, kad aktualiausia RKV sudedamoji da-
lis yra esamy klienty i§laikymas, ju poreikiy analizé bei patenkinimas. Taciau tokia
pat svarba rySiu su klientais valdymui iSskiriama ir naujy klienty paieska ar ,,nuvilio-
jant“ nuo konkurenty. Siekiant pritaikyti RKV sistema imong¢je, butina idiegti atitin-
kama verslo strategija, kuri apima koncentracija i klienta, siekiant ne tik iSlaikyti loja-
Iy klienta, pasiiilant patrauklesnes paslaugas ar produkcija, o tuo paciu ir geresni bei
lankstesni aptarnavimo modeli. Taip pat atsiskleidziant klientui informacine (klienty
informavimo) prasme, apriipinant klienta naujausia informacija, pasitilant jvairias at-
lygio formas bei pranaSesni aptarnavima. Tai leidZia imonei pateikti save kitame,
aukStesniame verslo kultiiros lygyje.

Kaip jau minéta, dabartiné RKV samprata apima imonés veiklos strategija,
klienty poreikiy analize bei tenkinima, kliento vertés didinima bei informacines tech-
nologijas.
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Antriniy tyrimy rezultatai: pagrindinés verslo vadybinés sritys, kurios yra
sustiprinamos IT rySiy su klientais valdymo procese

Praeityje suvokta RKV reik§mé buvo orientuota i programing iranga, kuri buvo
skirta tik klienty kontaktinés informacijos kaupimui, kuria sudaré¢ esminiai duomenys
apie klienta: ymonés bei asmens rekvizitai, pardavimy istorija, bendra kontaktiné in-
formacija. Keiciantis pardavimo sampratai, technologijoms vis labiau prisitaikant prie
imonés pardavimo poreikiy, keitési ir RKV keliami reikalavimai. Kartu su RKV pra-
détos naudoti ir kitos sistemos: resursy valdymo, produkto informacijos valdymo,
pardavimo automatizavimo ir daugelis kity, 1§ tikryju susijusiy su tuo paciu klienty
valdymu (Kvietkauskaité, 2006). Siandien suvokimas apie rysiu su klientais valdyma
nebéra suprantamas tik kaip IT programa, skirta duomeny apie klienta kaupimui. [
klienty valdyma dabar jtraukiamos visos su imonés veikla susietos sritys: rinkodara,
pardavimai, veiklos analiz¢ ir planavimas bei veikla po pardavimo.

Apzvelgiant { visas $ias sritis, galima daryti iSvada, kad RKV reikalingas tam,
jog galétumeéte ne tik kaupti kliento kontaktus, bet ir generuoti rinkodarai, pardavimy
planavimui ir vykdymui reikalinga informacija, kad buty galima priimti greitus, efek-
tyvius ir pelningus sprendimus. Tod¢l RKV evoliucionuoja — tampa bendra verslo
valdymo sistema ir Siandien jau ne tik gali, bet ir privalo apimti kone visa su klienty
aptarnavimu susijusia veikla (Kvietkauskaité, 2006). ISskiriamos pagrindinés sritys
rySiy su klientais valdyme, kurios yra aktualios planuojant rySiy su klientais valdyma
(zr. 2 pav.). Visgi J. Sheth pabrézia, kad imoné¢ turi biti apsisprendusi dél rySiy rin-
kodaros naudojimo, ji turi pasirinkti koki metoda naudoti — santykiy ar transakcinj
marketinga. Kitaip tariant santykiy marketingas néra ir negali nebiti universali filoso-
fija, tai tik viena 1§ galimybiy santykiy valdyme (Sheth, 2002)
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2 pav. Rysiu su klientais valdymo bei lyderystés modelis (Galbreath, 1999)

[vairiis autoriai, nagrinédami jmongs rysiy su klientais valdymo koncepcija, i$-
skiria skirtingus esminius aspektus, taciau pagrindinés iSskiriamos sritys — klienty
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segmentavimas, i$skiriant pelningiausius imonés klientus taip skatinant jy lojaluma ir
tuo paciu padidinant gaunama pelna. Taip pat prieita iSvada, jog RKV negali biiti su-
prantamas tik kaip technologiniai sprendimai — leidZiantys kaupti didelius kiekius
duomeny. Kita vertus, tai yra neatsiecjama RKV dalis, be kurios praktiskai biity ne-
imanoma tokia procesuy kontrolé. Tai 1Sryskéjo aiSkinantis savokos radimosi priezas-
tis — spartus informaciniy technologijy progresas tapo vienu i§ lemiamy veiksniy, tu-
réjusiy itaka rySiu su klientais valdymo tobulinimui. Veiksmingos RKV sistemos yra
neimanomos be atitinkamy technologiniy sprendimuy, taip pat be pritaikytos imonés
strategijos, kurios pagalba motyvuojami darbuotojai. Tai reiskia, kad darbuotojuy ap-
mokymas naudotis RKV sistema neturi apsiriboti teorinémis Ziniomis — darbuotojas
turi biiti suinteresuotas ir siekti suprasti bei iSpildyti kliento liikes¢ius. Pilnavertis in-
formacijos apie klientus elementy iSnaudojimas padeda imonei pasiekti pagrindini
tiksla — pelno maksimizavima.

Antriniy tyrimy rezultatai: teorinis rysiy su klientais valdymo verslas-
verslui sektoriuje pasitelkiant I'T modelis

[$nagringjus skirtingy autoriy poziiiri | rySius bei ju valdyma, sudarytas teorinis
ry$iy su klientais valdymo modelis organizacijoje pasitelkiant informacines technolo-
gijas. Modelis apima organizacija, vadybininko bei inovacijy itaka bei pati duomeny
su klienty valdymo informacinémis technologijomis elementa (zr. 3 pav.).

Inovacijos jmoneés viduje

'\\_ sukuriama pridétiné
- - verté klientui,todél:

! & ) Y ugdomas klienty lojalumas;
k. Ve e Ty e N o deyngdines prisitaikoma prie kliento poreikiy;
\ Sy (IEriE] deaimoioglios sukuriami glaudesni rysiai su klientu.
'\
\
______ ADL2AES. UOLOYAs.. A
""""""""""" SSIES DO pardavimo

ariztamasis_rysy.

3 pav. Teorinis ry$iy su klientais valdymo B2B sektoriuje pasitelkiant IT modelis

Modelis apima rySiy su klientais valdymo informacinémis technologijomis
procesa. ISskiriami pagrindiniai elementai, leidziantys imonei valdyti turima informa-
cija apie imong-kliente bei sukurti tarpusavio santykiuose pridéting verte. Esminis
modelio tikslas yra pilnavertis kliento pazinimas. Literatiiroje tai vadinama kliento
pazinimu 360 laipsniy kampu. Apibréziant organizacijos itaka rySiy su klientais val-
dymo procese biitina pazymeéti, kad pagrindinis tikslas yra nustatyti tikslus, kuriy sie-
kiama RKYV veikloje. AiSkus tiksly nustatymas leidzia lengviau organizuoti veikla bei
priimti sprendimus. Taip pat organizacija turi pasiekti, kad visas personalas biity
orientuotas 1 rySiy su klientais vystyma bei tobulinima. Tai apima ir bendros vizijos
perteikima visiems suinteresuotiems asmenims. Kaip jau minéta, tai yra viena i$
svarbiausiy salygu tam, kad rySiuy su klientais valdymas galéty biiti s€kmingai vysto-
mas organizacijos veikloje. Taip pat organizacija yra atsakinga uz procesu valdyma
jos viduje, t. y. veiklos organizavima. Tuo paciu tai apima ir inovacijy rolg organiza-
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cijos veikloje. Be abejo, inovacijos gali buti priskirtos tiek iSoriniams itakos Salti-
niams, kuriy organizacija negali kontroliuoti pati, tafiau tuo paciu organizacija turi
vykdyti savo veikla inovatyviai, sieckdama pateikti SiuolaikiS8ka produkta ar paslauga
savo klientams. Inovaciju vaidmuo ryS$iy su klientais valdymo procese yra itin didelis,
atskleidzia faktas, kad biutent inovacijos leido susikurti rySiy su klientais valdymo
koncepcijai praéjusio amziaus paskutiniame deSimtmetyje.

Zvelgiant i vadybininko role rysiy su klientais valdyme, i$skirtinas bendravimo
bei asmeninio kontakto palaikymo veiksnys. Galima teigti, kad tai yra pagrindinis in-
formacijos Saltinis tolimesniam ryS$iy analizavimui naudojant informacines technolo-
gijas. Svarbu, kad organizacijoje naudojama programiné iranga bity pritaikyta jos
poreikiams, nes tik taip gali biiti pasiektas maksimaliai naudingas rySiy gerinimo re-
zultatas. RySiy su klientais valdymo kompiuterinés programos leidzia tinkamai seg-
mentuoti klientus, numatyti ju pirkimo bei elgesio modeli, iSskirti pelningiausius
klientus.

Sudarytame modelyje matomas informacijos srauto ratas, kai imoné, turédama
sukauptas Zinias apie klienta, jas panaudoja apdorodama informaciniy technologiju
pagalba bei pateikia pritaikyta produkta klientui. Pries, per ir po pardavimo yra kau-
piama nauja informacija apie klienta, kuri véliau panaudojama naujai formuoti Zinias
apie klienta bei taip pateikti jam maksimaliai pritaikyta produkta ar paslauga.

Isvados

1. RySiu su klientais valdymas turi apimti bendra imonés filosofija, jmonés pa-
sirinkta RK'V strategija, darbuotojy orientacija i klienta ir naudojama programini pa-
keta. Programinio paketo irankiu segmentuojami klientai, i$skiriant svarbiausius
klienty segmentus pagal ju elgesio braiza, demografinius, finansinius ar kitus kriteri-
jus. Verslo klienty pirkimo gairiy nustatymas bei galimybé jais disponuoti igalina
imonés vadyba priimti racionalius sprendimus.

2. Pagrindinés sritys ir funkcijos, kurios yra sustiprinamos informacinémis
technologijomis ryS$iy su klientais valdymo procese, tai: centralizuotas duomeny val-
dymas, ju analiz¢, koncentravimasis ties tikslinémis auditorijomis bei pardavimy
prognozavimas. Atsiverian¢ios galimybés imonés veikloje yra individualiy pasitlymuy
klientams pateikimas, prisitaikymas prie kliento poreikiy nuspéjant bendradarbiavimo
perspektyvas.

3. I teorinj ryS$iu su klientais valdymo pasitelkiant informacines technologijas
modelj jtraukti jmonés, vadybininko, inovacijy, programinés ijrangos bei sukaupty
duomeny elementai. Siy elementy sinergetiné veikla leidzia pasiekti maksimaliai tei-
giamy rezultaty valdant rySius su klientais. Sudarytas uzdaras informacijos srauto ra-
tas, kur iSrySkinamas duomeny, susijusiy su klientu, apdorojimas bei panaudojimas
organizacijos tikslams.
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Pasiulymai

Imoné, kuri siekia idiegti ar atnaujinti rySiy su klientais valdymo sistema in-
formacinémis technologijomis savo veiklos aplinkoje privalo atsizvelgti 1 imongés
veiklos riisi, klienty pobiidi ir imonés procesu perziir¢jimo daznuma. Nuo ju priklau-
so RKV sprendimai, kurie galés biiti atliekami atsizvelgiant | sukaupta informacija.
Atkreiptinas démesys 1 tai, kad imonés dydis, atsizvelgiant ; darbuotoju skaiciy ir ap-
tarnaujamy klienty kiekis néra apsprendziantys kriterijai naudoti ar ne informacines
technologijas rysiy su klientais valdyme.

S¢kmingam rySiy valdymui biitinas griztamojo rysSio kontaktas su klientu, ne-
priklausomai nuo kontakto formos. Si informacija leidZia jmonei plétoti bei tobulinti
savo asortimenta, visiSkai atitinkantj kliento likescius.

Mokymo istaigos ir konsultacinés verslo imonés galéty didesni démesi skirti
RKYV strategijai, mokant biisimus bei konsultuojant esamus verslininkus, kadangi Sis
potencialas dar néra pakankamai panaudotas.

Literatiira

1. Adebanjo, D. (2003). Classifying and selecting e-CRM applications: an analysis-based
proposal // Management education and enterpreneurship. management decision. No. 41.

2. Bull, Ch. (2003). Strategic issues in customer relationship management (CRM) imple-
mentation // Business process management journal. No. 9.

3. Galbreath, J., Rogers T. (1999). Customer relationship leadership: a leadership and mo-
tivation model for the twenty-first century business // The TQM magazine. No. 11.

4. Gartner, R.(2004). Reaping Business Rewards From CRM: From Justifying CRM Costs
and Boosting Return on Investment.

5. Gilbert, D., Sumner, F. (2004). The current use of marketing in UK retailing // Interna-
tional Journal of Retail & Distribution Management. No. 32.

6. Gronroos, C. (2001). An applied service marketing theory // European Journal of Marke-
ting. No. 16.

7. Jain, R., Jain S., Dhar U. (2003). Measuring customer relationship management // Jour-
nal of Services Research. No. 2.

8. Jain, R., Jain, S., Dhar U. (2007). CUREL: A scale for measuring customer relationhip
management effectiveness in service sector // Journal of Services Research. No. 7.

9. Jain, S. C. (2005). CRM Shifts the Paradigm // Journal of Strategic Marketing. No.13.

10. Ju§€ius, V., Grigaite, V. (2011). Relationship marketing practice in Lithuanian logitics
organizations // Baltic Journal of Management. No. 1.

11. Kirvaitis, A. (2001). CRM issikis: veidu i klienta. —
http://verslas.banga.lt/lt/leidinys.full/3¢10bcef0399¢ [2011 04 12].

12. Kvietkauskaite, L. (2006). Efektyvus klienty valdymas — viska pasako patirtis. —
http://verslas.banga.lt/1t/leidinys.full/4457427935bb9 [2011 04 02].

13. Kvietkauskaite, L. (2006). Efektyvus klienty valdymas: tinkama technologija teisingam
sprendimui. — http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/4457427935bb9 [2011 02 21].

14. Lee-Keeley, Liz, Gilbert, D., Mannicom R. (2003). How e-CRM can enhance customer
loyalty // Marketing Intelligence & Planning. No. 21.

15. Mukerjee, K., Singh K. (2009). The CRM: A Strategic Approach //Icfaian Journal of
Management Research. No. 8.

16. Payne, A., Frow P. (2005). A strategic framework for customer relationship management
// Journal of Marketing. No. 69.

155



17. Sheth, J. (2002). The future of relationship marketing // Journal of Services Marketing.
No. 7.

18. Trimbel, V., Strumskis, A., Vaitkus, R. ir kt. (2005). Verslo santykiy valdymas. — Vil-
nius: Biznio masiny komp.

19. Urbanskiené, R., Zostautiené, D., Chreptavic¢iené, V. (2008). The Model of Creation of
Customer Relationship Management (CRM) System // Engineering economics. No. 3.

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT THROUGH
INFORMATION TECHNOLOGIES

Vilma Tamuliené¢', Mindaugas Urbas?
! Vilnius University Kaunas Faculty of Humanities, > UAB TC Prekyba

Summary

Customer relationship management (CRM) is a core process in every company. Information
technologies enhances it to a new, higher level. This research is relevant in practice because of ins-
tantly growing amount of CRM software in the market. Companies must understand their needs and
goals to succeed in controlling information related to customer relationships. The main object of
this paper is customer relationship management through information technologies. Main tasks were
to reveal essential concepts of CRM, its foundation, technical aspects. Another point was to distin-
guish main companies’ areas which are empowered with information technologies in customer rela-
tionship’s management. Another task was to prepare theoretical model of how customer relations-
hips should be managed through information technologies. This model was used to prepare and per-
form a research on companies working in Lithuania’s business market.

Keywords: customer relationship management, B2B, IT, interactive marketing, marketing

orientation.
JEL kodai: M150, M310, C800, L100, O390.
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THE FORMATION OF COMPANY BUDGETING SYSTEM: IMPORTANCE,
PROBLEMS AND SOLUTIONS

Marija Vaznoniené, Neringa Stonciuviené
Aleksandras Stulginskis University

The primary purpose of a corporate budget is to aid the planning of the business operations.
Budgets are recognised as tools assisting in establishing the scope of business activities, the re-
quired resources and the efficiency of their use. However analysis of scientific works shows that
their importance is much greater: they promote harmonisation of business activities and cooperation
between business units, delegate duties and allocate the incurred expenses, help to motivate and
evaluate the staff performance, and support the objectives of the internal control system of the or-
ganisation.

The said traditional approach towards budgeting and its importance in company manage-
ment presupposed the need of a theoretical analysis and a systematic assessment of the budgeting
significance in the business management system. On the other hand, results of recent scientific re-
search show that businesses are still facing budgeting problems and deficiencies. Therefore, the aim
of this research is to reveal the importance of budgeting to a company, to analyse common budget-
ing problems and to suggest solutions. The methods employed in the research include scientific lit-
erature analysis and synthesis, induction and deduction, comparison, and graphic imaging.

Scientific literature analysis reveals two possible ways of solving budgeting problems: man-
agement beyond budgeting and activity based budgeting. In the suggested a budgeting system logi-
cal scheme, activity based budgeting is linked to strategic management and reflection of operational
flexibility in the budgets. By virtue of its weakness and the need of the whole management system
transformation, which requires substantial investments, the management beyond budgeting pattern
was declined.

The authors see potential continuity of the study: subsequent to the performed analysis of
the budgeting system formation practise at Lithuanian organisations and a case study, a budgeting
system logical scheme can be used to produce a budgeting system formation model.

Key words: budget, traditional budget, strategic budget, flexible budget, ABB (activity based
budgeting), BB (beyond budgeting).

JEL codes: M 290, M410, M490.

Introduction

Active research into budgeting issues started as far back as 1998, when the
Consortium for Advanced Manufacturing — International initiated a research forum
known as Beyond Budgeting Round Table. The founders of the forum were Jeremy
Hope and Robin Fraser, who wanted to find out why companies were dissatisfied
with their budgets and sought solutions to tackling the budgeting problems and mak-
ing budgets an efficient operational planning and control tool. According to J. Hope
and R. Fraser (1999), research showed that the main budgeting-related problems re-
sult from the fact that they are incompatible with the company strategy, are difficult
to adapt to the changing environment in the company, are oriented towards the verti-
cal view of the company, and make a demotivating impact on the employees. The
project aimed to look at the management principles in businesses that had abandoned
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budgeting, to design a new management model and to find steering mechanisms that
could replace budgeting. As a result of this project, a model called Beyond Budgeting
(hereinafter BB) was developed. This model is based on abandoning budgeting. BB is
geared towards an increase in the value of the company, its fast reaction to the chang-
ing environment of the company and alignment of the action plans with the strategy
of the company. Apart from J. Hope and R. Fraser, this method was supported by
M. Max (2005), R. Colman (2004), M. Pilkington and D. Growther (2007) and a
large number of other scientists. They emphasise that BB has been introduced in such
large organisations as Ford Motors, Shell, Borealis and Swenska Handelsbanke.

However T. Libby and R. M. Lindsey (2007, 2010), M. E. Stevens (2004),
H. Bengu (2010) and others believe that there are also other methods to address
budgeting problems, i.e. budgeting does not necessarily have to be abandoned. The
above scientists suggested Activity Based Budgeting (hereinafter ABB). This method
enables to minimise non- value-adding activities and brings the budget more in line
with the company's business model.

After J. Hope and R. Fraser formulated the practical budgeting problems back
in 1998, there have been numerous studies, which aimed to examine whether the
problems raised by the said scientists existed in most budgeting organisations rather
than only in those analysed thereby. B. Ekholm and J. Wallin (2002) surveyed 650
Swedish organisations. They found that 60.7 percent of the respondents think that it is
necessary to make changes to budgeting, whereas 14.3 percent of organisations have
abandoned it.

A. De With and A. Dijkman (2008) conducted an investigation of budgeting
practices at companies listed on the Amsterdam Stock Exchange (134). The results of
the survey showed that unlike in the previously discussed studies most of the organi-
sations (70.7%) are satisfied with their budgeting process, 2.4% are very satisfied and
17.1% are neutral. Such results could be attributed to the fact that the survey analysed
large organisations, where the business is very carefully planned and controlled. Fur-
thermore, such organisations are capable of making substantial investments in their
budgeting systems. The survey results revealed that the respondents appreciate budg-
eting because it supports the strategy of the organisation (63.6%). The most important
function of a budget is planning. Moreover, budgeting results are used to assess the
performance and to motivate the staff. It was found that no organisations use BB and
only15.9 % of the respondents use ABB. The survey looked at the impact of the
company size and industry on the replies. Mann—Whitney and Spearman tests showed
that the answers were associated with the organisation size, while Kruskal-Wallis and
Chi square test revealed that the answers did not depend on the industry.

T. Libby and R. M. Lindsey (2010) conducted a survey of the North American
budgeting practice. The surveys were completed by 346 organisations. The research
results show that 15% of organisations have abandoned budgeting, i. e. they are using
the BB method. Other organisations (85%) use budgeting, including 46%, which are
planning to make improvements to the budgeting system within the next two years.
However the majority of organisations mainly use budgeting to perform the control
function and they think that budgets add value to the organisation. Although there are
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certain budgeting-related problems, organisations look for solutions rather than aban-
don budgeting.

B. Ekholm and J. Wallin (2011) surveyed 1000 largest Scandinavian manufac-
turing companies. Non-parametric hypotheses were used to prove that budgeting is
advantageous with both fixed and flexible budgets.

Research by B. Ekholm and J. Wallin (2002) and T. Libby and R. M. Lindsey
(2010) revealed that organisations face the same budgeting issues which were de-
scribed by J. Hope and R. Fraser. Budgets are often incompatible with the corporate
strategy, difficult to adapt to the changing business environment and oriented towards
the vertical view of the company, while the budgeting process is very lengthy and
costly. Budgets add little value to the company whereas the evaluation of the per-
formance of the company and the staff is inaccurate.

There are not many studies on budgeting by Lithuanian scientists. A. Juoza-
are difficult to adapt to the changing business environment. Only 23% of the respon-
dents use flexible budgeting. The main reason for organisations to turn down flexible
budgeting is the time-consuming budget adjustment. The research showed that or-
ganisations with fixed budgets are much more difficult to adapt to the changing busi-
ness environment, while the evaluation of the performance of the company and the
staff is based on unrealistic information.

Subject to analysis of scientific literature on budgeting, it can be concluded
that organisations confront numerous budgeting problems and look for their solu-
tions. Although since 1998 scientists have been suggesting solutions based on ABB
and BB methods, the results of the latest scientific research show that organisations
are still confronting the same budgeting problems. Consequently, it is relevant to per-
form a more detailed investigation of budgeting problems and to suggest solutions.

Research object — company budgeting.

Research objective — to reveal the significance of budgeting to an organisa-
tion, to identify budgeting problems and in this context to suggest budgeting solu-
tions.

The first part of the article analyses the budgeting concept and its importance
to an organisation. The second part of the paper deals with budgeting problems and
suggests solutions.

The methods of scientific literature analysis and synthesis, comparison and
graphic imaging were used to contribute to the research objective.

The study was based on scientific literature analysis. The authors analysed the
interpretation of the budgeting concept in scientific literature and the significance of
budgeting in business management. Then budgeting problems and suggested solu-
tions were analysed and a budgeting logical scheme was produced.

Research findings

There are only two ways to eliminate the problems of traditional budgeting: the
budgets can be either abandoned or improved. Therefore it is practical to start with
identifying the importance of budgeting in company management. J. Mackevicius
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(2003), C. Drury (2008), M. E. Stevens (2004), P. Atrill and E. McLanye (2007) and
C. Drury (2008) point out that budgeting is vital to an organisation. This is based on
the fact that in order to achieve certain business goals an organisation should first en-
visage how the goals are going to be arrived at. After the ways of achieving the goals
are identified, it must be estimated how much the pursuit of the goals is going to cost
the company, which is done through budgeting.

To get a better understanding of the gist of budgets and budgeting, different in-
terpretations of the concept of budget were analysed. Although J. Mackevicius (2003)
argues that most authors use different budget definitions, an examination of the pro-
vided definitions shows that most scientists define budgets in a similar manner. The
analysis of budget definitions suggested by H. Anderson, B. E. Needles, J. C. Cald-
well (1989), G. T. Horgen and G. Foster (1991), A. Upchurch (1998), 5. Mackevicius
(2003), P. M. Collier (2006), A. De With and A. Dijkman (2008), R. Klimaitien¢ and
R. Kanapickien¢ (2009), R. Klimaitiené and Z. Grundiené (2010), and other scien-
tists, idenified three key words used to define a budget: objectives, plan, and quantifi-
cation. Therefore it can be concluded that a budget means a quantified expression of a
business plan aimed at the implementation of certain goals.

According to C. Drury (2008), J. Arnold and S. Turley (1996), and T. Blumen-
tritt (2006), to better understand the budgeting process it is necessary to find out the
role of a budget in the processes of business planning, decision making and control,
1. e. in the strategic management process.

Strategic management is based on planning, which starts with identifying the
objectives of the company. Based on these objectives, the company chooses its busi-
ness strategy. As a rule, in view of the intended business goals several alternative
strategies are produced. It is appropriate to accept T. Blumentritt's (2006) view that in
this particular stage the strategic management and budgeting have to be aligned. The
alternative strategies must be considered from the financial point of view, i.e. a
budget must be worked out for each alternative strategy (Fig. 1). Following the as-
sessment of the alternative strategies, the organisation decides on the strategy that can
best support the organization's objectives.

Annual budgets are necessary in order to implement long-term plans (strategy).
Compared to long-term plans, annual budgets are more detailed and more accurate.
At the end of each year, the results of the budget implementation are considered. At
this stage, the actual results of the year are compared to the budgeted, divergences be-
tween the actual and the planned indicators are identified and the reasons for such di-
vergencies are determined, i.e. analysis and control are in progress. Frequently the
divergences and the reasons leading thereto influence not only the budget of the com-
ing year but also the adjustments to the strategies (Fig. 1).

Following the analysis of the budgeting significance in the strategic manage-
ment of an organisation, it can be argued that a budget is important in planning, mak-
ing and adjusting not only short term, but also long-term decisions. The main prob-
lem emphasised by most scientists (J. Hope and R. Fraser (1999), L. Gary (2003),
R. Colman (2004), M. Max (2005), A. Taylor (2009) and etc.) is that in many organi-
sations the strategy and budgets are not aligned. This happens due to the fact that re-
sponsibilities for strategic management decisions and budgeting lie with different
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units of the organisation. If their activities are not properly harmonised and co-
ordinated, it is the main reason why organisations fail to operate efficiently.
Researchers examine the role of budgeting in the strategic management proc-
ess, which is closely related to planning. However, this understanding of the budget-
ing role is rather restricted. The role of the budget in business activities is much
broader and more important. It reflects the functions performed via the budget.
J. Mackevicius (2003) and C. Drury (2008) recognise the following budgeting func-
tions: planning, coordination, communication, motivation, evaluation and responsi-
bilities. In their works, other scientists (S. Whitecotton et al. (2011), G. T. Horgren et
al. (1995), P. Atril and E. McLaney (2007), J. Arnold and S. Turley (1996),
G. T. Horgen and G. Foster (1991), T. Lucey (1990)) emphasise the benefits of budg-
eting, which can only be achieved via proper implementation of the budget functions.

The functions of a budget reveal a close relation of the budget not only with
the strategic management but also with the motivation and marketing systems of the
organisation and its internal control (Fig. 1).

Strategic management affects the motivation and marketing systems of the
organisation. That is due to the fact that the strategy of an organisation reflects the
chosen strategy of human resources, specifies the products to be produced and devel-
oped, etc.

STRATEGIC MANAGEMENT

Setting company's targets and objectives
v

<: Evaluation of alternative strategies :>

A 4

Choosing corporate strategy

il 17

BUDGETING
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Annual budget
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<|I:| Operating budget A

v
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Fig. 1. Relationship between budgets and the strategic management of an or-
ganisation, employee motivation, product marketing systems and internal control
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Usually the staff motivation system is based on the budget and the results of
its implementation. Therefore budgets must be made correctly, i.e. they should in-
clude indicators that can be used to calculate the staff salaries and wages and to moti-
vate the employees. Furthermore, budgets are made before launching new products in
order to estimate their production costs and to arrive at relevant product sales prices.

On top of that, internal control is based on the target and actual indicators of
the budget. The control checks whether the actual indicators conform to the target in-
dicators, and if they don't, identifies the reasons thereof. Therefore internal control
based on budgeting results ensures the reliability of data provided by an organisation,
the security of corporate property, motivates the employees to properly carry out their
duties, increases business efficiency, and contributes to the implementation of the in-
tended strategy. The budget results can impact adjustments in both the annual and
strategic budgets.

It is worth mentioning that budget is also related to the organisational struc-
ture of the company and its communication system. The relation between the organ-
isational structure and the budget means that the organisational structure reflects the
allocation of functions and responsibilities. The budget, in its turn, allocates both the
resources and the responsibilities related thereto. By virtue of the budget the employ-
ees are encouraged to work together, which helps to improve the functioning of the
company's communication system.

In conclusion it can be argued that budgets are tool, which combine staff mo-
tivation, marketing and internal control systems used in the internal environment of
the organisation. And this proves once again the importance of budgeting to organisa-
tions.

Scientific literature differentiates between the following types of budgeting:
fixed, flexible, zero-based, continuous, ABB etc. However empiric research
(T. Libby and R. M. Lindsey (2007, 2010)) shows that increasingly more companies
feel disappointed with the traditional budgeting and expect changes in this field. Ac-
cording to S. Player (2003), as many as 80-90 percent of organisations are dissatisfied
with their budgets. It should also be noted that the traditional budgeting, which is un-
derstood as annual fixed budgets, is the most common practise among companies.
This proves again that scientific interest in this area is insufficient, as the suggestions
by scientists do not have practical application, i.e. they fail to reach the organisations.

The traditional budgeting has been criticized by many scientists (J. Hope and
R. Fraser (1999), L. Gary (2003), R. Colman (2004), M. Max (2005), A. Taylor
(2009) etc.). The works of the said scientists point up that budgeting does not take
into account the business strategy of the organisation. A study by R. Fraser (2001)
revealed that as much as 60% of organisations fail to align their budgets with the
business strategy of the company. Therefore the results of the organisation may fail to
comply with the planned objectives since the business activities of the company will
be redirected from the business strategy of the company. This problem can be ad-
dressed via strategic budgeting for a period of 3 to 10 years. Such budgets are aligned
with the corporate strategy, whereas the annual budgets expound the strategic budg-
ets. Consequently there is a link between the corporate strategy and the annual busi-
ness plans.
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Criticism of budgeting is also drawn by its time-consuming and costly charac-
ter. The results of a study by A. Nelly et al. (2003) show that budgeting takes about
20 to 30 percent of the working time of an employee. S. Player (2003) and L. Gary
(2003) argue that the budgeting process takes approximately half a year whereas
T. Libby and R. M. Lindsey (2007) assert that it does not take longer than 2 months.
Here the rapid development of computer technologies should be taken into account
since they can efficiently shorten the budget preparation process. F. Frezatti (2004)
says that in order to speed up the budgeting process large organisations annually
spend about one million US dollars on its refinement.

The main weakness of budgets is their lack of ability to adapt to the changing
environment of the organisation. That is because as much as 78% of organisations do
not adjust their budgets during a reporting year (R. Fraser (2001)). Budget adjust-
ments can be prompted by changes in the product demand, legislation, etc. Therefore
it would be appropriate to support the opinion of T. Libby and R. M. Lindsay (2010),
E. Hallinan (2006) and other scientists that in the modern world the budgets must be
flexible.

N. Frow et al. (2010) argue that another reason for flexible budgeting is the
evaluation of staff performance which is based on their accomplishment of specific
budget indicators. According to L. Gary (2003), in the USA 97 percent of the bonus
size depends on the employee's success in achieving the objectives reflected in the
budget. In most cases, it is not possible to predict future circumstances, but for all
that, in the fixed budgeting system the staff performance is measured against the
planned circumstances rather than the actual situation. Therefore organisations are
confronted with two problems. First, the budget acts as a demotivating tool, second,
in attempt to get higher pays for their work, employees falsify the actual budgetary
data. To prevent those budget-related problems, organisations should use flexible
budgets rather than fixed. A distinctive attribute of flexible budgets is that whenever
there are changes in the circumstances of the company (production, sales volumes,
etc.) they can be adjusted before the end of the year. This promotes the relationship
between the budget and the real environment and leads to a more accurate evaluation
of the company and staff performance.

Further to the previously discussed major budgeting disadvantages, Nelly et al.
(2003) and a number of other scientists point out the following budgeting weak-
nesses: typically budgets are used to reduce costs rather than to create value; budgets
do not add much value to an organisation; budgets are based on unsupported assump-
tions and speculation; budgets are strong only in regard to vertical management and
control; budgets make barriers between business units stronger.

Most scientists suggest that budgeting problems should be eliminated by using
BB or ABB. BB is supported by such scientists as J. Hope and R. Fraser (1999, 2000,
2003), T. Libby and R. M. Lidsay (2003), M. Max (2005), R. Colman (2004),
M. Pilkington and D. Growther (2007) and others. When organisations use the BB
method, they abandon budgets claiming that budgets add no value to the organisation
and that they are not suitable for the purpose of the company and staff performance
evaluation (Fig. 2). Priority is given to short and medium term goals, which are fo-
cused on the implementation of the corporate strategy. Unlike the traditional budget-
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ing model, the objectives are based on the example of high-performing organisation
units or companies (benchmarking). Therefore the objectives are difficult to chal-
lenge. F. Frezatti (2004) notes that organisations, which are introducing this method,
should start with radical decentralization since that is the only way to ensure that the
decisions of the employees will focus on the strategic objectives. In this case, em-
ployees become accountable for their actions. The evaluation of both the organisation
and the staff performance and hence employee motivation depend on the achieve-
ments, which are compared to the benchmarks. This ensures the link with the com-
pany strategy and increases the values of the company owners and customers, en-
courages honest presentation of the performance results by the employees and moti-
vates the staff.

According to M. Max (2005), the BB method is characterized by flexibility,
because its based on rolling forecasts, i.e. towards the end of a forecast for a period, a
forecast for the next period is made. Typically forecasts are made for a quarter of a
year. Unlike budgets, the rolling forecasts include only a small number of key per-
formance indicators, which makes the planning process shorter and easier. Moreover,
the forecasts are based on the current circumstances and thus data falsification be-
comes irrelevant. The indicator system reminds a balanced scorecard, but unlike the
latter it uses rolling forecasts where the predicted values of indicators are constantly
changing. In view of the persistent adjustments to the objectives and the rolling fore-
casting, BB is described as a continuous and ongoing process, a process which is
based on regular monitoring of the internal and external environment (Fig. 2).

According to S. C. Hansen (2010), to make sure that the employees seek com-
pany targets rather than personal goals, bonuses should be given to company units.
That would also encourage team work.

Although the BB method is focused on increasing the value of an organisation
and it is characterized by flexibility, it has its own weaknesses. R. C. Rickards (2006)
reveals such weaknesses of the BB method: it is difficult to use for control purposes,
often it is not suitable for manufacturing companies, and what's more, there is a need
to make budgets for external information users.

BB is difficult to use for control purposes because it is grounded on virtually to-
tal management action freedom. Nonetheless, R. C. Rickards (2006) did not take note
that problems are related not only to the applicability of the control function. If budg-
ets are abandoned, the company management system can be disrupted. That is because
budgetary data provide rationale for many management functions. On top of that, sub-
stantial changes to the management system require more money than budgeting up-
grade. Therefore it is worth considering the cost and benefit ratio, i.e. whether the
benefits provided by BB outweigh its implementation costs. That might explain why
BB is used by very large international organisations, such as Ford Motors, Shell etc.
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THE TRADITIONAL BUDGETING

MODEL THE BEYOND BUDGETING
Vision Strategic goals and
v boundaries
Strategy Challlenge and stretch
v
Annual budget

Rolling forecast
Flexible strategies

»Keep on track*

v
Control

L 2
Incentives

Culture: contract, com-
pliance and control

Culture: Responsibility,
enterprise and learning

Ralative targets i

Fig. 2. Traditional and BB models (Hope, 1999)

According to R. C. Rickards (2006), BB cannot be applied by all organisations
due to the fact that there are manufacturing companies, which must plan their re-
source volumes much earlier than they start producing. That is not possible with BB
and consequently the organisation may face a problem of resource scarcity or over-
stock. Moreover, budgetary data are often provided to external users of financial in-
formation, such as banks, the EU and national support funds, which means that an or-
ganisation will have to continue budgeting even if it launches BB.

The evaluation of BB weaknesses suggests that BB can be applied only in a
small number of companies. BB should be used by large companies, which can allo-
cate substantial money for both BB and the conversion of the management system.

The other method of improving budgeting discussed in scientific literature —
ABB — attracted less criticism. ABB was supported by Y. T. Mak and M. L. Roush
(1994, 1996), A. Nelly et al. (2003), M. E. Stevens (2004), T. Libby and R. M. Lind-
say (2007, 2010), A. Uyar (2009), H. Bengu (2010) and others. According to these
researchers, the budget primarily serves planning. However, the traditional budgets
are not suitable for planning purposes because they are very distant from the business
model of the organisation. Unlike the traditional budget, ABB focuses on the hori-
zontal rather than vertical view of the company, i.e. it is oriented towards activities.
ABB is based on the inverse application of the ABC method. The ABB method re-
duces the number of business operations, which do not add value to the product, and
also improves the indirect cost accounting and allocation methodology. This allows
to calculate the planed cost of production more accurately. Since ABB is based on the
same principles as ABC, we can agree to H. Bengu's (2010) opinion that ABB is be-
coming a powerful cost planning and control tool that provides cost-effectiveness by
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eliminating or minimizing non-value-adding activities. The traditional budgeting is
less likely to adjust budgets as it does not collect information on the activity and re-
source consumption indicators. In addition to the above advantages, ABB is helpful
because it is closely related to the business model of the organisation. As a result, unit
managers can better understand how they should perform their functions. The em-
ployees become responsible for the functions performed in the organisation and thus
they find the performance evaluation system clearer. ABB breaks down the barriers
between divisions within the organisation as it focuses on the horizontal view of the
company. The main weakness of the ABB method is its inflexibility, i.e. it is not ad-
justed before the end of the year.

The disclosure of the nature of budgets and their significance to organisations
suggests that most of the above problems can be excluded through an integrated ap-
proach, i.e. by combining multiple budget types and by using their strengths to elimi-
nate the weaknesses and shortcomings. This suggestion is reflected in the logical
schema of budgeting (Fig. 3).

The result of empiric research by B. Elkhol, J. Wallin (2002) and Libby and
Lindsey (2010) showed that typically companies make only annual and operating
budgets. Therefore in many organisations the strategy and the budget objectives are
not aligned. The scientists who support BB suggest to deal with this and many other
budgeting problems by simply abolishing budgets. However, as already mentioned,
such cardinal solution would require major investment from the company. For this
reason, the budget should not be abandoned and the budgeting should include both
annual and strategic budgets (Fig. 3).

The ABB method should be used in strategic, annual and operating budgeting.
Firstly, ABB plans the product demand and uses it as a basis to calculate the volumes
of specific operations for the planned production process volumes. Then it estimates
the resources required in each operation to produce the planned production volumes.

It is suggested to eliminate the main weakness of ABB, which is its inflexibil-
ity, by employing flexible budgets in the corporate budgeting system. Supposing
there are changes in the internal or external environment of the organisation, flexible
budgeting allows to adjust the operating, annual and strategic budgets before the end
of the year. The organisation can adjust the planned product demand volumes, re-
source prices, sales prices, etc. Budget adjustments can ensue from changes in the
customer demand, suppliers, national legislation or the decisions of the company
management.

The suggested corporate budgeting logical schema shows which types of budg-
eting should be used by organisations in order to eliminate budgeting problems. Stra-
tegic budgeting will ensure the link between the budgets and the strategy, while
flexible budgeting will enable to adapt to the changing environment of the organisa-
tion. By virtue of ABB, an organisation can minimise its non-value-adding activities
while the budget will be centred on the horizontal view of the company, i. e. the ac-
tivities, so as to ensure cooperation between the units of the company. Furthermore,
the staff will be responsible for the performance of their functions. The accuracy of
planning offered by ABB and the ability of the flexible budgeting to adapt to the
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changing environment will facilitate more accurate measurement of the efficiency of
both the whole organisation and each individual employee.

IMPACT OF FLEXIBLE BUDGETING

Changes m internal and external environment

Adjustment

v v
Strategic . Annual . Operating
Budget _ Budget i Budget
111/ I— 1[I — ll
—» Direct link ABB <
||]|:> Interrelation Resources )
h f
Activities

f

Products/Services

Fig. 3. Corporate budgeting system logical schema

The results of this research can be used in future studies on budgeting. It would
be useful find out what budgeting problems are Lithuanian organisations confronted
with. Then a budgeting system development model could be produced with the help
of the budgeting logical schema and the results of a case study.

Conclusions

1. Subject to the analysis of the interpretation of budgeting concepts suggested
by scientists, a budget was defined as a quantitative business plan expression
intended for the implementation of certain objectives. The importance of budgeting
to the business of an organisation is revealed through the functions performed by a
budget. Budgeting contributes to the coherence of the operations of an organisation,
cooperation between the business units, delegates the duties and distributes the
incurred costs, helps to motivate and evaluate the employees with regard of their
performance, and plays an important part in reaching the targets of the internal
control system.

2. Scientific literature points out the following budgeting weaknesses: budgets
are not aligned with the corporate strategy; they can not be adapted to the changing
environment; of the company they make employees feel undervalued; typically they
are used to reduce costs rather than to create value; budgets do not add much value to
an organisation; budgets are based on unsupported assumptions and speculation; they
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are strong only in regard to vertical management and control; budgets make barriers
between business units stronger.

3. It is suggested that the budgeting weaknesses should be precluded by
combining the strategic, annual, and operating budgets, flexible and ABB budgets. A
budget of an organisation, which is made in accordance with the budgeting system
logical schema, will be linked to the corporate strategy and will result in more
accurate and efficient planning of the costs of the organisation, elimination of non-
value-adding activities. Such budget will adapt to the changing environment. The
company and employee evaluation will be more accurate.

4. The authors see possible continuity of the research: subsequent to analysis
of the budgeting system formation practise in Lithuanian organisations and a case
study, budgeting system logical schema can be used to produce a budgeting system
formation model.
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IMONIU BIUDZETU SISTEMOS FORMAVIMAS: SVARBA, PROBLEMOS IR JU
SPRENDIMO BUDAI

Marija Vaznoniené, Neringa Stonciuviené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Summary

BiudZetai imonése tradiciskai tarnauja juy veiklos planavimui ir suprantami kaip priemoneg,
padedanti numatyti imonés veiklos apimtis, biitinus iSteklius ir ju panaudojimo efektyvuma. Taciau
moksliniy darby analizé rodo, kad ju reik§mé yra Zymiai platesné: jie skatina imoniy veikly suderi-
namuma, padaliniy bendradarbiavima, paskirsto atsakomybeg uz atlickamus darbus ir patiriamas is-
laidas, padeda motyvuoti ir jvertinti darbuotojus, atsizvelgiant i ju pasiektus darbo rezultatus, igy-
vendinti jmonés vidaus kontrolés sistemos tikslus.

Minétas tradicinis pozidiris i biudzetus ir jy reikSme imones valdymui suponavo poreikj te-
oriskai iSanalizuoti ir sistemiskai jvertinti biudzety reik§mg imonés valdymo sistemoje. Kita vertus,
paskutiniy moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad imonés vis dar susiduria su biudzety sudarymo
problemomis. Tod¢l Sio tyrimo tikslas — atskleidus biudzeto sudarymo svarba jmonei ir iSanalizavus
biudzety sudarymo problemas, pateikti pasifilymus joms spresti. Siam tikslui pasiekti pasitelkti
mokslings literatliros analizés ir sintezes, indukcijos ir dedukcijos, palyginimo ir grafinio vaizdavi-
mo metodai.

Analizuojant moksling literatiira, iSryskéjo du biudzety sudarymo problemy sprendimo bii-
dai: vadybos uz biudzety arba veikla pagristo biudzZeto taikymas. Pasiiilytoje loginéje biudzety sis-
temos sudarymo schemoje veikla pagristas biudzetas siejamas su strateginiu valdymu bei veiklos
lankstumo atspind¢jimu biudZetuose. Vadybos uz biudzety modeli taikyti atsisakyta, nustacius es-
minj jo trikuma — ji taikant biitina transformuoti visa imonés vadybos sistema, o tai reikalauja dide-
liy investiciju.

Autorés izvelgia tyrimo testinuma: atlikus Lietuvos imoniy biudzety sistemos formavimo
praktikos analizg, pasitelkus biudzety sudarymo sistemos loging schema ir atlikus atvejo tyrima su-
formuoti biudzety sistemos sudarymo modeli.

Raktiniai ZodzZiai: biudzZetas, tradicinis biudzetas, strateginis biudzZetas, lankstus biudzetas,
ABB (Veikla pagristas biudzetas), BB (Vadyba uz biudzety).

JEL kodai: M 290, M410, M490.
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NEIGIAMU ZEMES UKIO ISORES EFEKTU MAZINIMO PRIEMONES

Bernardas Vaznonis, Vytautas Vaznonis
Aleksandras Stulginskis University

Vienas i§ veiksniy, lemianc¢iy Zemeés tikio ir maisto produkty rinkos ribotumus, yra zemés
iikio veiklos iSorés efektai. Zemés uikio produkty kainose daZnai atsispindi tik privatiis gamintojo
kastai prekinei produkcijai pagaminti, o iSorés kastai neatsispindi. D¢l intensyvios, aplinkosauginiu
pozitriu nesubalansuotos zemés tkio veiklos padaroma didziul¢ Zala aplinkai. Pereinant prie dar-
naus zemes iikio vystymosi, ypatingos svarbos klausimu tampa jo realizavimo mechanizmy pagrin-
dimo klausimas. Kyla biitinybé pagristi tinkamiausius biidus neigiamiems Zemés tkio iSorés efek-
tams reguliuoti. Straipsnyje rinkos ribotumo ir gerovés ekonomikos teorijomis grindZiamas Zemes
tkio neigiamy iSorés efekty ekonominio reguliavimo biitinumas, formuluojami zemés iikio iSorés
efekty ekonominio reguliavimo metodologiniai principai, vertinamos veikianc¢ios zemés tkio iSorés
efekty reguliavimo priemonés.

Raktiniai ZodZiai: Zemés uikis, ekonominis reguliavimas, neigiami isorés efektai.

JEL kodai: Q180, Q510.

[vadas

Dauguma Zemés tikio iSores efekty neitraukiami i rinkos santykius. Zemés ikio
produkty kainos daznai atspindi tik privacius gamintojo kaStus prekinei produkcijai
pagaminti, o iSorés efekto kaSty ir naudos neparodo. Teigiamy iSores efekty atveju
zemes tikio produkty paklausa parodo ne visa Zemes tkio teikiama nauda, neigiamy
1Sorés efekty atveju zemés iikio produkty pasiiila atspindi ne visus kastus. PasireiSkia
1Stekliy paskirstymo neefektyvumas — pagaminama per daug produkty, salygojanciuy
neigiamus iSorés efektus, ir per mazai su teigiamais iSorés efektais. Reikalingas vie-
Sasis reguliavimas, taciau truksta tiek teorinio pagrindimo, kaip pageidaujama rezul-
tata pasiekti, tiek ir racionaliy ekonominés politikos priemoniy.

Zemés tkio iSorés efekty ekonominio reguliavimo tikslas — esant teigiamam
iSorés efektui 1 zemdirbio pajamas jtraukti iSorés efekto nauda ar bent atlyginti tokios
naudos sukiirimo kastus, o esant neigiamam iSorés efektui i zemdirbio kastus iskaityti
iSorés Zala.

Zemés ikio iSorés efekty ekonominio reguliavimo klausimai pladiau pradéti
nagrinéti tik XX a. paskutinjji deSimtmeti, susirlipinus dél neigiamy visuomeniniy in-
tensyvaus Zemeés ukio efekty, plétojantis Zemés tikio daugiafunkciSkumo koncepcijai.
Siuo pozitriu reik§mingiausi J. Pretty (2001), P. Paarlberg (2002), J.Lankoski (2003),
L. S. Prestegard (2004), E. Romstad (2004), G. Boody (2005), A. Randall (2007)
darbai.

Tyrimo objektas — neigiamuy zemes iikio iSorés efekty mazinimo priemonés.

Tyrimo tikslas — pagristi tinkamiausius btidus neigiamiems Zemés iikio iSorés
efektams reguliuoti.

Tyrimo uzdaviniai:

e atskleisti neigiamy Zemes tkio iSorés efekty esme;
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e atlikti neigiamy zemés tkio iSorés efekty reguliavimo priemoniy ir juy
veiksmingumo analizg;

e pateikti pasiiilymus zemes tikio iSorés efekty ekonominio reguliavimo
priemoniy taikymui.

Tyrimo tikslui pasiekti iSanalizuoti iSorés efekty reguliavimo bidai, ju tinka-
mumas zemés ikio sektoriui, iSnagrinéta zemés tkio iSorés efekty reguliavimo prak-
tika Europos Sajungoje.

Tyrimas grindziamas bendramoksline tyrimo metodika. Taikyti sisteminés ana-
lizés, loginés analizés, abstrahavimo, grafinio vaizdavimo metodai leido iSnagrinéti
neigiamy zemés tkio iSorés efekty reguliavimo poreiki ir galimybes. Zemés iikio is-
ores efekty ekonominio reguliavimo klausimai nagrinéjami remiantis rinkos ribotu-
my, geroves ekonomikos ir vieSojo pasirinkimo teorijomis.

Rinkos ribotumy teorija pagrindZia valstybés intervencijos 1 ekonomika tiks-
linguma tais atvejais, kai zemés iikio veikla kuria iSorés efektus. Geroveés ekonomikos
ir vieSojo pasirinkimo teorijos leidzia jvertinti, kokie politiniai ar ekonominiai in-
strumentai turi buti panaudoti siekiant ekonominés gerovés maksimizavimo iSorés
efekty Zemés tkyje atveju. Pagal jas atsirandantis d¢l iSorés efekty rinkos netobulu-
mas gali biiti koreguojamas vieSosiomis i§laidomis ir valstybés aktyvumu, paremtu
racionaliais moksliniais tyrimais.

Neigiamuy Zemés tikio iSorés efekty esmé

Zemés iikis yra specifiné iikio 3aka, tiesiogiai veikianti atsinaujinanéius gamti-
nius iSteklius, kraStovaizdi, bioivairove. Todél galima iSskirti Sias specifines Zemeés
tikio i8ores efekty ypatybes (Hediger, 2003; Pretty, 2001; Pezzini, 2002):

e iSorés kasty kiir¢jai daznai nepripazista ir neprisiima atsakomybés uz
padaroma aplinkai zala;

e iSorés zala daznai tampa akivaizdi ne 1§ karto, o tik po tam tikro laiko
tarpo — mety ar deSimtmeciy;

e sudétinga, o daznai ir neimanoma identifikuoti iSorés efekto kiir¢jo;

e kadangi zemés iikio veikla vykdoma didel¢je teritorijoje, iSorés efektuy
apimtys yra labai didelés ir turi didelg jtaka gamtinei aplinkai ir kitoms ekonominéms
veiklos sritims (ypac¢ paslaugu sektoriui);

e sunku iSmatuoti zemés tkio iSorés efekty zalg visuomenei.

Subsidijos, susietos su prekinés produkcijos apimtimi, skatina intensyvy tki-
ninkavima ir daznai lemia neigiamus iSorés efektus, todé¢l vieSyju gérybiuy apimtis
maz¢ja. Anksciau Europos Sajungoje taikytos subsidijos pagamintai produkcijai i$
pagrindy pakeité tkininkavimo praktika. Siekdami gauti didesnes iSmokas, tikininkai
intensyvino tkininkavima, siekdami kuo daugiau pagaminti ir gauti kuo didesnes
subsidijas. Daugelis iikiy tapo specializuoti ir atsisaké tradicinio tkininkavimo meto-
du. Taip pernelyg aktyvus zemés iikio gamybinés funkcijos rémimas salygojo per-
produkcija, neigiamy iSores efektuy Zemés iikyje pagauséjima, neigiamai veiké pauks-
¢iy bei kity laukiniy gyviiny populiacijas, iSkraipé pasaulinés rinkos kainas, neleido
realizuoti papildomy zemes iikio funkcijy. Tokios politikos rezultatai tapo ypac aki-
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vaizdiis deSimtojo deSimtmecio viduryje — zemes iikio produkty perteklius, maisto
kokybés prastéjimas, aplinkos tarSa (dél gausaus chemikaly naudojimo), socialiné
tkininky nelygybeé, netolygus kaimo vietoviy apgyvendinimas, uzimtumo problemos,
etnokultiirinio paveldo praradimai, vis didéjancios 1¢Sos BZUP jgyvendinti (ilaidos
zemes tuikiui kai kuriais metais sudar¢ daugiau nei pusg ES biudZeto).

Subsidijos JAV, susietos su kukurtizy, kvie€iu, sojos pupeliy, medvilnés, ryziy
gamybos apimtimi, salygojo Zemés tikio gamintojy stambéjima, Zymius aplinkosau-
ginius pazeidimus, neigiamai paveiké kaimiSkuyju regionu gyvybinguma (Boody,
2005).

Intensyvi zemés iikio veikla daro itaka neigiamiems iSorés efektams, gali su-
menkinti krastovaizdi (Jervell, 2003). KrasStovaizdis gali tapti monotoniSkas, gali su-
mazeti estetinis jo vaizdas. Gamybos intensyvumo padidéjimas daznai sumazina rii-
Siy, veisliy vairove (ypac dél gausaus ir netvarkingo pesticidy naudojimo). Gamybos
intensyvinimas gali sumazinti naminiy gyvuliy veisliy ar net rii$iy ivairove (kai seny
ir tradiciSkai auginty veisliy gyvuliai yra pakeiciami kity produktyvesniy veisliy gy-
vuliais ar nustojama auginti kai kuriy riiSiy gyvulius). Sovietmeciu intensyvi meliora-
cija Lietuvoje sunaikino nattiralias pievas ir ganyklas, dauguma pelkiy, sunaikintos
tkininky sodybos ir juy Zeldiniai, suformuotos didziulés Lietuvai nebiidingos atviros
erdvées, sureguliuotos ir paverstos kanalais dauguma upiy ir upeliy. Tai labai nuskur-
dino Lietuvos kraStovaizdi, rekreacinj potenciala, sumaZzino biologing jvairove.

Auksc¢iau padarytas iSvadas apie neigiamus zemes tikio iSorés efektus ir zala
aplinkai patvirtina J. Pretty (2001), ivertings Zemés iikio bendruosius iSorés kaStus
Didziojoje Britanijoje. Jis teigia, kad lyginant su 1950 m. kvieiy, mieziy, bulviy ir
cukriniy runkeliy derlius padidéjo trigubai, primilzis 1§ karvés padvigubé¢jo, taciau tai
turéjo didziulés itakos aplinkai bei Zzmoniy sveikatai.

Atlikta mokslings literatiiros analizé leido iSskirti Siuos dazniausiai pasitaikan-
¢ius neigiamus Zemés tkio iSorés efektus (Hediger, 2003; Lankoski, 2003; Pezzini,
2002; Pretty, 2001; Prestegard, 2004):

e dirvoZzemio, vandens bei oro uZzterStumas ir ju salygoti Zzmoniu sveikatos
sutrikimai, Zala augalijos bei gyviinijos populiacijoms ir pan. Sie Zemés ikio
neigiami 1Sorés efektai atsiranda dél besaikio chemikaly (pesticidy, herbicidy,
mineraliniy traSy) naudojimo arba naudojimo netinkamu biidu ar laiku; traSos,
pesticidai ir kiti chemikalai, kuriy augalai nepasisavina, gali patekti i Salimais
esancius vandens telkinius ar gyventoju vartojama vandeng;

e dirvos erozija. Sis neigiamas iSorés efektas atsiranda dél intensyvaus
dirvozemio naudojimo, netinkamai parinkty dirbimo biidy, taip pat, kai dirva netenka
augalinés dangos (ypaC kalvuy virSunése). Plynus, be augalijos Zemés plotus daug
labiau veikia veéjas, vanduo, temperatiiros svyravimai. Naudojamos Zemés dirbimo
sistemos turi didziuli poveiki dirvozemio erozijai. Dirvozemio biologinés jvairoves, o
po to ir dirvoZemio derlingumo sunykima salygoja nesubalansuota zemés tkio veikla,
pavyzdziui, daznas dirvozemio gilus suarimas bei erozija skatinan¢iy kulttriniy
augaly auginimas;

e druskingi ir riigS§tus dirvozemiai. Dirvozemio druskéjimui didziausia itaka
turi netinkamuy drékinimo sistemuy naudojimas ir apskritai gausus laistymas karsto
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klimato salygomis, o dirvozemio ragst¢jimui — drégmés perteklius ir netinkamas
zemes tresimas;

e kraStovaizdzio, biologinés jvairovés nykimas, atsirandantis dél per didelio
tikininkavimo intensyvumo, natiiraliy ekosistemy bei reljefo formuy sunaikinimo;

e saugomy gamtos ir kultiiros objekty sunaikinimas;

e nuodingyju dujy iSsiskyrimas (amoniako, metano ir pan.), nemaloniis
kvapai dél intensyvaus treSimo ir prasto atlieky utilizavimo.

Mazéjanti bioivairoveé, nykstantis kraStovaizdis, Zzmoniy gyvenamosios aplin-
kos kokybés blogéjimas paskatino mokslininkus ir politikus ieSkoti naujy instrumen-
ty, leidZianciy internalizuoti iSorés efektus Zemés tikyje ir tokiu biidu mazinti neigia-
ma Zemes tkio veiklos poveiki, uztikrinti visuomenés pageidaujama zemes ikio tei-
kiamy vieSuyju geérybiy pasitla.

Neigiamy Zemés uikio iSorés efekty reguliavimo priemoniy analizé

Angly mokslininkas J. Pretty (2001) skiria tris zemés tkio iSorés efekty regu-
liavimo priemoniy grupes:

e institucines, patariamasias priemones;

e teisines priemones;

e ckonomines priemones.

Institucinés, patariamosios priemonés daugiausia remiasi tkininky ekologine
savimone ir savanoriskais ju veiksmais. Sios priemonés — jvairios rekomendacijos ge-
ros tikininkavimo praktikos klausimais, pvz., rekomenduojamas maksimalus trasy ar
pesticidy kiekis, zemés dirbimo biidai, mazinantys dirvozemio erozijos rizika ir t. t.
Sios zemés tikio idorés efekty reguliavimo priemonés ne visada garantuoja teigiamus
aplinkosauginius ir socialinius tikininkavimo rezultatus.

Teisinés administracinés priemonés remiasi taisyklémis, nurodanc¢iomis, ko-
kios maziausiai kenksmingos aplinkai gamybos technologijos turi biiti naudojamos,
kokios galimos poveikio gamtai ir Zmonéms ribos. Teisinio reguliavimo priemonés —
tvairts ekologiniai standartai, maisto saugos, aplinkos apsaugos, zZemés apsaugos,
gyvuliy gerovés istatymai ir taisyklés. Ukininkai, kurie paZzeidzia nustatytus standar-
tus ar taisykles, baudziami baudomis. Deja, labai sunku sukontroliuoti, ar zemés tky-
je laikomasi aplinkosauginiy taisykliu, kadangi tikiuy skaicius yra labai didelis, o veik-
la vykdoma didelése teritorijose.

Teisiniy administraciniy priemoniy sistema efektyviai veikia tik tada, kai val-
dzios institucijos vykdo griezta administraciniy priemoniy igyvendinimo politika ir
turi efektyviai veikianc¢ia nustatyty normy laikymosi kontrolés sistema. Tam reikalin-
gas didelis ir brangus, placius igaliojimus ir modernia materialing techning baze tu-
rintis kontrolés aparatas.

[Sores efekty ekonominis reguliavimas — tai procesas, kurio metu, siekiant rin-
ka aprupinti optimalia visuomenei gérybiy apimtimi, | prekinio produkto pagaminimo
arba vartojimo ribinius kaStus ir ribing nauda iskaitomi iSorés ribiniai kastai bei i1Sorés
ribiné nauda.
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Ekonominio reguliavimo priemonés skirtos uztikrinti, kad aplinkos ter$¢jas,
vertingy gamtiniy iStekliy naikintojas prisiimty iSorinés zalos kaStus ir kad vieSyju
gerybiy teikéjui bty kompensuojami kastai, susij¢ su aplinkosauga ir aplinkos gery-
biy kiirimu. Apmokestindama arba subsidijuodama gamyba, salygojancia iSorés efek-
tus, valstybé¢ siekia maksimaliai priartinti gamintoju kaStus arba nauda prie visuome-
nés kasty ir visuomenés naudos, taip skatindama gaminti tiek prekiy ir paslauguy, kiek
tai naudinga visos visuomenés poziiiriu (Pretty, 2001). TeoriSkai Sie iSorés efekty
ekonominio reguliavimo biidai atrodo labai patraukliis, taciau juos taikyti néra leng-
va, nes labai sunku tiksliai jvertinti iSorés nauda ir iSorés kastus.

Id¢ja naudoti mokescius, kad biity pasiektas optimalus pagal Pareto iStekliy pa-
skirstymas, 18keélé A. Pigou. Ji remiasi tuo, kad esant neigiamiems iSorés efektams,
privatiis gamybos kaStai yra mazesni uz visuomeninius gamybos kasStus.

P A MSC=MPC+T

S=MPC
P,

P,

D=MSB

>
Q: Q

P — produkcijos kaina (price); Q — produkcijos kiekis (quantity); D — paklausa (demand); S — pasii-
la (supply); Ei, E, — rinkos pusiausvyros taskai (equilibrium); MSB — ribin¢ visuomeniné nauda
(marginal social benefit); MPC — ribiniai privatis kastai (marginal private costs); MSC — ribiniai
visuomeniniai kastai (marginal social costs); T — mokesCio uz neigiamus iSorés efektus dydis (zax)

Pav. Neigiamo iSorés efekto ekonominis reguliavimas apmokestinimu

Esant neigiamam gamybos iSorés efektui, turéty buti tatkomas mokestis, lygus
jos sukeliamos iSorés Zalos vertei, tada iSorés zala itraukiama | gamintojo gamybos
kaStus. Mokestis iSorinius kaStus pavercia vidiniais gamintojo kaStais (pav.). Jei ga-
mintojas atsizvelgia tik { savo privacius ribinius kasStus, gamina produkcijos kieki Q;.
Rinkos pusiausvyra, nusistovinti taSke E,, yra efektyvi tik gamintojui, o ne visuome-
nei. Jame prekés ribiné visuomeniné nauda sutampa su gamintojo ribiniais privaciais
kasStais, neapimanciais 1éSu, kurios biity reikalingos iSorés zalai likviduoti (Dolan,
1988). D¢l to visuomenes poziiiriu gamybos apimtis Q, yra neefektyvi. Apmokestinus
gamintoja, jo kaStai iSauga iki ribiniy visuomeniniy kasty lygio. Produkcijos pasiiilos
kreive pasislenka i kair¢ ir nulemia nauja didesng¢ produkcijos pusiausvyros kaing ir
mazesnj pusiausvyros kieki. Dabar gaminama ir parduodama produkcijos tiek ir tokia
kaina, kiek naudinga visuomenei, neSvaistant riboty iStekliy nenaudingam visuome-
nés pozitriu produkcijos kiekiui pagaminti. Pastarasis teiginys neapima atvejy, kada
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sumaz¢jus gamybai ir nesant substitucijos galimybiy, néra tenkinami labai svarbis
visuomenés poreikiai ir todél patiriami didesni alternatyviis nuostoliai. D¢l to tiriant
konkrec€ius atvejus, reikéty iSanalizuoti visas alternatyvias neigiamy efekty grandines.

Priklausomai nuo paklausos ir pasiiilos elastingumo kainoms jvedamo mokes-
¢io, T naSta pasiskirsto tarp produkcijos gamintoju ir vartotojy, nes dali mokescio
sumoka vartotojai, pirkdami pabrangusia produkcija. Pavyzdziui, kuo paklausos elas-
tingumas kainoms didesnis, tuo didesn¢ mokescio dalj sumoka gamintojas.

Atlikta literatiiros analizé parodé¢, kad dazniausiai naudojami iSorés efekty re-
guliavimo biidai zemés tikyje — subsidijos, aplinkosauginiai mokes¢iai, administraci-
né kontrolé ir kiti politikos mechanizmai, skatinantys neprekiniy gamybos rezultaty
(vieSyjuy geérybiu) pasiiila ir taip atlyginantys tkininkams uz $iy produkty teikima.
Neigiamiems iSorés efektams zemes iikyje reguliuoti daugiausia taitkomos administ-
racinés priemonés bei mokesciai, o teigiami iSorés efektai dazniausiai skatinami sub-
sidijomis. Lenteléje, kuri sudaryta remiantis J. Pretty (2001) Zemés iikio iSorés efekty
reguliavimo klasifikacija bei atlikta mokslinés literatiiros Zemés tkio iSorés efekty
reguliavimo klausimais analize (Baylis, 2007; Boody, 2005; Lankoski, 2003; Nilsson,
2004; Prestegard, 2004; Romstad, 2000).

Lentelé. Priemonés Zemés tkio iSorés efektams reguliuoti
Priemoniy reik§mé didinant Priemoniy reik§mé maZinant neigiamus
teigiamy iSorés efekty zemes iSorés efektus zemés tkyje

tkyje pasiiila

Priemonés

Institucinés, patariamosios
Geros tikininka-
vimo praktikos
propagavimas

Didé¢ja ukininky aplinkosauginé savi-
mon¢. Patarimy laikomasi, jei tai neturi
didelés itakos prekinés produkcijos
gamybai

Ne visada garantuoja teigiamus
iSorés efektus
Aplinkos auditas

Teisinés priemonés:

Priemonés placiai paplitusios: maisto
Istatymai, standar-

tai, taisyklés

Priemonés nenaudojamos teigia-
my iSorés efekty pasitlai didinti

saugos, vandens kokybés, dirvozemio
bei biojvairovés apsaugos standartai,
gyvuliy gerovés taisyklés ir t. t.

vatinés paskolos

Ekologinés licen-
cijos

socialiniy gérybiu teikimu. Ski-
riamos pievy, Slapyniy, vandens
telkiniy pakranciy, melioracijos
grioviy, medziy juosty, gyvatvo-
riy, akmens tvory, stogy, tradici-
niy pastaty ar kity krastovaizdzio
elementy tvarkymui
Neefektyvios

Ekonominés priemonés.

Aplinkosauginiai | Nepadidina teigiamy iSorés efekty | Taikomi pesticidy ir trasy naudojimo
mokesciai kontrolei, méslo naudojimo prieziiirai.
Subsidijos ir leng- | Tiesiogiai susietos su aplinkos ir | Taikoma jsigyjant sruty saugojimo re-

zervuarus, remiant Zemeés konservavi-
mo priemones.

Netiesioginis efektas atsiranda sukiirus
tvaraus zemés tkio sistemas.

Taikomos vandens kokybés gerinimui
(tik JAV).
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Apmokestinant gamintoja sukeliamo neigiamo iSor¢s efekto dydziu, pasiekia-
ma $iy rezultaty (Pretty, 2001):

e sumaz¢ja gamybos apimtis;

e gaminant maZziau produkcijos, maz¢ja neigiamas iSorés poveikis;

e mokesciy pavidalu surenkamos 1¢3os, kurios gali biiti panaudotos gamintojy
padarytai zalai likviduoti.

J. Pretty ir Z. Kallas ypac pabrézia subsidijy reikSmg reguliuojant Zemes tikio
iSorés efektus. Jie teigia (Pretty, 2001; Kallas, 2007), kad ekonomiSkai efektyviau
remti aplinkosaugines technologijas ir tikininkavimo budus nei leisti léSas degradavu-
siems gamtiniams iStekliams atstatyti. Todél subsidijos pripaZistamos vienu efekty-
viausiy zemes tikio vieSyjy gérybiy teikimo ekonominio reguliavimo budy.

Skatinant teigiamus zemes ikio iSorés efektus, subsidijos Zemés tikio produkci-
jos gamintojams daznai susiejamos su aplinkos apsaugos, maisto saugos, gyviny ge-
roveés reikalavimais ir atsiejamos nuo prekinés produkcijos gamybos. M. Treinys
(2002) teigia, kad jei tokiy subsidijy nebiity, kai kuriuose regionuose sunykty zemeés
tikio vieSyju gerybiy sistema ir kaimo teritorija kaip $iy vertybiy gamintoja.

Subsidijos, susietos su prekinés produkcijos apimtimi, skatina intensyvy tki-
ninkavima ir daznai lemia neigiamus iSorés efektus, todé¢l vieSyju gérybiuy apimtis
maz¢ja. Europos Sajungoje subsidijos pagamintai produkcijai i§ pagrindy pakeité
tkininkavimo praktika. Siekdami gauti didesnes iSmokas, tikininkai intensyvino tki-
ninkavimo metodus, siekdami kuo daugiau pagaminti ir gauti kuo didesnes subsidi-
jas. Daugelis iikiy tapo specializuoti ir atsisaké tradicinio tikininkavimo metody. Taip
pernelyg aktyvus Zemes tkio gamybinés funkcijos rémimas salygojo perprodukcija,
neigiamy iSorés efekty pagaus¢jima Zemes tikyje, neigiamai veiké pauksc¢iu bei kity
laukiniy gyviiny populiacijas, iSkraipé pasaulinés rinkos kainas, neleido realizuoti pa-
pildomu Zemés tikio funkciju. Tokios politikos efektai tapo ypac¢ akivaizdiis deSimto-
jo deSimtmecio viduryje — zemés iikio produkty perteklius, maisto kokybés prastéji-
mas, aplinkos tarSa (dél gausaus chemikaly naudojimo), socialiné tikininky nelygybe,
netolygus kaimo vietoviy apgyvendinimas, uzimtumo problemos, etnokultirinio pa-
veldo praradimai, vis didéjancios 1ésos BZUP jgyvendinti (i§laidos Zemés ikiui kai
kuriais metais sudaré daugiau nei pusg ES biudzeto). JAV subsidijos, susietos su ku-
kurtizy, kvieciy, sojos pupeliy, medvilnés, ryziy gamybos apimtimi, salygojo zemes
tkio gamintojy stambéjima, Zymius aplinkosauginius pazeidimus, neigiamai paveiké
kaimiskyju regiony gyvybinguma (Boody, 2005).

Dauguma ekonomisty, esant neigiamiems gamybos iSorées efektams, rekomen-
duoja Pigou mokesti. Jie (Baumol, 1988; Dolan, 1988; Jemcov, 1999; Nurejev, 2000)
teigia, kad Pigou mokestis yra gana efektyvus bendrojo terSimo lygio mazinimo bii-
das. Jis pranaSesnis uz administracing kontrolg. Pigou mokestis yra ekonominé paska-
ta gamintojui mazinti terSima, o administraciniai reikalavimai skatina tar§os sumazi-
nima tik iki tam tikro normatyvais rekomenduojamo lygio — pasiekus ta lygi, nebelie-
ka motyvacijos toliau mazinti ter§ima, net jei su tuo susij¢ kastai biity labai nedideli.
W. J. Baumol ir S. Blinder (1988) pabréZia prevencini Pigou mokes¢io pobadi. Sis
mokestis skatina diegti aplinkosaugines technologijas, ugdo ekologing savimong, taip
sumazindamas dideliy ekologiniy katastrofy tikimybe, kai i gamta staiga iSsilieja di-
deli nuodingy chemikaly kiekiai.
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Nors aplinkosauginiai mokesciai yra efektyvis, internalizuojant zemés iikyje
iSorés zalg ir mazinant gamtinés aplinkos tar$a, dél sudétingo kontrolés mechanizmo
kol kas naudojami gana retai. Zemés iikyje tokie aplinkosauginiai mokesciy pavyz-
dziai yra pesticidy naudojimo (Danijoje, Suomijoje, Svedijoje, kai kuriose JAV vals-
tijose), tra§y naudojimo (Austrijoje, Norvegijoje, Suomijoje, Svedijoje, kai kuriose
JAV valstijose) mokesciai ir mokesc¢iai uz netinkama méslo tvarkyma (Belgijoje,
Olandjijoje).

Nustatant mokesc¢io dydi kyla problemu, kadangi daznai néra tinkamos meto-
dikos poveikio aplinkai ir zmogaus sveikatai jvertinti, todél neigiamiems iSorés efek-
tams zemes tkyje reguliuoti daZniausiai taikomos administracinés priemongs. Jos lei-
dzia sumazinti neigiama poveiki aplinkai, taiau neskatina optimalios iStekliy aloka-
cijos. Mokesciai Siuo poziiiriu yra efektyvesni, yra juy taikymo kitose tikio Sakose pa-
tirtis. Taikant mokes€ius, valstybé nesugriaunamas rinkos mechanizmo veikimas —
valstybe, ivesdama mokescius, padaro tik pradini postiimi, paveikdama gamintojy
elgsena ir pasiiilos formavimasi.

Ekonomingje praktikoje susiduriama su Siy mokes¢iy taikymo problemomis:

e iSmatuoti i1Sorés ribinius kastus yra labai sudétinga;

e iSores zalos dydi galima jvertinti tik gana apytikriai;

e iSorés zalos dydzio nustatymas yra politinio ir teisinio susitarimo dalykas.

Sios priezastys lemia, kad aplinkosauginiy mokeséiy taikymas neidsprendzia
visy problemy. Siekiant sukurti racionalia neigiamy Zzemés tikio iSorés efekty ekono-
minio reguliavimo sistema, biitina parengti moksliSkai pagrista zemes tkio iSorés Za-
los jvertinimo metodika. Si sistema turéty bati pagrista aplinkos ter$¢jy ir neatsinauji-
nanciyjy energijos Saltiniy naudotojy apmokestinimu, 1 Zemdirbio kaStus itraukiant
1Sorés zala. [vedus mokescCius, zemés iikio produkty kaina pasidaro labiau adekvati
privatiems ir iSorés kastams bei priver¢ia gamintojus kompensuoti iSorés zala.

ISvados

1. Zemés ukio veikla daZnai salygoja tiek teigiamu, tick neigiamy iSorés
efekty atsiradima. Zemés tukio intensyvinimas labai padidino neigiama Zemés iikio
veiklos poveiki ekosistemoms, gyvenamajai aplinkai.

2. Neigiamiems iSorés efektams zemés iikyje reguliuoti dazniausiai taikomos
administracinés priemonés, taciau jos neskatina mazinti neigiama poveiki Zemiau
nustatyty normuy.

3. Siekiant efektyvios iStekliy lokacijos, racionaliausias neigiamy iSorés efekty
reguliavimo biidas yra ekonominis reguliavimas, 1 prekinio produkto pagaminimo
ribinius kastus perkeliant iorés ribinius kastus. Sj biida galima taikyti ir Zemés tkiui,
parengus iSorés zalos jvertinimo metodika ir jvedus mokescius, lygius sukeliamos
1Sorés zalos vertei.
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MINIFYING OF NEGATIVE AGRICULTURAL EXTERNALITIES

Bernardas Vaznonis, Vytautas Vaznonis
Aleksandras Stulginskis University

Summary

One of the factors which have an influence on formation of agricultural and food products
market failure is agricultural externalities. In agricultural products prices reflect just producer‘s pri-
vate costs of goods creating, while external costs do not reflect. Due to intensive and environmen-
tally unbalanced agricultural activity there is made a big damage for environment. Following this
arise the necessity to ground the best implements for negative agricultural externalities regulation.

Using the theories of market failure and welfare economics in the article is reasoned the ne-
cessity of agricultural negative externalities economic regulation, there are formulated economic
regulation methodological principles of agricultural externalities effects also evaluated agricultural
externalities effects regulation implements.

Keywords: agriculture, economic regulation, negative externalities.

JEL codes: Q180, Q510.
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EMIGRACIJA IS LIETUVOS — GRESME SEIMOS VERTYBEMS

Juozas Vijeikis
Lietuvos Edukologijos universitetas

Lietuva yra nedidel¢ valstybe, tad jeigu joje ir toliau mazés gyventojy, sparciai didés emig-
racija, kils rimty ekonominiy ir socialiniy problemy. Demografiniai poky¢iai turés itakos Lietuvos
kulttrai ir lietuviy kalbai, kils ir jau dabar kyla daug socialiniy problemu, susijusiy su Seimos insti-
tucija — vaikais, sutuoktiniais, kitais Seimos nariais, jy tarpusavio santykiais. Emigracijos poveikis
Seimos vertybéms iSsamiai mazai tyrinétas, nes dazniausiai emigracija yra suprantama kaip ekono-
minio pobiidzio reiSkinys. Tyrimo tikslas — iSanalizavus emigracijos daroma jtaka Seimos verty-
béms, suformuluoti grésmes, kurias sukelia emigracija Seimos vertybéms. Darbe atlikta anketiné
154 emigravusiyjy asmeny apklausa, naudojami mokslinés literatiros, dokumenty, teisés ir statisti-
niy duomeny analizé, palyginimas ir apibendrinimas, loginé analiz¢ ir sintezés metodai. Nustatyta
emigracijos veiksniy daroma jtaka Seimos vertybéms. Pateiktos iSvados ir sitilymai turéty papildo-
mai atkreipti visuomenés bei valdzios démesj i Sios problemos svarba ir aktualuma.

Raktiniai ZodzZiai: emigracija, Lietuvos gyventojai, Seimos vertybés, teisés aktai, grésmés
Seimos vertybeéms.

JEL kodas —J110.

[vadas

Emigracijos 1§ Lietuvos mastai §iuo metu yra labai intensyvis. Vien tik 2010—
2011 m. 18 Lietuvos iSvyko vir§ 134 tiikst. gyventoju. Tai pasekmé, kurios priezasti
valdzios struktiiros tur¢jo pradéti spresti jau nuo nepriklausomybés atkiirimo pra-
dzios. Triko elementarios jzvalgos.

Emigracija negali biiti vertinama vienareikSmiai. IS vienos puseés, miisy nedide-
lei Saliai tai sudétinga problema, nes daugiausia i§vyko ir iSvyksta jauni ir darbingi
zmonés — ta dalis, kuri gal¢jo ir gali Zenkliai prisidéti prie darnios Lietuvos ateities
kiirimo. Taciau i8 kitos pusés, emigracija turi ir teigiamy pusiy. Pirmiausia, realizuo-
jama konstituciné Zmogaus teisé 1 laisve, pazinima bei tobuléjima, atsiranda nauju ga-
limybiy perspektyvos. Kartu migracija teikia ir ekonoming nauda — maZzina socialing
itampa darbo rinkoje, sprendZia ekonomines Seimos problemas, iSmokstama uZsienio
kalbuy.

Viena 1§ rim¢iausiy emigracijos problemy — gyventoju skai¢iaus Salyje mazé-
jimas bei su §iais procesais susijusios §eimos institucijos problemos. Siandien isrys-
kéja socialinés-demografinés emigracijos pasekmés, kurios turi neigiamos jtakos Lie-
tuvos gyventojy gimstamumui, nutautéjimui, pilietinés visuomenés formavimuisi.
Vienas labiausiai nerima kelianciy reiskiniy — vadinamasis ,,proty nutekéjimas®, kai
Salis praranda aukstos kvalifikacijos darbuotojus bei jaunima. Kartu iSrySkéja Seimos
institucijos, ypa¢ vaiky, pazeidziamumas. Patirta emigracija Seimoje neretai silpnina
ir jos nariy tarpusavio rysius, prarandamas saugumo jausmas — vaikams vieno i§ tévy
ar abiejy tévy iSvykimas asocijuojasi su Seimos pasaulio griuvimu, jie jauciasi neap-
saugoti, keiCiasi ju elgesys. Tokia Seima, kai jos nariai gyvena skirtingose Salyse,
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tampa trapi, o jos gyvenimo salygos i§ esmés transformuoja Seima ir keic¢ia funkci-
jas — ji tampa transnacionaline Seima (Maslauskaite, 2007).

Dauguma $iuo metu galiojanciy teisés akty buvo rengti prie§ kelerius metus,
kai dar nebuvo prasidéjusi intensyvi emigracija. Nesugebéjimas greitai reaguoti | be-
sikei¢ianc¢ig emigracijos situacija — rimtai uzsiimti Salies ekonomikos politika, kuriant
naujas, gerai apmokamas darbo vietas, yra esminé priezastis, kurios tinkamai neis-
sprendus, biity naivu tikétis sumazinti emigracijos srautus ir susigrazinti i§vykusius
pilieCius. Norint tinkamai reguliuoti emigracijos procesa Salyje, reikalinga kryptinga
ir koordinuota visy valdZios institucijuy veikla. Zinoma, trumpalaikéje perspektyvoje
valdziai emigracija yra naudinga — maziau reikia mokéti socialiniy iSmoky bedar-
biams, gaunamos milzinis§kos papildomos piniginés iplaukos i§ emigravusiyjy papildo
Salies ekonomika (2004—2011 m. pervedimai | Lietuva sieké 22,5 mlrd. Lt), emigruo-
jant istatymams nelojaliems pilieCiams mazéja nusikalstamumo lygis. Taciau ilgalai-
kéje perspektyvoje dél emigracijos gresia jei ne tautos iSnykimas, tai bent zenklus
sumazéjimas, identiteto praradimas, krasto nuskurdimas. Todél valstybinés instituci-
jos, pasitarusios su savo pilie€iais, turéty aiSkiai suformuluoti — kas ta Lietuva? Ar
mes zemes Ukio, ar aukStyjy technologiju krasStas, ar mes tranzito, ar apdirbamosios
pramonés Salis, ar dar kas nors. Suformulavus Salies apibuidinima, visus intelektuali-
nius ir finansinius valstybés resursus reikéty skirti pasirinktai krypciai. Pasauliné
praktika rodo, kad visko aprépti ir biiti visuy sri¢iuy lydere viena maza Salis negali.
Siandien nebiti lyderiu, neturéti ekonomikos politikos proverzio tikslo, realizacijos
plano ir realaus vykdymo, vadinasi likti prie smukusios ekonomikos, Lietuvos tki ir
zmones palikti likimo valiai, nuskurdimui.

Tyrimo problema. Kokios emigracijos sukeltos grésmés ir ju poveikis Seimos
vertybéms?

Tyrimo objektas. Lietuvos pilieiy emigracija.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus emigracijos daroma itaka Seimos vertybéms, su-
formuluoti grésmes, kurias ji sukelia.

Tyrimo uzdaviniai:

e aptarti emigracijos problema;

o atskleisti emigracijos Lietuvoje mastus;

e iSnagrinéti pagrindinius teisinius aktus, reguliuojan¢ius migracijos procesus
Lietuvoje;

e iStirti emigracijos poveiki Seimos vertybéms.

Tyrimo metodika. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia jtaka emigracija
daro Seimos vertybéms, kaip priimamas emigracinis sprendimas ir kokia tai daro ita-
ka vaikams. Siuo tikslu buvo atlikta anketiné apklausa. Apklausa buvo atlikta
2011 m. IV ketvirt], pasinaudojus interneto tinklapiu http://apklausa.lt. Tyrimui atlikti
buvo pasirinkti 20-34 mety emigravusieji asmenys. Imti sudaré 154 respondentai.

Anketing apklausa sudaré dvideSimt klausimy, suskirstyty | keleta kategoriju:
emigracija ir i$skirta Seima; veiksniai, skatinantys transnacionalinés Seimos susifor-
mavima; emigracijos sprendimo priémimas Seimoje; emigracijos pasekmés vaikams.

Tyrimo metu surinkti duomenys buvo apdoroti Microsoft Office Excel pro-
grama.
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Darbe buvo naudojama mokslinés literatiiros, dokumenty, teisés ir statistiniy
duomeny analizé, palyginimas ir apibendrinimas, loginé analiz¢ ir sintez¢.

1. Pagrindiniai Lietuvos gyventojy emigracijos etapai

Siy dieny lietuviy emigracija yra tarptautinés migracijos proceso dalis, kuri ne-
atskiriama nuo migranty srauty judéjimo, vykstancio visame pasaulyje (JanuSauskas,
2009).

Pirmasis emigracijos etapas i§ Lietuvos uzfiksuotas XVI a., taciau placiau
emigracija pradé¢jo plisti XIX a. ir tesési iki XX a. pradzios, t. y. iki 1918 m. Tuo lai-
kotarpiu daugiausia Lietuvos pilie€iy emigravo 1 JAV (apie 600 tiikst. zm.), 1 Rusijos
imperija (apie 374 tiukst. Zzm.), 1 Didziaja Britanija (apie 12 tukst. Zzm.) ir | Kanada
(apie 4 tukst. zm.). Kaip teigia istoriniai Saltiniai, pagrindin¢ emigracijos priezastis —
geresnio gyvenimo paiesSka (ekonominé migracija).

Antraja emigracijos banga paskatino Lietuvos nepriklausomybés paskelbimas
(1918 m.) ir neigiamas poZilris iSeivijos atzvilgiu. Paskelbus nepriklausomybe, dau-
gelis lietuviy panoro grizti 1 Lietuva, taciau valdZia nesudaré tam reikalingy salygu.
Tai sukelé tiek emigranty, tiek Lietuvoje gyvenanciy Zmoniy nepasitenkinima. Dél to
emigracijos procesas vel suaktyvéjo, 1§ Lietuvos iSvyko dar apie 100 tukst. zm. JAV
sugrieztinus imigracijos salygas, lietuviai gyventi pasirinko ir kitas Salis — Kanada,
Piety Amerika, Piety Afrikos Respublika. Lietuvai susidiirus su dar didesne emigraci-
jos banga, buvo imtasi veiksmy §iai problemai spresti. 1922 m. Lietuvos valdzia is-
leido ISeivijos istatyma, kuriuo buvo siekiama kontroliuoti emigracijos srautus bei
uzdrausta agitacija, skatinanti gyventoju iSvykima. 1926 m. ivykus valdzios perver-
smui, JAV gyvenantiems lietuviams buvo suteikta teisé isigyti nekilnojamo turto Lie-
tuvoje. Valstybés léSomis pradéta remti uzsienyje isikiirusias lietuviskas mokyklas,
spauda, baznycias. Kaune ivyko pirmasis Pasaulio lietuviy kongresas. Sutelktomis
Valstybés ir lietuviy aktyvisty pastangomis, emigracijos srautus pavyko Siek tiek su-
mazinti. Siame etape emigracija vél suaktyvéjo po Antrojo pasaulinio karo. 1948—
1951 m. kaip politiniy pabégeliu banga (politiné emigracija) 1 JAV emigravo virs$
30 tikst. zm. Kita, maziau skaitlinga Lietuvos gyventoju dalis, iSsibarsté po kitas tur-
tingas pasaulio Salis: Kanada, Argentina, Brazilija, Australija, Urugvaju, Vokietija.

Paskutinysis, treciasis emigracijos etapas, prasidé¢jo 1990 m., atkiirus Salies ne-
priklausomybg, ir tebesitesia iki $iy dieny. Biitent Siuo laikotarpiu yra skai¢iuojama,
kad 1§ Lietuvos iSvyko daugiau kaip 600 tiikst. zm. Daugiausia emigruojama i Airija,
Ispanija, JAV, Vokietija bei Skandinavijos Salis, ypac¢ Norvegija.

Siekiant sumazinti emigracija bei atkreipti iSeivijos démesi, atkiirus Lietuvos
nepriklausomybe, buvo pradéta kontakty paieSka su lietuviy bendruomenémis uzsie-
nyje. Siandien didZiausios lietuviy bendruomenés pasaulyje yra §ios: JAV — apie
I mln. Zzm.; Jungtinés Karalystés — apie 100-200 tikst. zm.; Airijos— apie
100 tikst. zm.; Rusijos — apie 100 tiikst. zm.; Ispanijos — apie 30 tukst. zm.; Vokieti-
jos — apie 30 tiikst. Zm.; Kanados — apie 30 tiikst. zm.

Ikurtas regioniniy problemy ir tautiniy mazumy departamentas prie LR Vy-
riausybés, kurio viena 1§ funkciju buvo plétoti rySius su Pasaulio lietuviy bendruome-
némis. Taciau laikas parodé, kad §ia priemone emigracijos srauty sumazinti nepavy-
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ko. Siandien apie emigracijos problema kalbama vis daugiau ir pladiau, tadiau kol kas
nesimato konkreciy valstybés instituciju veiksmuy, sudarant Lietuvos pilieCiams tin-
kamas salygas dirbti ir uzsidirbti Lietuvoje.

2. Svarbiausi Lietuvos Respublikos teisiniai aktai, reguliuojantys pilieciy
migracija

Pagrindinis teisés aktas, suteikiantis Lietuvos pilieiams teis¢ migruoti | uzsie-
nj ir grizti {1 Lietuva, yra Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992). Pagal Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 32 straipsni, ,,pilietis gali laisvai kilnotis ir pasirinkti gy-
venamaqjq vietq Lietuvoje, gali laisvai isvykti i§ Lietuvos. Sios teisés negali biiti var-
Zomos kitaip kaip tik istatymu ir jeigu tai biitina valstybés saugumui, Zmoniy sveikatai
apsaugoti, taip pat vykdant teisingumq. Negalima drausti pilieciui grizti | Lietuvq.
Kiekvienas lietuvis gali apsigyventi Lietuvoje “(LR Konstitucija...,2006).

2004 m. geguzés 1 d. Lietuvai istojus i Europos Sajunga, migracijos politikos
srityje ivyko ivairios reformos, priimti nauji teisés aktai, parengtos programos. Mig-
racijos politika — tai Vyriausybés veiksmai, reguliuojantys gyventojy migracija suke-
liangias priezastis, migracijos procesus ir jy pasekmes (Kripaitis, 2005). Siuo laiko-
tarpiu, Lietuvoje igyvendinant migracijos politika, vadovaujamasi patvirtintais teisés
aktais, nutarimais ir programomis. Siame straipsnyje pateikti pagrindiniai ir didziau-
sig itaka emigracijai darantys dokumentai.

1. Lietuvos Respublikos istatyme ,, Dél uZsienieciy teisinés padéties “, kuris ga-
lioja $iuo metu, yra daug su ekonomine migracija susijusiy nuostaty (LR istatymas...,
2004).

2. Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymas ir su juo
susije kiti teisés aktai, pagal kuriuos asmenys, iSvykstantys i§ Lietuvos ilgesniam lai-
kotarpiui nei numato istatymas, privalo deklaruoti savo iSvykima (LR gyvenamo-
s10s..., 1998).

3. Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio istatymo ir Gyventojy
pajamy mokescio pakeitimo jstatymas (LR gyventyju..., 2006).

4. Pagrindinis dokumentas, reguliuojantis migracijos procesa, kuriame numa-
tyti pagrindiniai tikslai ir uzdaviniai, yra 2007 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtinta Ekonominés migracijos reguliavimo strategija. Strategijos nuostaty igy-
vendinimo laikotarpis — 2007-2012 m. (LR vyriausybés..., 2002).

5. Prie migruojanc¢iy asmeny socialiniy garantijy uZztikrinimo labai prisideda
tarptautinés socialinés apsaugos sutartys. Lietuva yra pasirasiusi 12 tarptautiniy dvi-
Saliy socialinés apsaugos sutarciy.

Siuo metu Lietuvoje yra parengta keletas strategijuy, kuriomis sprendziamos
migracijos problemos ir reguliuojami migracijos procesai.

1. Lietuvos ukio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija (Lie-
tuvos tkio..., 2002).

2. Nacionaliné darnaus vystymosi strategija. Strategijos igyvendinimo laiko-
tarpis numatomas iki 2020 m. (Nacionalinio darnaus..., 2003).
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3. Nacionalinéje demografinés (gyventojy) politikos strategijoje nustatyti il-
galaikiai demografinés (gyventoju) politikos tikslai ir uzdaviniai iki 2015 m. (Na-
cionalin¢ demografiné..., 2004).

3. Emigracijos i$ Lietuvos mastai, tendencijos ir iSSukiai

Lietuvos gyventojy emigracijos mastai ir intensyvumas yra labai dideli. Oficia-
lis duomenys apie gyventoju emigracija 1§ Lietuvos (apie reemigracija taip pat), tik
dalinai atspindi 1§ tikryju susiklosCiusia situacija. ISvykstantys asmenys daznai nusta-
tyta tvarka neiSsiregistruoja, o emigravusiais laikomi tik tie asmenys, kurie oficialiai
pranesa apie savo iSvykima i§ Salies. Tod¢l, pavyzdziui, zmonés, pragyveng uzsienyje
kad ir daugeli mety, taciau oficialiai apie tai nepranesg ir viena ar du kartus per metus
sugriztantys i Lietuva, emigrantais nelaikomi ir statistikoje neatsispindi, nors realiai
ju situacija — socialiniu, kultiiriniu ir ekonominiu poZitiriu — atitinka emigranto statu-
sa. Be to, emigracijai itaka daro individualtis zmogaus motyvai, i§ kuriy ivairts auto-
riai dazniausiai i8skiria Zmogaus amziy, iSsilavinimo lygi, Seimyning padéti, kalbos
mokéjima, simpatija Saliai ir kt. Lietuvos statistikos departamentas taip pat pateikia
informacija atsizvelgiant i Siuos veiksnius.

Pirmame paveiksle pavaizduoti 2010 m. statistiniai duomenys apie pasirenka-
mas emigracijai Salis.

W Jungtine Karalyste
5,9 Kitos valstybés
W Airija

m Norvegija
49,7 o
14,5 m Vokietija
Ispanija
JAV

Svedija

1 pav. Emigrantai pagal valstybes 2010 m., proc.

IS 1 pav. pateiktu duomeny matyti, kad Lietuvos gyventojai iki Siol emigruoja |
tas valstybes, kurios buvo populiarios ir ankstesniais metais — Jungtin¢ Karalysté ir
Airija. Jose jau yra susikiirusios lietuviy bendruomenés. Nuo 2010 m. padaugéjo iS-
vykstanciyju 1 Skandinavijos $alis, ypac¢ 1 Norvegija. Norvegija buvo ketvirtoji vals-
tybé pagal imigracijos 1§ Lietuvos masta (5,9 proc.). Tai susij¢ su Skandinavijos Saly-
se sitllomu didesniu darbo uZzmokesc¢iu.
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Migracijos srautai pateikiami lentel¢je rodo, kad iSvykstanciy Lietuvos pilieciu
skaiCius tikrai verc¢ia sunerimti. Lietuvos statistikos departamentas iki 2010 m. teiké
deklaruotos ir nedeklaruotos migracijos statistinius duomentis.

Lentelé. Emigracijos srautai, tukst. Zm. (Lietuvos gyventoju..., 2010)

Metai
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Deklaruota emigracija 15,6 12,6 13,8 17,0 22,0 83,2
Imigracija 6.8 7,7 8,0 8,3 6,5 5,2
Nedeklaruota emigracija 32,5 15,2 12,7 6,7 12,7
Neto emigracija -8,8 -4.9 -5,2 -7,7 -15,4 -77,9
IS viso emigranty 48,1 27,8 26,5 23,7 34,7 83,2

I§ pateikty duomeny matyti, kad gyventoju emigracija buvo sulétéjusi 2006—
2008 m., kada Lietuvoje buvo jauciamas ekonominis pakilimas. Nuo 2009 m. lietu-
viai veél pradéjo rinktis iSvykima 1 kitas valstybes, tuo metu emigravo net
34,7 tukst. Zm. DidZiausia emigracija buvo 2010 m. (83,2 tiikst. Zm.). Tokios masingés
emigracijos priezastys — suprastéjusi ekonominé ir finansiné Salies padétis, sparciai
didéjantis nedarbas ir mazéjantis laisvy darbo viety skaiCius. Kitas svarbus veiksnys
emigranty skai¢iaus did¢jimui Lietuvoje 2010 m. buvo Lietuvos Respublikos sveika-
tos draudimo istatyme nustatyta prievolé nuolatiniams $alies gyventojams mokeéti pri-
valomojo sveikatos draudimo imokas, todél net iSvykusieji anksciau suskubo dekla-
ruoti apie savo emigracija, ir taip galbiit dirbtinai padidino emigravusiyju asmeny
skaiciy statistikos lentelése.

Dabartin¢ situacija, kai nedarbas Lietuvoje iSlieka gana didelis, mazéja atlygi-
nimai ir iSmokos bedarbiams, galima prognozuoti, kad emigracijos tendencijos ne tik
kad nemazés, bet dar labiau iSaugs. Prognozuojama, kad emigracija jau nebebus vien
tik ekonominio pobiidZio, nes keiciasi Zmoniy migracinés nuostatos. Pasak Jungtinés
Karalystés lietuviy bendruomenés pirmininkés Renatos Retkutés, anksciau lietuviai 1
uzsien] vykdavo laikinai uzdarbiauti. Dabar emigracija daZniausiai suvokiama kaip
svetur pasiryztama iSkeliauti su Seima. Nors tai ir néra daZni, masiniai atvejai, taciau
tai jau rodo atsiveriancias skaudzias, vis gilesnes ,,emigracijos zaizdas*. Kartu emig-
racija aStrina demografing situacija, grasindama asimiliacijos procesais, dé¢l kuriy is-
eiviams gali biiti sudétinga iSlaikyti glaudzius rySius su Lietuva arba grizus 1 gimtaja
Sali gali buti sunku vél integruotis 1 visuomeng. Tai nauji emigracijos i$Stkiai Lietu-
vos valstybei ir jos valdziai.

4. Neigiamy emigracijos pasekmiy Seimos vertybéms tyrimas

Nustatyta, kad nepaisant galinCiy i8kilti neigiamy pasekmiy, daznai migracini
sprendimg tenka priimti Seimoms, turin¢ioms vaiky. PaaiSk¢jo, kad daugiau nei pusé
respondenty (57 proc.) turi vaiky. Tokios tendencijos rodo, kad priimant migracini
sprendima Seimoje, vaikai néra stabdantis kriterijus, dél kurio galéty nejvykti Seimos
nario emigracija.
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Siekiant iSsiaiSkinti, kas skatina/ paskatinty vykti pas emigravusi Seimos nari,
buvo pateiktas klausimas, dél kokiy priezas¢iy ketinama vykti | uzsieni pas savo su-
tuoktini (-¢)/ partneri (-¢). Rezultatai (2 pav.) atspindi, kad svarbiausia yra Seimos
vertybés ir tik po to ekonominiai dalykai.

25

m Vaikams reikalingi abu tévai, kuriuos
matyty kiekvieng dieng

Psichologinis sunkumas, kai Seima

19 4
20 434 gyvenane vienoje salyje

W MazZos pajamos, mazi atlyginimai
17,1

M Geresnés karjeros/darbo galimybés

15 +

13,2 M Darbo neturéjimas

11,6 .. . .
Baimé prarasti sutuoktinj(-

e)/partnerj(-e)

Dalyviy skaicius , proc.

85 85 Noras isbandyti save

7,7
Galimybé pazinti kitos Salies kultiirg

Geresneés salygos vaiky mokymuisi ir
ateiciai

m Kita

| B RN

2 pav. Priezastys, skatinancios vykti pas emigravus] Seimos nari

Apibendrinant tyrimo rezultatus nagrinéjamu klausimu, respondentai pirmiau-
sia akcentavo vaikus. 19,4 proc. ju pasisaké uz tai, kad vaikui nuolat reikalingi abu
tevai. Tévy ar vieno i§ tévy emigracija vaikams sukelia daug skaudziy iSgyvenimy.
Tyrimo rezultatai rodo, kad dalyvavusieji apklausoje supranta neigiama emigracijos
itaka Seimos atzvilgiu, taCiau salygojami daugiausia ekonominiy aplinkybiy
(13,2 proc.) ir neturédami darbo (8,5 proc.), jie turi priimti migracini sprendimg. Taip
itaka daro ir kilmes Salyje turimi ekonominiai iStekliai. 17,1 proc. jaucia/ jausty psi-
chologini nepasitenkinima dél Seimos emigracijos. Emigracijai itakos turi ne tik ma-
terialiné Seimos padeétis, bet ir noras siekti karjeros, iSbandyti save ir tobuléti
(11,6 proc. ir 7,7 proc.). Taip pat respondentai kaip svarbig emigracijos pasekme
tvardijo galima sutuoktinio praradima (8,5 proc.). Emigracija turi ir teigiamy pasek-
miy, tik jos retai nuosekliai jvardijamos. Jas jvardino patys tyrimo dalyviai. Jy nuo-
mone, tai yra galimybé susipazinti su kita Salimi (7 proc.) ir suteikti vaikams geresni
18silavinima (5,4 proc.).

Neabejojama, kad emigracija neigiamai veikia vaikus, tod¢l buvo domimasi
Siomis pasekmémis, ir pateikiamas klausimas: vieno is tévy iSvykimas dirbti | uzsienj
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daro stipry poveiki vaikams. Pazymékite, kq teko patirti/ ar galvojate, kad tekty isgy-
venti Jusy vaikui (-ams) emigravus tévui/ motinai. Rezultatai rodo (3 pav.), kad Sios
pasekmes akivaizdzios.

J 18

' 17,2

=

Tapo lidnesnis
Uzdarumas
Pasyvumas 11,5

Suprastéje pazymiai mokykloje 11,5

Grubumas 10,3

Baimeé anksciau nebttiems dalykams

Noras kuo daugiau bendrauti su aplinkiniais

Mokytojy neklausymas

Nenoras eiti i darZelj/mokyklg
Nenoras bendrauti su bendraamziais
Kita

Tapo meilesnis ir atviresnis

Pageréjes mokymasis

0] 5 10 15 20

Dalyviy skaicius, proc.

3 pav. Emigracijos jtaka vaikams

Neabejojama, kad vieno 1§ tévy iSvykimas gali labai skaudziai paveikti vaikus,
jiems tai asocijuojasi su ,,namy‘ ir ,,Seimos* pasaulio suirimu, nesaugumo jausmu, jie
turi prisitaikyti prie esamos situacijos. Zinoma, tai priklauso nuo vaiko amziaus, $ei-
mos santykiy pakitusioje situacijoje ir nuo Seimos nario iSvykimo laiko. Tyrimu buvo
sieckiama iSsiaiskinti, kokius vaiky elgesio pokycius sukelia/ sukelty vieno i tévy is-
vykimas. Daugiausia respondenty (18,4 proc.) teigé, kad vaikai tapo/ tapty litidnesni,
uzdaresni (17,2 proc.). Tokia vaiky reakcija labai tikétina, nes pasikeitusi situacija
Seimoje susijusi su nezinomybe. Taip pat respondentai akcentavo vaiky elgesio poky-
¢ius, susijusius su mokymusi, nenoru lankyti mokymosi istaigas ir bendrauti su ben-
draamZiais (25,2 proc.). Pasyvumas ir grubumas bei baimés atsiradimas anksciau ne-
butiems dalykams — tai dar viena elgesio iSraiSkos forma, kai pasikei€ia situacija Sei-
moje. Tai nurodé 21,8 proc. atsakiusiyju. Dalis vaiky, kaip nurodé¢ dalyvavusieji tyri-
me, prieSingai, taptu meilesni, pageréty ju mokymasis, noréty daugiau bendrauti su
aplinkiniais (8,2 proc.). Tai biity galima susieti su vaiky noru atkreipti démesi | save,
sustiprinti savo vertés jausma. Pasirinkusieji varianta ,kita* (2,3 proc.) ivardino vaiky
savarankiSkuma, didesni démesio reikalavima ir nutolima nuo iSvykusio Seimos nario.

Tyrimo rezultatai rodo, kad emigracija labai paveikia vaikus, nes vieno i§ tévy
iSvykimas jiems susijes su ,,namy* ir ,,Seimos* pasaulio iSirimu, o tai sukelia dau-
giausia neigiamas pasekmes ju elgesiui, mokymuisi ir bendram vystymuisi.

Atlikus klausimy analizg, galima pateikti tokius rezultatus (4 pav.):
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Sprendimas migruoti rimtai apgalvotas 83
Vaziuoty pas sutuoktinj 80
Norety bendrauti kasdien 79,5

Jtaka vaiky skaiciui Seimoje 65

Planuoja emigruoti/yra emigrave 54
Vykty kartg j ménesj pas sutuoktinj 7,5
Pasitenkinimas santykiais pries emigracija 38

Emigracija galéty paskatinti skyrybas 7.5

Patenkinimas santykiais Siuo metu 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Atsakiusiy dalyviy skaicius, proc.

4 pav. Labiausiai iSryskeéj¢ respondenty atsakymai, susij¢ su emigracija

I pateikta klausima apie migracinio sprendimo priémima net 83 proc. dalyviu
atsakeé, kad sprendima migruoti priimty rimtai apgalvoj¢ galimas pasekmes Seimai.
Taip pat didzioji dauguma atsakiusiyjy (80 proc.) vaZiuoty pas sutuoktinj, kad visa
Seima biity kartu. Atsakymai rodo, kad Seimos nariai noréty bendrauti kasdien su is-
vykusiu nariu (79,5 proc.). Emigracija daro jtaka Seimos nariy skai¢iaus didé€jimui
(65 proc.). Tyrimas parod¢, kad 54 proc. dalyvavusiy planuoja emigruoti arba jau yra
emigrave. Beveik pusé respondenty (47,5 proc.) stengtusi iSvykusi sutuoktini aplan-
kyti bent karta per ménesi. Emigracijos itaka Seimos iSirimui izvelgia 37,5 proc. res-
pondenty.

Siekiant konstruktyviai valdyti emigracijos pasekmes, kurios turi jtakos tiek Sa-
lies tikio plétrai, tiek Seimos vertybéms, nepakanka vienkartinio tyrimo. Biitina turéti
gerai organizuotg valstybing struktiira, kuri nuolatos disponuoty i§samia informacija
apie asmeny, Seimy emigracijos procesus, teikty informacija emigranty Seimoms apie
situacija darbo rinkoje, suteikty ivairig pagalba Seimoms, kurios i§gyvena arba pla-
nuoja emigracija. Reikéty organizuoti mokymus specialistams, kurie dirba su vaikais,
1Sgyvenanciais tévy ar vieno 1§ tévy emigracija. Biitina pradéti rimtus, aktyvius ir il-
galaikius tyrimus emigracijos klausimais, mokyklose vykdyti programas, skirtas
emigravusiy tévuy (ar vieno i$ tévy) vaikams, taip pat aktyviai bendrauti su pasilikusiy
vaiky globé¢jais, uztikrinant, kad iSsiskyrimas su tévais daryty kuo mazesng jtaka vai-
ko elgesiui ir mokymosi rezultatams.
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ISvados

1. Emigracijos procesai visais laikais buvo aktualiis, nes su jais tenka susi-
durti kiekvienai valstybei, skiriasi tik mastai ir charakteristikos. IS esmés emigracija
yra dvilypis uzdavinys — 1§ vienos puses ja salygoja valdzios nesugebéjimas laiku ras-
ti rimtas ekonomines priemones emigracijai stabdyti, 1§ kitos pusés — emigracija yra
zmogaus teisé 1 laisve, pripazinima bei tobuléjima, naujy galimybiuy paieska.

2. Emigracijos procesus Lietuvos Respublikos Vyriausybé reguliuoja nutari-
mais, kitais teisés aktais ir valstybés ilgalaikio planavimo dokumentais. Juose emig-
racijos mazinimas jvardijamas kaip vienas i§ siekiamy tiksly, neskiriant pakankamai
démesio konkrecioms priemonéms.

3. Emigracijos procesai sukelia tiek ekonomines, tiek socialines-demografines
pasekmes. D¢l jauny bei darbingo amziaus Zmoniy emigracijos nevyksta tinkamas pi-
lietinés visuomenés formavimasis, sunkiai formuojasi vidurinysis gyventoju sluoks-
nis, silpnéja tautinis potencialas. Dél vykstancio ,,proty nutekéjimo* Lietuva netenka
dalies gabiausiy ir auksta kvalifikacija turin¢iy Zmoniuy.

4. Emigracijos procesai akivaizdis — mazéja gyventoju skaiCius bei gimsta-
mumas, spart¢ja visuomenes sen¢jimas. Kadangi daugiausia emigruoja darbingo am-
ziaus zmoniy, kinta santykis tarp ymokas mokanciyjy ir jas gaunanciyjy, o tai daro
neigiama jtaka visai socialinés apsaugos sistemai.

5. Svarbiausias socialinis emigracijos aspektas yra Seimos institucijos pazei-
dziamumas. D¢l Seimos nariy emigracijos kinta pati Seimos struktiira, nariy funkcijos,
tarpusavio santykiai, o tai lemia ilgalaikes pasekmes ne tik Seimos nariams, bet ir vi-
suomenei. Vieno 1§ tévy ar abiejy tévy emigracija neigiamai veikia vaiky elgesi, mo-
kymasi, socializacijos procesa, sudaro salygas Seimos iSirimui.
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EMIGRATION FROM LITHUANIA - DANGER TO FAMILY VALUES

Juozas Vijeikis
Lithuanian University of Educational Sciences

Summary

Lithuania is a small country and it will face serious economic and social problems if popula-
tion continues to decrease and emigration continues to increase. Demographic changes will affect
the Lithuanian culture and language. A lot of social problems are showing up, which are associated
with the institution of the family—children, spouses, other family members and relationships betwe-
en them. Impact of emigration on family values is not explored in detail, because emigration is of-
ten seen as an economic phenomenon. Objective of the study — to analyze and to formulate the thre-
ats for family values, which are being caused by the emigration impact on it. The questionnaire sur-
vey had been given for 154 people who emigrated from Lithuania. The scientific literature, docu-
ments, legal and statistical data analysis, comparison and generalization, logic analysis and synthe-
sis techniques had been used at this work. Impact of emigration factors on family values has been
estimated. Given conclusions and suggestions should raise public and government attention to the
importance of this issue and relevance.

Keywords: emigration, residents, family values, legislation, threats to family values.

JEL code —J110.
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GLOBALINE EKONOMINE KRIZE IR JOS PERDAVIMO KANALAL:
LIETUVOS ZEMES UKIO SEKTORIAUS ATVEJIS

Valerija Vinciuniené, Vaida Dambrauskiené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Spartéjantys ekonominés globalizacijos procesai didina nacionaliniy ekonomiky priklauso-
mybe, o kartu ir rizika perduoti vienos 3alies problemas kitai. Sia situacija i§ryskino 2008—2009 me-
ty globaliné ekonominé krize, kuri parode, kad tikinio aktyvumo cikliniai svyravimai jvairiais kana-
lais labai greitai yra perduodami i$ vienos Salies 1 kita. Tyrimo tikslas — identifikuoti globalinés
ekonomingés krizés perdavimo kity Saliy ekonomikoms kanalus ir juos iSnalizuoti Lietuvos zemés
tikio sektoriaus atzvilgiu 2008—-2009 metu globalinés ekonominés krizés salygomis. Straipsnyje,
remiantis ekonominés globalizacijos koncepcija bei kity mokslininky tyrimais, identifikuotos dvi
globalinés ekonominés krizés perdavimo kanaly grupés: 1) globaliis kanalai, apimantys pasaulinius
prekiy kainy Sokus, Zymius pasauliniy palikany normy ir esminius investuotojy elgsenos pokycius;
2) specifiniai kiekvienai Saliai biidingi kanalai, apimantys finansinius ir prekybinius rysius. Naudo-
jant statistinés analizés metodus, iSanalizuoti svarbiausieji globalinés ekonomineés krizés perdavimo
zemés tikio sektoriui kanalai. Nustatyta, kad globaliné ekonominé krizé Lietuvos zemés iikio sekto-
riy palieté jvairiais kanalais, taCiau, palyginus su visu Lietuvos iikiu, Sio sektoriaus nagrinéjamy
srauty pokyciai buvo mazesni.

Raktiniai ZodzZiai: globaliné ekonominé krizé, Zemés iikio sektorius, perdavimo kanalai, glo-
balizacija, rinka.

JEL kodai: Q170 ; Q180; F150.
Ivadas

Globaliné ekonominé krize, prasidéjusi Jungtinése Amerikos Valstijose 2007
metais, i$siskiria ne tik savo gilumu ir greiciu. Tarptautinis Sios krizés paplitimas taip
pat buvo ispudingas: 1§ esmés jos poveiki pajuto visy i8sivysciusiy, taip pat besivys-
tanciy ir kylanciy rinky Saliy ekonomikos (Rose, 2009).

Priklausomai nuo kiekvienai Saliai budingy iSoriniy ir vidiniy veiksniy, globa-
linés ekonominés krizés poveikis Saliy ekonomikoms bei atskiriems jos sektoriams
buvo nevienodas. Yra nemazai tyrimy, kuriuose nagrinéjama koki poveiki minéta
krizé tur¢jo iSsivysCiusiy ir besivystaniy Saliy Zzemés tkiui (Liefert, 2009; Suresh,
2009; Hugo, 2010; Macias, 2010; 2011 ir kt.). Lietuvoje globalinés ekonominés kri-
z¢s itaka Zemés Uikio sektoriui jvairiais aspektais nagrin¢jo 1. Kris¢iukaitiene (2011),
V. Rimkus (2011), A. BaleZentis (2011), V. Vaznonis (2011). Ekonominés globaliza-
cijos kontekste, o taip pat turint omenyje tai, kad Lietuva yra maza ir atvira ekonomi-
ka, kurioje Zemés tikio ir maisto produkty eksporto dalis bendrame Salies eksporte
2011 metais sieké 17 proc., svarbu nagrinéti ne tik Zemés iikio sektoriaus ekonoming
konjunktira globalinés ekonominés krizés laikotarpiu, bet ir §iy kriziy perdavimo ka-
nalus. Pazymétina, kad nezilirint vis gauséjanciy tiek atskiry mokslininky (Rose,
2009; Calderon, 2009 ir kt.), tieck globaliy institucijy, tokiy kaip Pasaulio bankas,
Tarptautinis valiutos fondas (Schmukler, 2006; WEO, 2009) tyrimy apie tai, kaip
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globalinés ekonomines krizés vis dazniau perzengia Saliy sienas, iki $iol néra vienin-
gos nuomonés apie tai, kokiais kanalais finansiné sumaistis yra perduodama i$ vienos
krizes Salies 1 kitas Salis. Analize aktualizuoja tai, jog atskiry perdavimo kanaly svar-
ba, kuriais perduodamas kriziy uzkratas, yra nevienoda tiek nacionaliniy ekonomikuy,
tiek ir atskiry jos sektoriy lygiu. Atsiranda svarbi mokslinio tyrimo problema, susijusi
tiek su gilesniu kriziy perdavimo kanaly suvokimu, tiek su juy nagrinéjimu konkrecios
Salies zemées iikio sektoriaus atveju.

Tyrimo tikslas — identifikuoti globalinés ekonominés krizés perdavimo kity
Saliy ekonomikoms kanalus ir juos iSanalizuoti Lietuvos zemes iikio sektoriaus at-
zvilgiu 2008-2009 mety globalinés ekonominés krizés salygomis.

I[Skeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uzdaviniai: 1) identifikuoti globalinés
ekonominés krizés perdavimo kity Saliy ekonomikoms kanalus; 2) iSanalizuoti Sios
krizés perdavimo kanalus Lietuvos zemés tikio sektoriui.

Tyrimo objektas — Lietuvos zemés tikis 2008-2009 mety globalinés ekono-
minés krizés salygomis. Tyrimo metodai. Sisteminant ir apibendrinant globalinés
ekonomineés krizés perdavimo kity Saliy ekonomikoms kanalus naudota sistemine,
lyginamoji mokslinés literatiiros analizé. Analizuojant 2008-2009 mety globalinés
ekonominés krizés perdavimo kanalus Lietuvos Zemés tikio sektoriui buvo naudo-
jama mokslinés literatiiros apzvalga, joje pateikiamy teiginiy ir rodikliy sistemini-
mas bei lyginamoji analizé, uzsienio autoriy tyrimy rezultaty apibendrinimas, eko-
nominiai-statistiniai duomeny rinkimo bei analizés metodai. Tyrimui atlikti buvo
naudojamos Lietuvos statistikos departamento, FAOSTAT duomeny bazés. Statisti-
nei informacijai apdoroti ir sisteminti panaudoti grupavimo, palyginimo ir grafinio
vaizdavimo budai.

Globalinés ekonominés krizés priezastys bei perdavimo kanalai

Ciklinis ekonomikos vystymasis yra vienas i§ rinkos ekonomikos vystymosi
désningumy. Taciau svarbu pazymeéti, kad vis labiau pleciantis gamybos, prekybos ir
finansy integracijai, krizés iStinka ne tik atskiras Salis, bet ir apima daugelio Saliy
ekonomikas. J.Stiglitz, pastebédamas, kad globali finansy sistema funkcionuoja pra-
stai, pazymi, kad krizés tapo gyvenimo biidu — ju skaiCius per paskutinius tris de-
Simtmecius virsijo 100 (Stiglitz, 2006). Biitina atkreipti démes; i tai, kad XX-o0jo am-
ziaus krizés nebuvo globalios, jau vien dé¢l paprastos priezasties, kad komunistiniy Sa-
liy ekonomikos nebuvo gristos rinkos santykiais. Kodél krizés tapo globaliomis? At-
sakant 1 $1 klausima, pirmiausia pazymésime, kad nors mokslingje literattroje 2008
2009 mety globalinés ekonominés krizés priezas€iy analizei skiriamas didelis déme-
sys, tac¢iau, miisy manymu, daugelis autoriy, per daug supaprastintai aiSkina Sios kri-
z¢€s prieZzastis, siedami §ia krizg su JAV iSsiplétojusia antrariiSiy paskoly banga, pasi-
baigusia nekilnojamojo turto rinkos krize ir sukélusia sisteminés banky krizés grés-
mg¢. Pritartume pozicijai ty autoriy, kurie pazymi gilumines globalinés ekonominés
krizés priezastis — tai yra dabartini ekonominés globalizacijos scenariju (Hennessey,
2010; Martins, 2009). Siame kontekste pastebétina, kad 2008-2009 mety globaliné
ekonomin¢ kriz¢ patvirtina dar iki minétos krizés D. Held (Held, 2000) ir
CH. Dickens (Dickens, 2009) padarytas iSvadas, kad dabartiniu metu tarptautiniy fi-
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nansiniy srauty ir tinkly ekstensyvumas, intensyvumas, apyvartos greitis ir jtaka dau-
geliu aspekty yra beprecedenciai. Finansiniy sandoriy ir srauty dydis, finansiniy
priemoniy sudétingumas, tarpvalstybiné finansiné prekyba iStisa para ir realiu laiku
suformuoja besirutuliojancia globaling finansy rinka, sukelian¢ia didele sisteming ri-
zika. Tokiomis salygomis, nors, viena vertus, finansy globalizacija tapo svarbiu
veiksniu, lemian¢iu Saliy ekonomikos augimo sparta ir verslo organizacijy veiklos re-
zultatus, taciau, kita vertus, praktiSkai nesant pasaulio ekonomikos, tame tarpe ir fi-
nansy valdymo mechanizmo, neiSvengiami ir minétos finansy integracijos kastai, ku-
rie aiSkiausiai pasireiSkia per globalines finansines ir ekonomines krizes. XX-0jo am-
Ziaus paskutiniojo deSimtmecio krizés, o taip pat pastaroji — iSrySkino tokius naujus
reiSkinius, pavyzdziui — krizés uZzkratas (angl. crisis contagion). W. Boshoff krizés
uzkrata apibiidina kaip ,,ivyki tam tikroje Salyje, kuris turi didel; ir tiesiogini poveiki
kity Saliy rinkoms [...], tod¢l perdavimas yra greitas ir galingas* (Boshoff, 2006). Pa-
naSias mintis désto S. Schmukler (2006), pazymédamas, kad kriziy, ignoruojanciy
valstybiy sienas, pasireiSkimas yra atviry ekonomiky bruozas. VisisSkai uzdaros eko-
nomikos turéty biiti izoliuotos nuo uZsienio sukrétimy. Taciau kai Salis integruojasi 1
globalia ekonomika, ji susiduria su uzkratu, kuris yra perduodamas jvairiais kanalais.

Literatiiros analiz¢ rodo, kad tyréjai iSskiria ir nagringja skirtingus kanalus, ku-
riais finansiniai ir ekonominiai Sokai yra perduodami i§ vienos Salies 1 Kkita.
S. L. Schmukler (2006) i8skiria tris kriziy perdavimo kanalus: realius, finansinius ir
salygotus minios elgsenos. C. Calderon ir T. Didier (Calderon, 2009), nagrinédami
2008-2009 m. globalinés ekonominés krizés efektus, Salia jau minéty tarptautinés
prekybos ir kapitalo kanaly, i$skiria piniginiy pervedimy ir pasauliniy prekiu kainy
kanalus. Tarptautinio valiutos fondo kasmetinéje ataskaitoje ,,Pasaulio ekonomikos
apzvalga. Kriz¢ ir atsigavimas* (WEQO, 2009) yra i$skiriamos dvi kriziy perdavimo
kanaly grupés: pirma — globaliis kanalai ir antra — specifiniai, kiekvienai Saliai btdin-
gi perdavimo kanalai. Apibendrinus mokslinius tyrimus ir, remiantis TVF metodika,
tikslinga i8skirti dvi pagrindines kriziy perdavimo kanaly i§ vienos nacionalinés eko-
nomikos 1 kita grupes (Zr. 1 pav.).

N salies ekonomika

Globaliis kanalai Specifiniai, kiekvienai Saliai
budingi perdavimo kanalai

o s 1 e ve .
, Pasaulinés energijos 1 - - . Prekybiniai rySiai
i ir kt. prekiy kainos - e
! Pasauliné paliikany =" -F-'- TTTTTITIITTTY
1
: norma ! - , inansiniai rySiai

Kitos krizes istiktos Salys

1 pav. Galimi globalinés ekonominés krizés perdavimo 1§ vienos Salies 1 kita
Salj kanalai
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Prie pagrindiniy kintamuyju, sudaranciy globaliy kanaly turini, yra priskiriami
pasauliniai prekiy kainy Sokai, zymis pasauliniy palikany normuy bei esminiai inves-
tuotoju elgsenos pokyciai. Antroji kanaly grupé susideda i$ dvieju subgrupiu: finansi-
niai ir prekybos rySiai.

Trumpai interpretuojant minétus kriziy perdavimo kanalus paZymima, kad
ekonomines globalizacijos salygomis tiek prekybos, tiek finansinius rySius ir sgveikas
tarp Saliy formuoja rinkos santykiai, kurie ir tampa potencialiu $altiniu nacionalinéms
ekonomikoms iSbalansuoti, o realiy sukrétimy metu tampa Soku perdavimo mecha-
nizmais. Taciau krize 1§ vienos Salies i kita gali biiti perduodama ne tik rinkos btdu,
bet ir gali bati salygojama investuotojy (bandos) elgsenos. Siuo poZidriu T. Rama-
nauskas teisingai raso, kad krizé¢ gali kilti ir dél ,,bandos jausmo*, kai ,,vieni rinkos
dalyviai vertina kity rinkos dalyviy elgsena ir ja pamégdZioja, nes mano, kad pasta-
rieji turi daugiau informacijos apie skolininky rizika, finansinio ir kito turto ,,tikraja
verte* (Ramanauskas, 2005).

Siame tyrime, analizuojant globalinés ekonominés krizés perdavimo kanalus
Lietuvos zemées tikio sektoriui, bus remiamasi 1 pav. pateikta schema bei analizuoja-
mi pagrindiniai kintamieji: eksportas, importas, tiesioginés uzsienio investicijos
(TUI), kredity apimtys, Zemés tkio sektoriaus produkty ir energijos kainos.

2008-2009 mety globalinés ekonominés krizés perdavimo kanaly Lietuvos
Zemés ukio sektoriui analizé

Siekiant realizuoti straipsnyje iSkelta tiksla, analize pradésime nuo globaliy
krizés perdavimo kanaly, kuriuos nagrinéjant pagrindini démesi sutelksime 1 pasauli-
niy bei Lietuvos Zemes tkio produkcijos ir jos gamybos reikméms isigyty naftos pro-
dukty kainy kitimo tendencijas. Tokj pasirinkima lémé tiek duomenuy prieinamumas,
tiek tai, kad minéty kainy santykis daro stiprig itaka gamintoju lukes¢iams, o kartu ir
ekonominés veiklos aktyvumui.

2 paveikslo duomenys rodo, kad prieskriziniu laikotarpiu sparciai augo ne tik
pasaulinés zemés iikio ir maisto, bet ir energijos kainos.
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2 pav. Pasauliniy maisto, mésos, griidy ir energijos kainy indeksai 2005-2010 metais
(FAO, 2011; Indexmundi, 2011)
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[vairiy zemés iikio produkty kainas stebinciy ir analizuojanéiy tarptautiniy ins-
titucijy vertinimais, viena i§ kainy kilimo prieskriziniu laikotarpiu priezasciy — nuolat
augusi Zzemes ukio ir maisto produkty paklausa, ypac¢ — sparciai augancios ekonomi-
kos Salyse, o taip pat pasaulio gyventoju skaiciaus didéjimas.

Taciau globalinés ekonominés krizés laikotarpiu pasaulinés nagrinéjamy pre-
kiy kainos kito netolygiai. Atlikta analizé parodé, kad bendros nagrin¢jamy prekiy
pasauliniy kainy kitimo tendencijos buvo biidingos ir miisy Saliai.

1 lentelé. Lietuvos Zemés tikio produkcijos ir jai pagaminti reikalingy naftos produkty
vidutiniai metiniai kainy indeksai ir jy poky¢iai 2005-2009 metais

Rodiklis 2005 m. | 2006 m. | 2007 m. | 2008 m. | 2009 m.

i:l?:l: tkio produkcijos supirkimo kainy in- 105.2 106,3 117.3 110,0 77.8

Zemés iikio produkcijos supirkimo kainy in-

deksy pokytis, % - 1,0 10,3 -6,2 -29,3

Zemés ukio produkcijos gamybos reikméms 129.7 14,1 100.7 129,0 71.9

1sigyty naftos produkty kainy indeksas

Zemés tkio produkcijos gamybos reikméms
isigyty naftos produkty kainy indeksy poky- — -12,0 -11,7 28,1 -44.3
tis, %

IS lentelés duomeny matyti, kad, 2008 m., palyginti su 2007 m., Zemés ikio
produkcijos supirkimo kainy indeksas sumazéjo 6,2 proc. Minétas indeksas toliau
mazg¢jo ir jo dydis 2009 metais tesieké 77,8 proc. 2008 mety nagrinéjamo kainy in-
dekso lygio. Panasios tendencijos stebimos ir atskiry produkty atzvilgiu. Pvz., ,,2008
metais pieno produkty jmoniy kainos, veikiamos pasauliniy kainy kritimo, Lietuvos
rinkoje sumazéjo 5,5 proc., o 2009 m. — dar 13,7 proc.” (Lietuvos Zemés..., 86 p.).
D¢l to paties poveikio grudy kainy lygis Lietuvos rinkoje taip pat mazéjo, todel
2009 m. javy griidai Lietuvoje buvo supirkti 34,2 proc. pigiau nei 2008 m.

Suprantama, minétas kainy kitimo tendencijas veike ne tik globaliis ekonomi-
niy problemy perdavimo kanalai. Kartu veike ir kiti veiksniai, sukeldami nagriné¢jamy
produkty kainy svyravimus. Pirmiausia paminétina tai, kad pvz., 2008-ieji ir 2009-iej1
metai buvo gana palankiis griidy augintojams. Tokiu biidu iSaugusi griidy pasitla,
mazejancios maisto paklausos vidaus ir eksporto rinkose salygomis, skatino perdirbé-
jus mazinti supirkimo kainas.

Nagrin¢jant zemés tikio produkcijos gamybos reikméms jsigytu naftos produk-
ty kainy indekso dinamika krizés laikotarpiu matyti, kad ju kitimas taip pat atitiko pa-
saulines energijos kainy kitimo tendencijas. Atskirai svarbu pazyméti, kad nagriné-
jamu 2008-2009 mety laikotarpiu, Lietuvoje, kuri yra energijos importuotoja, susi-
klosté nepalanki situacija, savotiskos ,,kainy zirklés* d¢l zymiai mazesnio zemes iikio
produkcijos kainy indekso kitimo, palyginti su jai pagaminti reikalingu naftos pro-
dukty kainy ir kity materialiniy iStekliy kainy indekso kitimu. Tai iliustruoja lentel¢je
pateikta informacija, kuri rodo, kad 2008 m., palyginus su 2007 m., Zemés iikio pro-
dukcijos supirkimo kainy indeksas sumazéjo 6,2 proc., tuo tarpu naftos produkty kai-
ny indeksas tuo pat metu iSaugo 28,1 proc. Suprantama, tai tur¢jo didelés itakos ze-
meés tkio sektoriaus pridétinés vertes maZz¢jimui. Palankesné situacija susiklosté
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2009 m., kai mazejo ir Zemes tkio produkcijos supirkimo ir jai pagaminti reikalingy
naftos produkty kainos (atitinkamai — 29,3 proc. ir 44,3 proc), taciau pastaryjy mazé-
jimo tempai buvo didesni.

ISnagringjus atskiry Zemeés tkio produkty ir energijos pasauliniy kainy kitimo
tendencijas bei jas palyginus su atitinkamomis kainomis Lietuvoje, galime konstatuo-
ti, kad Lietuvos zemés tikio sektorius yra veikiamas globaliy ekonomikos vystymosi
tendencijy. Taip pat tai rodo, kad dabartinio pasaulio ekonomikos vystymosi désnin-
gumai budingi ir Lietuvai, o spart¢jantys globalizacijos ir regionizacijos procesai di-
dina nacionaliniy ekonomiky priklausomybe bei rizika perduoti vienos Salies proble-
mas kitai.

Pereinant prie specifiniy kiekvienai Saliai biidingy perdavimo kanaly analizes,
pazymetina, kad daugelis autoriy prekybinius rySius laiko svarbiausiu kanalu, kuriuo
globalin¢ ekonomin¢ krizé persiduoda i§ vienos Salies ekonomikos i kita. Kuo Saliy
ekonomikos yra atviresnés, tuo globaliné ekonominé¢ krizé kity Saliy ekonomika pa-
veikia platesniu mastu. Tai ypa¢ aktualu Lietuvos atveju, kurios ekonomikos atviru-
mo indeksas 2007 m., kai JAV prasid¢jo finansine krizé, buvo 115,3, o Zemés iikio ir
maisto produkty eksporto dalis bendrame Salies eksporte tais paciais metais sieké
17 proc.

IS 3 paveikslo duomeny matyti, kad Lietuvos zemés tkio sektoriaus eksporto
apimtims iki 2009 m. biidinga augimo tendencija. Viena i§ svarbiausiy tokio augimo
priezasCiy buvo didelis zemés iikio produkty kainy augimas eksporto rinkose. Tuo
tarpu lyginant 2009 m. su 2008 m., t. y. kriziniu laikotarpiu, Lietuvos Zemés iikio
sektoriaus eksporto apimtys sumazejo 21,6 proc. Tokiam pokyciui itakos turéjo dél
globalinés ekonominés krizés sumazejusi bendroji paklausa ir dél to susitraukusios
uzsienio rinkos Latvijoje, Vokietijoje, Lenkijoje, Estijoje, Rusijoje ir kitose Salyse,
kurios yra pagrindinés Lietuvos uzsienio prekybos partnerés.

Min. Lt %
4000 80
N _
3500 L 60
3000 - 41,39
31,04 28.52 32,67 40
2500 23,17
2000 - i: F 20
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0 \ -40
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B /emés Gikio sektoriaus eksporto metiniai poky&iai, % 1 Lietuvos iikio eksporto metiniai poky&iai, %
—— Zemes tkio produkcijos eksportas, min. Lt

3 pav. Lietuvos iikio ir zemés tkio sektoriaus eksporto pokyciai 2005-2010 metais
(Lietuvos statistikos...., 2011)
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Panasios tendencijos buvo biidingos ir importui. Sumazgj¢s vidaus vartojimas,
2009 m., lyginant su 2008-aisiais, lém¢ zemés ikio sektoriaus importo kritima
24,3 proc. Svarbu pazymeéti, kad kriziniu laikotarpiu anks¢iau minéti Zemes tkio sek-
toriaus uzsienio eksporto ir importo rodikliy poky¢iai buvo mazesni negu bendri Lie-
tuvos viso tikio eksporto ir importo pokyc¢iai (2009 m., lyginant su 2008 m., Lietuvos
viso iikio eksportas sumazeéjo 26,6 proc., importas — 37,9 proc.). Tam jtakos turéjo
zemes tikio sektoriaus ekonoming biiklg nuosmukio laikotarpiu Svelninantys specifi-
niai, tik Zemés tikiui biidingi veiksniai, pavyzdZziui: a) sausra Rusijoje, sunaikinusi ja-
vu derliy, pavasariniai potvyniai piety Lenkijoje ir kt., sudarg Lietuvos Zemdirbiams
palankesnes realizavimo salygas; b) vartotojams zemes iikio produkcija yra pirmo bii-
tinumo preke ir pan.

Kaip jau buvo minéta, finansiniai rySiai, vertinant globalinés ekonominés kri-
z¢&s plitima 1S vienos Salies i kita, gali biiti atskleisti, analizuojant TUI ir suteikty kre-
dity apimtis. Nors, kaip Zinia, zemés tkis yra maziausiai patrauklus uZsienio inves-
tuotojams, tac¢iau duomeny analizé rodo, kad 2005-2009 m. laikotarpiu TUI i Lietu-
vos zemes iikio sektoriy nuolat augo (4 pav.). Tai léeme iSaugusios uzsienio investuo-
toju galimybés skolintis ir gana liberali banky vykdoma politika kredity teikimo at-
zvilgiu, vis did¢jantis vartojimas ir siekimas tenkinti rinkos poreikius diversifikuojant
versla.

Vertinant metinius TUI | Zemés tiko sektoriy poky¢ius kriziniu laikotarpiu pa-
stebéta, kad, skirtingai nei bendros TUI, Sios nebuvo linkusios mazéti. Detalesné ana-
lizé rodo, kad TUI 1 zemés tko sektoriy sumaze¢jimas, 2009 m. pirmaji ketvirti lygi-
nant su 2008 m. ketvirtuoju ketvirciu, buvo 3,2 proc., kai tuo tarpu bendros TUI pasi-
zyméjo mazéjimu jau du ketviréius i§ eilés. Siam, nors ir neZymiam, TUI | Zemés
tikio sektoriy mazéjimui itakos turéjo pagrindiniai uzsienio investuotojai i§ Danijos ir
Nyderlandy sumaz¢jusios galimybés investuoti dali savo nuosavo, o ypatingai skolin-
to, kapitalo. Tai sietina su pabrangusiais kreditais, maz¢janciomis pajamomis ir iSau-
gusia, d¢l ateities perspektyvy nezinojimo, rizika.

Min. Lt %
350 60,00
300 + + 50,00
250 T+ 40,00
2V 1
200 2L04— 30,00
— 15,11 + 20,00
150 0
131 + 10,00
9
100 + — | 10,00
50 4 + -10,00
-10,62
0 | i i i 1 -20,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010 Metai
Il TUI metiniai pokyciai zemés tkios sektoriuje, % 1 TUI metiniai poky¢iai Lietuvos tkyje, %
—e— TUI zemés ukio sektoriuje, min. Lt.

4 pav. Tiesioginiy uzsienio investicijy pokyciai Lietuvoje ir zemes iikio sektoriuje
2005-2010 metais (Lietuvos statistikos...., 2011)
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Atskirai galima pazymeéti, kad nagrinéjamos krizés metu atsiranda nauji inves-
tavimo 1 zemes 1iki motyvai — ypac intensyviai ieSkoma pigesniy istekliuy (darbo jé-
gos, pasary, trasy kainy ir pan.), o ne siekiama didesnés rinkos dalies (Hallam, 2009).

Analizuojant suteikty kredity apimtis, matyti, kad prieskriziniu laikotarpiu,
2006 m., lyginant su 2005 m., Lietuvos Zemés iikio subjektams suteikty kredity apim-
tis padid¢jo 14,6 proc. (zr. 5 pav.). Tam tur¢jo itakos palanki skolinimo politika ir
Zemés tkio paskoly garantijy fondo teikiamos garantijos.

0
Min. Lt300 % 20

250 ‘\ — I

200 +
150 +

100 +— *\“\
\ ]
0T N | T -15
0 220
2005 2006 2007 2008 2009 2010
) Kreditai, min. Lt | 241,2 2765 256,1 246,7 2333 196,9
—&— Metinis pokytis, % 14,64 27,38 23,67 5,43 -15,60

5 pav. Lietuvos zemes iikio subjektams suteikty kredity dinamika ir jy poky¢iai
2005-2010 metais (Zemes iikio paskoly....., 2010)

Kredity apimties sumazg¢jimas 7,7 proc., 2007 m. lyginant su 2006 m., paaiski-
namas tuo, kad 2004-2006 m. projektai pagal Lietuvos kaimo plétros programa jau
buvo baigiami igyvendinti, o0 2007-2013 m. programa dar tik prasid¢jo. Kredity ap-
imties maz¢jimas pasireiske ir vélesniu 2008-2010 m. laikotarpiu.

Remiantis pateikty duomeny analize bei finansy ekspertu vertinimais, galima
daryti iSvada, kad finansy sistemos sukrétimo poveikis Lietuvos ekonomikai buvo
juntamas pirmiausia d¢l to, kad tarpbankinése rinkose iSaugus paskoly paliikanoms,
pastarosios i$augo ir Lietuvoje (Sarkinas, 2008). Be to, $alies kredito institucijos su-
grieztino skolininky rizikos vertinima, émé taikyti didesnes paskoly marzas. Visa tai
lémé mazesnes imoniy ir namy iikiy galimybes skolintis. Tuo tarpu tiesioginis globa-
linés ekonominés krizés poveikis Lietuvos finansy sistemai buvo ribotas, kadangi Sa-
lies bankai néra labai glaudziai rySiais susij¢ su JAV finansy institucijomis, o di-
dziausius Salies komercinius bankus valdantys Skandinavijos Saliy patronuojantys
bankai Sios krizés metu dideliy nuostoliy taip pat nepatyreé.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad Lietuvos, kaip mazos ir atviros eko-
nomikos, reali ir finansin¢ tarpusavio priklausomybé nuo Saliy, kurios jau iSgyveno
krize, salygojo, kad pasaulinio tikio nuosmukis 2008-2009 m. globalinés ekonominés
krizés metu tvairiais kanalais buvo perduodamas visai ekonomikai, tame tarpe ir Ze-
més tkio sektoriui. Mazesni nagrin€¢jamy srauty pokyciai salygojo santykinai mazes-
ni ekonominés veiklos nuosmuki zemes iikio sektoriuje, lyginant su visu Lietuvos
tkiu. Atlikta analizé patvirtina mokslininky, nagrin¢jusiu ekonoming ir socialing kon-
junktiira Zemés tkio sektoriuje, iSvadas apie tai, kad globalin¢ ekonominé krizé¢ ze-
meés tkio sektoriy palieté maziau nei kitus tkio sektorius. Tai rodo, kad ekonominés
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veiklos aktyvuma zemés iikyje veikia specifiniai, zemes iikio sektoriui biidingi veiks-
niai. Prie pastaryju galima priskirti: a) vartotojams zemés tkio produkcija yra pirmo
butinumo preke; b) Zemés tikis maziau nei kiti sektoriai globalinés ekonominés krizes
laikotarpiu nukentéjo nuo sugrieztéjusios banky politikos, nes gana operatyviai zemes
tikio paskoloms teikti buvo pasitelktos ES paramos 1€Sos, leidusios testi Zemeés tkio
modernizavimo procesa; c¢) klimato pokyciy salygotos stichinés nelaimés Lietuvos
zemes ikio sektoriaus produkcijos eksporto rinkose (Rusijoje ir Lenkijoje) sudaré
Lietuvos zemdirbiams palankesnes realizavimo salygas.

Nors ekonominé globalizacija tapo svarbiu veiksniu, lemianciu verslo subjekty
veiklos rezultatus ir Saliy ekonomikos augimo sparta, pasaulio ekonomikos regulia-
vimas yra menkas. Siekiant uzkirsti globalinéms ekonominéms krizéms kelia ateityje,
butina tobulinti pasauliniy finansiniy ir ekonominiy procesy valdysena, ieskoti tin-
kamy ekonominés politikos koordinavimo biidy. Lietuvos lygiu, kaip teisingai pazy-
mi S. Jakelitinas (Jakelitinas, 2011), pirmiausia i politing sistema biitina idiegti zy-
miai daugiau kompetencijos, kritinio mastymo. Vidutiniu ir ilgesniuoju laikotarpiu
butina atlikti realiaja vieSojo sektoriaus pertvarka, pakeisti finansy sistemos priezii-
ros ir apmokestinimo sistema, sukurti paskatas Salies viduje kaupti ilgalaikius finan-
sinius iSteklius, numatyti ES paramos 1¢S5y panaudojimo ilgalaikio ekonominio efek-
tyvumo kriterijus, isteigti tarpinstitucing finansinio ir ekonominio stabilumo taryba.

Isvados

1. Spartéjantys ekonominés globalizacijos procesai didina nacionaliniy eko-
nomiky priklausomybg, o kartu ir rizika perduoti vienos Salies problemas kitai. ISnag-
rinéjus uzsienio mokslininky darbus, buvo identifikuotos dvi globalinés ekonominés
krizés perdavimo kanaly grupés: 1) globaltis kanalai, apimantys pasaulinius prekiy
kainy Sokus, zymius pasauliniy paliikany normy ir esminius investuotojy elgsenos
poky¢ius ir 2) specifiniai kiekvienai $aliai biidingi kanalai, apimantys finansinius ir
prekybinius rysius.

2. 2008-2009 mety globalinés ekonomin¢ krizeé ivairiais kanalais paveike Ze-
mes tikio sektoriy: sumazejo Zemes ukio sektoriaus eksporto, importo bei suteikty
kredity apimtys, taip pat maz¢jo TUI | Zemés tikio sektoriy. Atlikta analizé taip pat
parodé, kad prieskriziniu laikotarpiu sparciai augo ne tik pasaulinés Zemés ukio ir
maisto, bet ir energijos kainos. Taciau krizés laikotarpiu Sioms kainoms biidingi dide-
li svyravimai. Nustatytos kainy kitimo tendencijos biidingos ir Lietuvos zemés iikio
sektoriaus atveju. Tai leidzia teigti, kad Lietuvos zemés tkio produkcijos supirkimo
bei zemes iikio produkcijos gamybos reikméms isigyty naftos produkty kainos kore-
liuoja su pasaulinémis atitinkamy produkty kainomis.

3. Siekiant uZzkirsti kelia globalinéms ekonominéms krizéms ateityje, bitina
didinti ekonominés globalizacijos procesy valdysena, vien rinkos savireguliavimo
mechanizmu pasikliauti negalima. Bitina 1§ esmés pakeisti banky prieziiiros princi-
pus ir sistema, vykdyti atsakinga vieSuju finansy politika.
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GLOBAL ECONOMIC CRISIS AND ITS TRANSMISSION CHANNELS: CASE
STUDY OF THE LITHUANIAN AGRICULTURAL SECTOR

Valerija Vinciuniené, Vaida Dambrauskiené
Aleksandras Stulginskis University

Summary

Increasingly rapid economic globalization processes expand the dependence of national
economies, and thus the risk of the transfer of problems from one country to another. This situation
was highlighted by the global economic crisis of 2008—-2009, which demonstrated that the fluctua-
tions of economic activity in various channels are transmitted very quickly from one country to an-
other country's economy, including in the agricultural sector. The article, based on the concept of
economic globalization and the studies of other researchers, identifies two groups of transmission
channels of the global economic crisis: firstly, these are global channels, covering the global com-
modity price shocks, significant changes in global interest rates, substantial changes in investor be-
haviour, and secondly, channels specific to each country, comprising the financial and commercial
linkages. The methods of statistical analysis were used to analyze the most significant channels of
the transmission of the economic crisis in the agriculture sector. It was found that the global eco-
nomic crisis has affected the Lithuanian agricultural sector by a variety of channels, but in compari-
son with the Lithuanian economy as a whole, the changes of analysed flows in this sector were
smaller.

Keywords: global economic crisis, agricultural sector, transmission channels, globalization,
market.

JEL codes: Q170, Q180, F150.
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PARAMOS PAGAL LIETUVOS KAIMO PLETROS 2007-2013 M.
PROGRAMOS PRIEMONES POVEIKIS PAJAMU IR TURTINEI
NELYGYBEI PARAMOS GAVEJU SUBJEKTYVIU VERTINIMU

Vlada Vitunskiené, Jurgita BaltuSiené, Anastasija Novikova
Aleksandro Stulginskio universitetas

Straipsnyje pristatomi paramos pagal Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 m. programos
(KPP) I ir IT krypties priemones poveikio pajamy ir turtinei nelygybei subjektyvaus vertinimo rezul-
tatai, gauti vykdant moksliniy tyrimu projekta ,,Agrarinés politikos poveikis kaimo gyventoju paja-
moms ir jy diferenciacijai“.” Reikia pastebéti, kad tai testinis tyrimas. Ankstesniame straipsnyje
(Vitunskiene, 2011) iSnagrinétas tiesioginiy iSmoky zemés iikio veiklai socialiniy efekty — ju socia-
linés funkcijos mazuose iikiuose ir poveikio tikininkaujancios bei visos kaimo bendruomenés paja-
my nelygybei — subjektyvus vertinimas ir atskleisti paramos gavéjy poziariy skirtumai. Siuo tyrimu
nustatyta, kad paramos gavéju nuomonés dél KPP paramos poveikio tkininkaujancios ar visos kai-
mo bendruomenés pajamy ir turtinei nelygybei vertinimai gerokai iSsiskyré, taciau dominuoja nuo-
mone, jog paramos pagal KPP priemones panaikinimas nesumazinty turtinés nelygybés tarp kaimo
gyventoju. Tyrimo rezultatai suteikia naujy Ziniy, reikalingy agrarinés politikos jgyvendinimo ste-
bésenai, vertinimui ir reformavimui.

Raktiniai ZodZiai: pajamy nelygybé, turtiné nelygybé, subjektyvus vertinimas, KPP parama.

JEL kodai: D190, D330, Q180.

[vadas

Kaimo plétros programy (SAPARD, KPP ir BPD ketvirtaji kaimo plétros ir Zu-
vininkysté prioriteta 2004—2006 m., KPP 2007-2013 m.) priemoniy poveikis tiesio-
giniams paramos gaveéjams (ukiu pajégumo, naSumo bei gamybinés elgsenos poky-
¢iui) bei platesnio pobiidZio nauda, siejama su platesniais programos tikslais tiek pa-
ramos lygmeniu, tiek bendresniu programos igyvendinimo srities lygmeniu fiziniais
ir piniginiais vienetais iSmatuoti eksperty parengtose KPP jgyvendinimo tarpinio ir
galutinio vertinimo ataskaitose Europos Komisijai (ESTEP, 2007; 2008 ir 2010).

Akademiniame lygmenyje nagrinétas ES kaimo plétros programy (SAPARD,
KPP ir BPD ketvirtaji kaimo plétros ir Zuvininkysté prioriteta 2004-2006 m., KPP
2007-2013 m.) efekty spektras taip pat ganétinai platus. Programy efektai tirti inova-
tyvumo ir efektyvumo (Skurdeniene, 2009; Jasinskas, 2008, 2010), zemés tikio mo-
dernizavimo (Krisciukaitien¢, 2010) ir konkurencingumo didinimo (Kris¢iukaitiené,
2008), zemés tikio veiklos specializacijos (Skulskis, 2011) ir diversifikacijos (Zalec-
kiené, 2008), ekonominiy-socialiniy teritoriniy skirtumy (Kairyté, 2010), darnaus
vystymosi ir vieSyju gérybiy kiirimo (Vaznonis, 2010; 2011) kontekstuose. Tyr¢jai
pri¢jo iSvadas, kad: 1) remiamos tikiy modernizavimo investicijos nedave pakankamo
efekto, nes vieSoji parama nors ir padidino tikiy kapitala, uztikrino ju ekonominio ir

’ Projektas buvo finansuotas Lietuvos mokslo tarybos (sutarties Nr. SIN-18/2010). Autoriai dékoja
uz pagalba.
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darbo nasumo augima, taciau kapitalo pelningumas ir graza sumazéjo (Kris¢iukaitie-
né, 2008; 2010); 2) kaimo plétros programy priemoniy igyvendinimas skatino ekolo-
giniy gyvulininkystés tkiy didéjima, ekologiniy tkiy kooperatyvy kiirimasi ir ekolo-
giSky gyvuninés kilmés zaliavy perdirbimo imoniy gauséjima Salyje (Skurdeniene,
2009); 3) tikslinés ir kompensacinés iSmokos paskatino tkiy specializacijos pokycius
(Skulskis, 2011), taciau $i parama netampo veiksmingu tikininky tkiy veiklos diver-
sifikacijos veiksniu (Zaleckien¢, 2008); 4) daugiau paramos ¢Sy turéty biiti skiriama
vietovéms, kuriose vieSyju gérybiy paklausa yra didziausia (Vaznonis, 2010; 2011);
5) parama, iSskyrus parama tkininkaujantiems vietovése su klititimis, koncentravosi
ekonomiskai stipresnése vietovése, o parama ikininky tkiams, teikiama per ziniy
sklaida, yra efektyvesné uz subsidijas gamybai ir investicing parama (Jasinskas,
2008).

Reikia pastebéti, kad néra iStirta ir truksta patikimy Ziniy apie politikams ir vi-
suomenei riipimus minéty ES Kaimo plétros programy galimus negatyvius Salutinius
efektus, ju masta. Pavyzdziui, KPP igyvendinimo Lietuvoje ekspertinio vertinimo
ataskaity (ESTEP, 2007; 2008 ir 2010) svarstymuose socialinés apsaugos sistemos at-
stovai tradiciSkai kelia klausima dé¢l programy poveikio vis did¢janciam atotrukiui
tarp gerovés ir skurdo kaime. Seimos tikininky sajungos atstovai KPP poveikio aki-
ninkaujancios bendruomenés turtinei nelygybei problema akcentuoja kaip Zemés iikio
valdy modernizavimo priemonés igyvendinimo taisykliy, diskriminuojanciy mazus
tkius, i1Sdava.

TacCiau néra paprasta rasti atsakymus 1 keliamus klausimus dél tos priezasties,
kad investicinio arba kompensacinio pobiidzio KPP priemoniy parama skiriama in-
vesticijoms paremti arba padengti papildomas islaidas bei prarastas pajamas, patirtas
deél prisiimty agrarinés aplinkosaugos isipareigojimy. D¢l to, $io tyrimo tikslas — at-
skleisti, kaip patys paramos gavéjai vertina paramos, teikiamos pagal Lietuvos kaimo
plétros 2007-2013 m. programos I ir II aSies priemones, poveiki tkininkaujancios ar
visos kaimo bendruomenés pajamy bei turtinei nelygybei ir nustatyti jy pozitriy skir-
tumus. Tyrimo objektas — paramos, teikiamos pagal KPP priemones, poveikis pajamy
ir turtinei nelygybei. Tyrimo rezultatai suteikia naujy Ziniy, reikalingy agrarinés poli-
tikos igyvendinimo stebésenai, vertinimui ir tobulinimui.

Tyrimui pagrindas — pirminiai duomenys, gauti atlikus kiekybing tiesioginés
paramos zemés tkio veiklai i$moky gavéjy anketing apklausa.'® Duomenims apdoroti
taikyti matematiniai ir statistiniai metodai, naudotas statistinis duomeny analizés pa-
ketas SPSS 17.

' Tyrimas buvo pasirinktinis. Imtis — 525, nustatyta pagal Malhotra (2007) metodika ir padidinta
30 proc. Generalinés imties dydziui nustatyti buvo panaudoti visuotinio 2010 mety Zemés tikio su-
raSymo duomenys. Pagal iSankstinius rezultatus Lietuvoje yra 199,3 tiikst. tkininky ir $eimos wkiuy,
zemés valdoje turinCiy vieng ir daugiau hektary naudojamy zZemes tikio naudmeny. Siekiant uztik-
rinti teritorini imties pasiskirstyma, proporcinga Salies tikininky ir Seimos iikiy pasiskirstymui pagal
apskritis, buvo atlikta sluoksnin¢ atsitiktine¢ atranka pagal minéta geografini kriterijuy (placiau Vi-
tunskiené, 2011). Apklausa atlikta 2011 m. geguzés—liepos ménesiais. [Ssamiau su anketa ir apklau-
sos rezultatais galima susipazinti moksliniy tyrimy projekto ,,Agrarinés politikos poveikis kaimo
gyventoju pajamoms ir ju diferenciacijai® 2011 m. ataskaitoje ir jos prieduose.
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Tyrimo metodika

Siekiant nustatyti, kaip paramos gav¢jai vertina paramos, teikiamos pagal Lie-
tuvos kaimo plétros 2007-2013 m. programos priemones, socialius padarinius tiek
ukininkaujanciyjuy, tiek visai kaimo bendruomenei, respondenty buvo klausiama apie
dvejopa investiciniy ar kompensaciniy iSmoku poveiki pajamy ir turtinei tkininkau-
janéiy bei kity kaimo gyventojuy nelygybei. Pirmuoju atveju respondenty buvo praso-
ma i1Ssakyti savo nuomong apie tai, ar parama pagal KPP programos priemones didina
pajamy nelygybe tarp: 1) paramq gaunanciy ir jos negaunanciy ikiy, bei 2) paramq
gaunanciy ukininky ir kity kaimo gyventojy, negaunanciy tokios paramos, Seimy.
Taip pat jy buvo praSoma ivertinti, ar kaimo gyventojy pajamy nelygybé sumazety, jei
ikininkams parama pagal KPP priemones nebiity skiriama. Antruoju atveju, respon-
denty buvo praSoma jvertinti, ar parama pagal KPP programos priemones didina tur-
ting nelygybe tarp: 1) paramq gaunanciy ir jos negaunanciy ikiy, 2) mazy ir dideliy
itkiy, bei 3) paramq gaunanciy ikininky ir kity kaimo gyventojy, negaunanciy tokios
paramos, Seimy. Taip pat ju buvo praSoma (vertinti, ar turtiné nelygybé tarp kaimo
gyventojy sumazety, jeigu parama pagal KPP priemones nebiity apskritai teikiama.

Visi abiem atvejais minéti priklausomi kintamieji buvo testuojami pagal Sesis
paramos gaveéju populiacijos pozymius (nepriklausomus kintamuosius): du demogra-
finius bruozus (amziy ir iSsilavinima); du jy valdomy tkiu ekonominius parametrus
(tkio dydi, ha) ir KPP krypti, pagal kuria buvo gauta parama); ir du KPP paramos
efektus (kaip reikSmingai gauta parama prisid¢jo prie Seimos metiniy pajamy didini-
mo; ir koks KPP remiamos veiklos iikyje poveikis kity kaimo gyventoju pajamy uz-
tikrinimui/ didinimui).

Sasajy tarp tiriamy paramos, teikiamos pagal Lietuvos kaimo plétros 2007—
2013 m. programos priemones (toliau tekste — KPP parama), socialiniy padariniy ver-
tinimo ir nepriklausomy kintamyjy pozymiy skaliy analizei atlikti buvo sudarytos po-
7ymiy dazniy lentelés ir atliktas chi kvadratu testas pagal Pirsono % kriterijy. Daroma
prielaida, jog vertinimy santykiniy dazniy skirstiniai statistiSkai reikSmingai skiriasi,
t. y. tirlamy paramos padariniy vertinimais skiriasi pagal paramos gavéju ar ju tkiy
charakteristikas, kai %* p-reik§més mazesnés uz reik§mingumo lygmenj a (a = 0,05).
O vertinimy dazniy skirstiniy su didesnémis y* p-reik§mémis uZ reik§mingumo lyg-
menj o skirtumai laikomi statistiSkai nereikSmingais, atsitiktiniais ir Siame straipsnyje
nenagrinéjami. Chi kvadratu testas parodé, kad paramos gavejy poziiiriai | visus sep-
tynis nagrin¢jamus paramos socialinius efektus iSsiskyré pagal viena ar daugiau pa-
ramos gavejy ar ju ukiy tiriamy pozymiy. KPP paramos poveikio pajamy nelygybei
vertinimy statistiSkai reikSmingi skirtumai pateikti 1-3 lentelése, o jos poveikio turti-
nei nelygybei vertinimo rezultatai parodyti 4—7 lentelése.

Rezultatai
Poveikis pajamy nelygybei

1 lenteléje pateikti duomenys apie paramos pagal KPP programos priemones
poveikio pajamuy nelygybei tarp $ig parama gaunanciy ir jos negaunanciy tikiy verti-
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nimo procentinj pasiskirstyma pagal apklaustyjy @ikiy dydziy grupes, kai y* kriteri-
jaus p-reik§meés mazesnés uz reikSmingumo lygmeni a=5. Tyrimo duomenys rodo at-
virksting sasajq tarp iikiy dydzio ir nuomoniy apie tai, kad parama pagal Kaimo plét-
ros 20072013 m. programos priemones (toliau tekste — KPP parama) didina pajamy
nelygybe. Ukiui didéjant, didéja nepritarian¢iy tokiam investicinés ar kompensacinés
paramos pagal KPP priemones efektui: nuo 7 proc. — tikiuose iki 10 ha, iki 29 proc. —
didesniuose uz 100 ha tkiuose. Tarp Gikininkaujan¢iy mazuose (iki 10 ha) dikiuose
beveik trys ketvirtadaliai (74 proc.) Sia parama vertina ar link¢ vertinti kaip didinan-
¢ia pajamy nelygybe tarp tikiy. Didesniy tkiy grupése taip mano gerokai mazesné
proporcija (nuo 48 iki 60 proc.).

1 lentelé. Teiginio ,,parama pagal KPP programos priemones didina pajamy skirtuma
(nelygybg) tarp parama gaunanciy ir jos negaunanciy tikiy* vertinimo santykiniai
daZniai (proc.) ir chi-kvadratu testo statistika

é R Fj = n )
Nepriklausomi kintamieji S 28| BEE 5 [ 8%
It ju poZymiai % 53 5 9 E g =N
<=10 (N=54) 74 | 185 | 315 | 42,6
;1;; Ii’;‘; Y [>10ir<=50 (N=119) 235 | 168 | 168 | 429 | o | 0325
(ha)“, 4 >50 ir <=100 (N=56) 232 | 286 | 161 | 321 :
: >100 (N=94) 287 | 14,9 | 149 | 415

Pastabos: 1) atskai¢iuota autoriy pagal pirminius tyrimo duomenis; 2) simbolis 44 atitinka klausimo
numer] apklausos anketos A dalyje; 3) lentel¢je pateikti vertinimo santykiniai dazniai pagal respon-
denty pozymius, kai y° kriterijaus p-reik§més maZesnés uz reik§mingumo lygmeni a = 0,05.

2 lentel¢je pateikti tyrimo rezultatai apie paramos pagal KPP priemones povei-
kio pajamu nelygybei tarp Sig parama gaunanciy tikininky ir jos negaunanciy kaimo
Seimy subjektyvaus vertinimo santykiniy dazniy pasiskirstyma priklausomai nuo to,
koks yra kitas paramos socialinis efektas — poveikis kity kaimo gyventojy pajamy uz-
tikrinimui ar didinimui. Jy chi-kvadratu testo rezultatai gauti su 7’ kriterijaus p-
reikSmémis mazesnémis uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj o=>5.

Ukiuose, kuriuose KPP remiamos veiklos (t. y. remiamy projekty jgyvendini-
mas) prisidéjo prie kity kaimo gyventoju pajamy uztikrinimo ar didinimo, gerokai
mazesn¢ dalis (39 proc.) mano arba linkg manyti, kad investicin¢ arba kompensaciné
parama didina minéta pajamuy nelygybg. Gerokai didesné dalis (49 proc.) tokios nuo-
monés laikosi tuose tkiuose, kuriuose remiami projektai neprisidéjo prie kity kaimo
gyventojy pajamuy uztikrinimo ar didinimo. Pastebétina, kad nepritarian¢iy tokiam
KPP paramos negatyviam efektui proporciju skirtumas dar didesnis. Tokios pozicijos
laikosi net trecdalis (33 proc.) tuose tikiuose, kuriuose KPP remiami projektai daro
teigiama poveiki kity kaimo gyventoju pajamoms, ir mazZiau nei penktadalis
(18 proc.) — tikiuose, kuriuose KPP remiamy projekty igyvendinimas neprisideda prie
kity gyventojy pajamy uztikrinimo ar didinimo.
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2 lentelé. Teiginio ,,parama pagal KPP programos priemones didina pajamy skirtuma
(nelygybe) tarp parama gaunanciy tikininky ir kity kaimo gyventoju Seimuy, negau-
nanc¢iy paramos* vertinimo santykiniai dazniai (proc.) ir chi-kvadratu testo statistika

-

= =] )
=] i =R S o
. o = &2 | 25| = = | SE
Nepriklausomi kintamieji £ 2 & 8aE s 15 8%
o . w - s o — = 5) = — et 5
ir ju poZymiai o 8 8 ER: i3 2 2 =
Z % :;‘ '-c% 5 Nx I\l Y

— E a [=! =

C4. Ar Jiisy nuomone, KPP remiamos veiklos Jiisy iikyje prisidéjo prie kity kaimo gyventojy
Pajamy uztikrinimo/ didinimo?

Tikrai taip (N=69) 333 | 275 | 11,6 | 275
Galbiit (N=103) 214 | 252 | 311 | 223
Ne (N=49) 184 | 327 | 245 | 245 18 10,0302
Nezinau (N=44) 31,8 | 227 9,1 36,4

Pastabos: 1) atskaiciuota autoriy pagal pirminius tyrimo duomenis; 2) simbolis C4 atitinka klausimo
numerj apklausos anketos C dalyje; 3) lenteléje pateikti vertinimo santykiniai dazniai pagal respon-
denty pozymius, kai y° kriterijaus p-reik§més maZesnés uz reik§mingumo lygmeni a = 0,05.

Ukiuose, kuriuose KPP remiamos veiklos (t. y. remiamy projekty igyvendini-
mas) prisid¢jo prie kity kaimo gyventoju pajamy uztikrinimo ar didinimo, gerokai
mazesne dalis (39 proc.) mano arba linke manyti, kad investiciné arba kompensaciné
parama didina minéta pajamy nelygybg. Gerokai didesné dalis (49 proc.) tokios nuo-
monés laikosi tuose tikiuose, kuriuose remiami projektai neprisidéjo prie kity kaimo
gyventoju pajamy uztikrinimo ar didinimo. Pastebétina, kad nepritarianciy tokiam
KPP paramos negatyviam efektui proporcijy skirtumas dar didesnis. Tokios pozicijos
laikosi net trecdalis (33 proc.) tuose iikiuose, kuriuose KPP remiami projektai daro
teigiama poveiki kity kaimo gyventoju pajamoms, ir maziau nei penktadalis
(18 proc.) — tkiuose, kuriuose KPP remiamy projekty igyvendinimas neprisideda prie
kity gyventoju pajamy uztikrinimo ar didinimo.

3 lenteléje pateikti duomenys rodo atvirksting priklausomybg tarp tikiy dydzio
ir nuomoniy apie tai, kad pajamy nelygybé tarp kaimo gyventojuy sumazéty tuo atve-
ju, jeigu tikininkams parama pagal KPP priemones nebiity skiriama. Ukiui didéjant,
maz¢ja tam pritarianciy ar linkusiy pritarti proporcija. Tik tre¢dalis turin€iy didesnius
kaip 100 ha tkius pritaria arba link¢ pritarti tokiam tikétinam paramos panaikinimo
efektui. PanaSi taip mananciyju proporcija (44 proc.) dvejose tkiu dydzio grupése
(nuo 10 iki 100 ha). Atvirksciai, labai mazuose tikiuose tokios nuomonés laikosi ge-
rokai daugiau nei pusé, t. y. 59 proc. Be to, tik maziausiy tikiy grupéje gerokai dides-
n¢ pritarianciy nei nepritarian¢iy tokiam tikétinam KPP paramos panaikinimo efektui.
AtvirkStiniai rezultatai likusiose didesniy tkiy grupése. Tokiam nuomoniy skirtumui
susiformuoti, matyt, itakos tur¢jo tai, kad yra ribotos galimybés maziems tkiams da-
lyvauti KPP investicinés paramos priemoneése.
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3 lentelé. Teiginio ,,jeigu tikininkams parama pagal KPP priemones nebiity skiriama,
tuomet pajamy skirtumas (nelygybe) tarp kaimo gyventoju sumazeéty* vertinimo san-
tykiniai dazniai (proc.) ir chi-kvadratu testo statistika

é = .Eﬂ = 2 2

. . . é ajg .*§ g B = :§ Oé

Nepriklausomi kintamieji S 28 85 5 > 8%

ir ju pozymiai g, R 32 E §> E®

Z % :;‘ —g 6 Nx N éﬂ
<=10 (N=51) 21,6 | 196 | 196 | 392

ﬁ,;:l K;]Si y;“ ' [ >10ir <=50 (N=120) 383 | 27,5 | 133 | 208 5 | 0.0306

(ha)”, YA 550 ir <=100 (N=56) 41,1 | 250 | 161 | 17.9 ’

' >100 (N=92) 500 | 174 | 98 | 228

Pastabos: 1) atskaiCiuota autoriy pagal pirminius tyrimo duomenis; 2) simbolis A4 atitinka klausimo
numerj apklausos anketos A dalyje; 3) lentel¢je pateikti vertinimo santykiniai dazniai pagal respon-
denty pozymius, kai x” kriterijaus p-reikimés maZesnés uz reik§mingumo lygmenj a = 0,05.

Poveikis turtinei nelygybei

4 lenteléje pateikti paramos pagal KPP priemones poveikio turtinei nelygybei
tarp Sia parama gaunanciy ir jos negaunanciy tikiy vertinimo rezultatai pagal dvieju
tirty nepriklausomy kintamyju pozymius — iikiy dydi ir KPP remiamos veiklos iikyje
reik§me kity kaimo gyventojuy pajamy uztikrinimui ar didinimui. Jy chi-kvadratu testo
rezultatai tenkina pasirinktaji y° kriterijaus p-reikimiy reik§mingumo lygmenj o=5.

4 lentelé. Teiginio ,,parama pagal KPP priemones didina turting nelygybe tarp parama
gaunanciy ir jos negaunanciy tkiy* vertinimo santykiniai dazniai (proc.) ir chi-
kvadratu testo statistika

g2 | 2z s | %
. S . £ .2 .*§ 3 2 = = g
Nepriklausomi kintamieji S 2 & &E g 8 B2
ir ju pozymiai g R 32 £ g £
2 | 2z | &% | e S
= g 3 =) =
A4. Koks <=10 (N=50) 14,0 22,0 40,0 24,0
yra Jisy >10 ir <=50 (N=115) 27,0 29,6 15,7 27,8 21 100133
itkio dydis | >50 ir <=100 (N=55) 32,7 25,5 21,8 20,0 ’
(ha): >100 (N=92) 37,0 19,6 16,3 27,2
C4. Ar Jiisy nuomone, KPP remiamos veiklos Jiusy itkyje prisidéjo prie kity kaimo gyventojy paja-
muy uztikrinimo/ didinimo?
Tikrai taip (N=69) 34,8 18,8 17,4 29,0
Galbut (N=99) 27,3 33,3 24,2 15,2
Ne (N=49) 20,4 34,7 20,4 24,5 190,029
Nezinau (N=44) 38,6 18,2 9,1 34,1

Pastabos: 1) atskaiCiuota autoriy pagal pirminius tyrimo duomenis; 2) simbolis 44 ir C4 atitinka
klausimo numerj apklausos anketos A ir C dalyse; 3) lentel¢je pateikti vertinimo santykiniai dazniai
pagal respondenty pozymius, kai y” kriterijaus p-reik§més maZesnés uz reik§mingumo lygmenij a =
0,05.
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Nustatyta, kad tkiui did¢jant, did¢ja proporcija nepritarianciyjy nuostatai, kad
parama pagal KPP priemones didina turting nelygybe tarp parama gaunanciy ir jos
negaunanciy tkiy (Zr. 4 lentelg): nuo 14 proc. — tikiuose iki 10 ha, iki 37 proc. — di-
desniuose uz 100 ha tikiuose. Tarp Gikininkaujan¢iy mazuose (iki 10 ha) tikiuose be-
veik du tre¢daliai (64 proc.) Sia parama vertina ar linke vertinti kaip didinancia turting
nelygybe tarp tkiy. Didesniy tkiy grupése taip mano pusantro karto mazesné dalis,
t. y. 4243 proc. Taip pat nustatyta, jog Gikiuose, kuriuose KPP remiamos veiklos pri-
sid¢jo prie kity kaimo gyventoju pajamy uztikrinimo ar didinimo, gerokai didesné da-
lis (35 proc.) nepritaria tokiam KPP paramos efektui. Tuo tarpu tkiuose, kuriuose
remiami projektai nedaré teigiamos itakos kity kaimo gyventoju pajamoms, taip ma-
nanciyjy pusantro karto maziau — apie penktadalis (20 proc.).

5 lentel¢je pateikti paramos pagal KPP priemones poveikio turtinei nelygybei
tarp parama gaunanciy tkininky ir jos negaunanciy kaimo Seimy subjektyvaus verti-
nimo rezultatai pagal tkiy dydZiy grupes. Juy y* kriterijaus p-reikimés maZzesnés uz
reikSmingumo lygmeni a=5. Nustatyta, kad tikiui didéjant, didé¢ja tam nepritarianciy
ar linkusiy nepritarti proporcija. Pastebétina, kad tik maziausiy tkiy grupéje mazesné
dalis nepritarian¢iyjy nei pritarian¢iyjy tokiam KPP paramos negatyviam efektui. At-
virkstiné proporcija didesniy tikiy grupése. Maziausiy tkiy (iki 10 ha) grupéje taip
mananciyjy kiek daugiau nei trecdalis (40 proc.), didziausiy tkiy (didesniy kaip
100 ha) grupéje — atvirkstiné proporcija, t. y. beveik du tre¢daliai nepritaria arba link¢
nepritarti tokiam neigiamam KPP paramos vaidmeniui kaimo bendruomenéje.

5 lentelé. Teiginio ,,parama pagal KPP priemones padidino turting nelygybg tarp pa-
rama gaunanc¢iy tkininky ir kity kaimo gyventoju Seimy, negaunanciy paramos* ver-
tinimo santykiniai dazniai (proc.) ir chi-kvadratu testo statistika

flg é .E“ =] ) %

. o ... é 5«? .*§ g 2 % S Gé

Nepriklausomi kintamieji 2 2 & =] 5 8 8%

ir ju pozymiai g, R 22 E & k> Q

Z '-C% :“ FC.: 5 Nx N N8
<=10 (N=50) 12,0 28,0 32,0 28,0

as Rolsyra 15100 <50 (N=119) | 33.6 | 210 | 200 | 244 | 10 | o ones

(ha)“, YA 550 ir <=100 (N=54) 350 | 278 | 18,5 | 185 .

’ >100 (N=92) 43,5 21,7 12,0 22,8

Pastabos: 1) atskai¢iuota autoriy pagal pirminius tyrimo duomenis; 2) simbolis 44 atitinka klausimo
numerj apklausos anketos A dalyje; 3) lentel¢je pateikti vertinimo santykiniai dazniai pagal respon-
denty pozymius, kai y° kriterijaus p-reik§més maZesnés uz reik§mingumo lygmeni a = 0,05.

Paramos pagal KPP priemones poveikio mazy ir dideliy tkiy turtinei nelygybei
vertinimo rezultatai, tenkinantys pasirinktaji x> kriterijaus p-reikmiy reik§mingumo
lygmeni a=5, pateikti 6 lenteléje.

Kaip matyti, amziaus grupése vertinimai atvirkstiniai. Gerokai didesné jaunes-
niosios kartos atstovy dalis (61 proc.) mano ar linkg manyti, jog KPP parama nedidi-
na turtinés nelygybés tarp mazy ir dideliy tikiu. Tokiam PKK paramos efektui pritaria
ar linke pritarti gerokai mazesné (46 proc.) vyresniosios kartos atstovy dalis. Ju di-
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desné dalis (56 proc.) Sia parama vertina bei linke vertinti kaip didinancia turting ne-
lygybe tarp mazy ir dideliy tkiy.

6 lentelé. Teiginio ,,parama pagal KPP priemones labai padidino turting nely-
gybe tarp mazy ir dideliy tkiy* vertinimo santykiniai dazniai (proc.) ir chi-kvadratu
testo statistika

é é é = 1%} g
. S ... é ag .E g = :% = g
Nepriklausomi kintamieji 8 2 8 g = = 8 ol
ir ju pozymiai g, ER 5 2 E I g §
z 2 5 <5 U Y
(S [ o o F =
A3. Koks yra <40 mety (N=109) 31,2 29.4 20,2 19,3 3 0.0453
Jiisy amzius? >= 40 mety (N=211) 27,5 18,5 23,2 30,8 ’
<=10 (N=52) 9.6 | 250 | 231 | 423
ﬁ; ﬁlﬁi ygy“ L [>10ir<=S0(N=119) | 286 | 235 | 244 | 235 | L5 | g.0061
oy >50 ir <=100 (N=55) | 273 | 29,1 | 255 | 182 ’
>100 (N=92) 40,2 15,2 16,3 28,3

Pastabos: 1) atskaiCiuota autoriy pagal pirminius tyrimo duomenis; 2) simbolis 44 atitinka klausimo
numerj apklausos anketos A dalyje; 3) lentel¢je pateikti vertinimo santykiniai dazniai pagal respon-
denty pozymius, kai x” kriterijaus p-reikimés maZesnés uz reik§mingumo lygmenj a = 0,05.

Nustatyta, kad nuomonés d¢l paramos pagal KPP priemones poveikio mazy ir
dideliy tkiy turtinei nelygybei i$siskyre ir pagal tikio dydzio grupes. Maziausiy iikiy
(iki 10 ha) grupéje gerokai didesné dalis (65 proc.) §i poveiki vertina bei linke vertinti
neigiamai, t. y. kaip nelygybe didinanti. Tik deSimtadalis ju mano, kad KPP parama
turtinés nelygybés tarp dideliy ir mazy tkiy nedidina. Atvirksciai, didesniuose tikiuo-
se daugiau nei pusé (52 — 56 proc.) laikosi arba linkg laikytis tokios nuomonés.

Galiausiai tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti, koks yra parama gaunanciyjy
poziiiris i tai, ar paramos pagal KPP priemones panaikinimas sumazinty turting nely-
gybe tarp kaimo gyventojuy. 7 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad poziiiriai i$sisky-
ré pagal tris 18 Sesiy tirty populiacijos poZzymiy, kai vertinimy santykiniy dazniy skirs-
tiniy y” kriterijaus p-reikimés yra maZesnés uz reik§mingumo lygmenj a=>5. Lentelés
duomenys rodo, kad pagal visus tris kintamuosius vertinimai yra aiskiai asimetriski,
t. y. vertinimo dazniai sukoncentruoti skalés kairéje puséje (nuo 54 iki 77 proc.). Tad
galima daryti iSvada apie dominuojancia nuomong, jog paramos pagal KPP priemo-
nes panaikinimas nesumazinty turtinés nelygybés tarp kaimo bendruomenés.

Kita vertus, galima jzvelgti ir tam tikras logiSkai paaiSkinamas vertinimy pasi-
skirstymo tendencijas:

1) nuomonés, kad paramos pagal KPP priemones panaikinimas nesumazinty
turtinés nelygybés tarp kaimo bendruomengs, laikosi bei linkusi laikytis gerokai di-
desné jaunesniosios kartos atstovy dalis (77 proc.) nei vyresniosios (64 proc.);

2) tokios nuomong¢s besilaikan¢iyju proporcija didéja, did¢jant dkiui. Kiek
daugiau nei pus¢ (54 proc.) taip mananciyju yra tkiy iki 10 ha grupégje, ir apie trys
ketvirciai — didesniuose kaip 50 ha tkiuose;

209




7 lentelé. Teiginio ,,jeigu parama pagal KPP priemones nebiity skiriama, tuomet tur-
tin¢ nelygybe tarp kaimo gyventojy sumazeéty vertinimo santykiniai dazniai (proc.) ir
chi-kvadratu testo statistika

82 | 2z " @
. o 2 | EE| E5 | = = | &
Nepriklausomi kintamieji i 2 g &5 5 8 8%
ir jy pozymiai % B g 22 E & ED
Z "g 5" v-c.; 5 NX o~ é*
A3. Koks yra <40 mety (N=109) 58,7 18,3 11,0 11,9 11 0.0127
Jitsy amzius? >= 40 mety (N=206) 39,8 23,8 15,0 21,4 ’
<=10 (N=50) 28,0 26,0 22,0 24,0
’j;‘; 1<u0/fli) y;,’“ ' [Z10ir<=50 (N=117) 444 [ 222 [ 120 [ 214 | L0 | 0046
(ha)”_ 4 >50 ir <=100 (N=55) 41,8 | 345 | 12,7 | 109 :
' >100 (N=91) 61,5 | 12,1 | 12,1 | 143

C4. Ar Jiisy nuomone, KPP remiamos veiklos Jiusy iikyje prisidéjo prie kity kaimo gyventojy paja-
muy uztikrinimo/ didinimo?

Tikrai taip (N=69) 55,1 13,0 11,6 20,3
Galbut (N=101) 46,5 30,7 14,9 7,9
Ne (N=49) 46,9 28,6 8,2 16,3 19 0,0270
Nezinau (N=43) 58,1 11,6 7,0 233

Pastabos: 1) atskaiciuota autoriu pagal pirminius tyrimo duomenis; 2) simbolis 43 (arba kiti skai-
¢iai) ir C4 atitinka klausimo numerj apklausos anketos A ir C dalyse; 3) lentel¢je pateikti vertinimo
santykiniai dazniai pagal respondenty poZymius, kai x> kriterijaus p-reik§més mazesnés uz reiks-
mingumo lygmeni a = 0,05.

3) gerokai maZesn¢ dalis (68 proc.) nesutinkanciy bei linkusiy nesutikti su nuo-
stata, kad KPP paramos panaikinimas sumazinty turting nelygybe tarp kaimo gyven-
toju, yra tuose tikiuose, kuriuose KPP remiamos veiklos prisidéjo prie kity kaimo gy-
ventoju pajamy uztikrinimo ar didinimo. Ir gerokai didesn¢ dalis taip mananciyjy yra
tkiuose, kuriuose remiami projektai nedaré teigiamos jtakos kity kaimo gyventojy
pajamomes.

Isvados

1. Nors paramos pagal KPP priemones poveikio tkininkaujancios ar visos
kaimo bendruomenés pajamy ir turtinei nelygybei vertinimai gerokai i$siskyré¢ pagal
vienokius ar kitokius tirtus paramos gavéjy poZymius, taciau iSrySkéjo tam tikros ten-
dencijos.

2. Vertinanciy ar linkusiy vertinti, kad fokia parama didina pajamy ir turtine
nelygybe tarp Gikiy bei tarp parama gaunanciyjy ir jos negaunanc¢iyju kaimo gyventoju
proporcija maz¢ja didéjant tikiui. Taip mananciyju mazesné proporcija ir tarp tu, ku-
riy tkiuose KPP remiamos veiklos prisidéjo prie kity kaimo gyventojy pajamy uztik-
rinimo ar didinimo, bei tarp jaunesniosios kartos atstovy (iki 40 m. amziaus).

3. Tarp paramos gavéju dominuoja nuomoné apie tai, jog paramos pagal KPP
priemones panaikinimas nesumazinty turtinés nelygybés tarp kaimo gyventoju. Kita
vertus, reikia pastebéti, kad taip mananciyjy ar linkusiy manyti didesné proporcija
tarp tikininkaujanc¢iy didesniuose tikiuose, kuriuose KPP remiamos veiklos prisidéjo
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prie kity kaimo gyventojy pajamy uztikrinimo ar didinimo ir tarp jaunesniosios kartos
atstovuy.
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SUBJECTIVE APPROACH TO EVALUATION OF LITHUANIAN RDP 2007-2013
SUPPORT CONTRIBUTION TO INCOME AND WEALTH INEQUALITY

Vlada Vitunskiene, Jurgita Baltusiene, Anastasija Novikova
Aleksandras Stulginskis University

Summary

The paper presents the results of “The Impact of Agricultural Policy on Income Levels and
Income Differentiation among Rural Inhabitants™ project based on the subjective approach to the
evaluation of social outcomes of the implementation of Lithuanian rural development programme
2007-2013 (RDP). The aim of the research is to uncover the programme beneficiaries’ estimations
of the contribution of RDP axis I and II measures to income and wealth inequality of agricultural or
rural communities. The research is based on primary data that were obtained from a quantitative
survey of the RDP programme beneficiaries.

It was found that with an increase in farm size there was a decrease in the proportion of
those inclined to think that RDP measures increased income and wealth inequality among farmers
and between those who receive the support and those who do not. In addition, it emerged that this
proportion was lower among those beneficiaries whose farm activity, supported by RDP, contrib-
uted to maintaining or promoting the income of other rural inhabitants, and among the younger gen-
eration of farmers (under 40 years of age).

It was also discovered that the majority of the beneficiaries believe that the elimination of
the RDP support would not reduce the wealth and income inequality among rural inhabitants. The
groups among which the aforementioned opinion prevails are: 1) working on larger farms; 2) work-
ing on the farms where farm activity, supported by RDP, contributed to maintaining or promoting
the income of other rural inhabitants; 3) among the younger generation of farmers (under 40 years
of age).

Keywords: wealth inequality, income inequality, subjective approach, RDP support.

JEL codes: D190, D330, Q180.
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ASMENINIU IR ORGANIZACINIU VERTYBIU KONGRUENCIJA:
PERCEPCIJOS ASPEKTAI

Jolita Vveinhardt, Evelina Gulbovaité
Vytauto DidZiojo universitetas

Organizacijos orientavimasis { visuotinai priimtinas vertybes ne tik palankiai veikia vidines
darbo salygas, bet ir santyki su klientais, vartotojais, todél straipsnyje pateikiamas keleriopas kon-
gruencijos efektas. Straipsnyje analizuojami tokie vertybiy kongruencijos problematikos aspektai,
kaip kultiirinis kontekstas, ziniy apie vertybiy reikSm¢ organizacijos veikloje trukumas ir reikSmeés
suvokimo problema. Tyrimo objektas: asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencija. Tyrimo
tikslas — iSnagrinéjus asmenines ir organizacines vertybiy savybes, pateikti sitilymus vertybiy kon-
gruencijai. Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti Sie uZdaviniai: apibrézti asmeniniy ir organizaciniy verty-
biy samprata; iSanalizuoti asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencijos reikSmg organizacijai.
Siekiant iSsikelto tikslo, remiantis jvairiy autoriy rekomendacijomis, straipsnyje naudoti vadybos,
psichologijos, filosofijos mokslinés literatiiros analizés, lyginamosios analizés ir sintezés metodai.

Raktiniai ZodZiai: asmeninés vertybés, organizacinés vertybés, vertybiy kongruencija.

JEL kodai: M120, M140.

Ivadas

Pastaruoju metu vieSajame diskurse daug démesio skiriama besimokancioms
organizacijoms, ziniy visuomenei, Ziniy ekonomikai, ziniy valdymui, intelektinio ka-
pitalo auginimui, taciau pirmiausia organizacija ir darbuotojai privalo Zvelgti viena
kryptimi, turéti vieng tiksla. Vienas i§ tokiy darbuotojus ir organizacijas jungianciy
audiniy yra vertybiy sistema. Ateidamas i organizacija darbuotojas atsineSa ir savo
asmeniniy vertybiy portfeli. Organizacijos, nors daznai formaliai ir nedeklaruodamos,
turi savo vertybiy sistema, todél svarbiu reiSkiniu tampa asmens ir organizacijos atiti-
kimas, kuris didzia dalimi atsiskleidzia per asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kon-
gruencija. Praktikoje idealaus vertybiu sutapimo neimanoma tikétis, todél kiekvienu
atveju butina jvertinti, kokios vertybés biidingos darbuotojams ir kaip pasiekti dermés
su organizacinémis.

Empiriniai tyrimai patvirtina, kad asmens — organizacijos vertybiy atitikimas
teigiamai siejasi su pasitenkinimu darbu, isipareigojimu organizacijai bei maZina dar-
buotoju ketinimus iSeiti 1§ darbo (Amos, 2008). Tyr¢jai ir specialistai mano, kad atiti-
kimas tarp asmens ir organizacijos yra svarbiausias veiksnys, padedantis iSlaikyti pri-
sitaikancig ir atsidavusia darbo jéga, kas yra labai svarbu Siuolaikiniame verslo pa-
saulyje (Kristof, 1996).

Problemos iStyrimo lygis. Vertybes placiai analizuoja uzsienio ir Lietuvos
autoriai (Freeman, 1988; O‘Reilly III, 1991; Schein, 1992; Kristof, 1996; Thorgersen,
1999; Simanskiené, 2001; Hestroni, 2002; Campbell, 2002; Williams, 2002; Ver-
planken, 2002; Maio, 2003; Verplanken, 2004; Klenke, 2005; Schwartz, 2006;
Vveinhardt, 2007; Vveinhardt, 2008; Monkevicien¢, 2009 ir kt.). Vertybiy kongruen-
cijos tyrimy aptinkama uzsienio mokslininky (Cable, 2002; Erdogan, 2004; Kristof-
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Brown, 2005; Piasentin, 2006; Elfenbein, 2007; Godrich, 2010; Posner, 2010 ir kt.) ir
lietuviy autoriy (Juceviciené, 1996; Kuzmickas, 2001; Simanskiené, 2001; Pruskus,
2005; Kavaliauskiené, 2005; Gimzauskiené, 2007; Vveinhardt, 2007; 2008; Diskiené,
2010 ir kt.) darbuose. Taigi daugéja Salies autoriy darby, skirty vertybiy kongruenci-
jai arba tapatumui analizuoti, taciau atkreiptinas démesys i keleta problematikos as-
pektu. Pirma — kultiirinis kontekstas. Istorinés ir kultiirinés salygos Lietuvoje lémé
tam tikra moralini dualizma — vieSai darbuotojams, klientams, vartotojams deklaruo-
jamos vertybés nebiitinai sutampa su asmeninémis. Sis dualizmas pakerta darbuotojy
pasitik€jima organizacija. Antra — Ziniy apie vertybiy reikSme organizacijos veikloje
trukumo ir reikSmés suvokimo problema. Pavyzdziui, tai, kaip sunkiai kelia skinasi
socialiai atsakingos imonés id¢ja rodo, kad organizacijos vangiai greziasi | visuome-
nés likescius, taigi — ir 1 visuomenés pripazistamas vertybes. Todél vertybiy kongru-
encijos arba tapatumo paieSkos — itin opi praktin¢ problema, kuria i§ dalies galéty
spresti teorinés studijos, kaip Ziniy Saltinis praktikams. Tyrimo problema keliama
klausimu — kokios individualiy ir organizacijos vertybiy kongruencijos salygos ir
kaip jos skleidZiasi organizacijoje.

Tyrimo objektas — asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencija.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéjus asmenines ir organizacines vertybiy savybes, pa-
teikti sitilymus vertybiy kongruencijai.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai: 1) apibrézti asmeniniy ir organi-
zaciniy vertybiy sampratas; 2) iSanalizuoti asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kon-
gruencijos reikSme organizacijai.

Tyrimo metodai. Siekiant iSsikelto tikslo, remiantis jvairiy autoriy rekomen-
dacijomis, straipsnyje naudoti vadybos, psichologijos, filosofijos mokslinés literatu-
ros analizés, lyginamosios analizés ir sintezés metodai.

Asmeninés ir organizacinés vertybés

Vertybés jvairiais aspektais analizuojamos, klasifikuojamos sociologingje ir
socialinéje-psichologingje, filosofinéje, politologinéje, vadybos ir kitoje literatiiroje.
S. H. Schwartz (2006) apibrézia vertybes kaip siekiamus tikslus, ivairuojancius savo
svarbumu, kurie tarnauja kaip vedantys principai Zmogaus gyvenime ar kitoje socia-
lin¢je organizacijoje. Tad vertybés gali buti naudojamos ne tik asmeniui charakteri-
zuoti, jos taip pat gali apibiidinti darbo grupg¢ arba organizacija. Vertybiy sampraty
analizé rodo, kad autoriai jas nagrinéja orientuodamiesi i tris pagrindinius ju hierar-
chijos lygmenis: individo (Hestroni, 2002; Klenke, 2005 ir kt.), organizacijos (Free-
man, 1988; Campbell, 2002; Williams, 2002 ir kt.) ir visuomenés (Klenke, 2005;
Harris, 2000 ir kt.). Vertybés turi itakos tiek individo, tiek organizacijos veiklai
(Schein, 1992). Taciau atskiry lygmenuy vertybés skiriasi savo turiniu. Individo lyg-
menyje tam tikros konkreCios vertybés gali biiti suvokiamos kaip asmens savivaiz-
dzio dalis ir remdamasis jomis asmuo gali save apibudinti (Verplanken, 2004). As-
menines vertybés gali salygoti asmens nuostatas (Maio, 2003), normas (Thorgersen,
1999) ar pasirinkimus bei elgesi (Verplanken, 2002). Grupés ar organizacijos lygme-
nyje vertybés gali reprezentuoti grupés ar organizacijos kultiira (O‘Reilly III, 1991;
Kristof, 1996). Pavyzdziui, kai kurios organizacijos turi konkuravima skatinancia ir
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grieztai { uzduociy atlikima orientuota kultiira, o kitos organizacijos skatina lojaluma,
lankstuma ir asmeninj tobul¢jima. Tokiu buidu vertybés gali salygoti ne tik tokius or-
ganizacijos poZymius kaip jégos struktiiros ar elgesio normos, bet ir lemti ne tokius
akivaizdZius, bet ne maziau svarbius organizacijos aspektus kaip darbuotojuy ir orga-
nizacijos lukescCiai vieni kity atZvilgiu, socialinis klimatas bei socialinis identitetas
(Verplanken, 2004). Daugelis aukStyjuy visuomenés, individo ir organizacijos vertybiy
1§ esmés sutampa. Ir individo, ir organizacijos elgseng labiau ar maziau reguliuoja vi-
suomeng¢je pripazintos vertybés. Asmuo, jeigu néra moraliskai ir psichiskai patolo-
giSkas, prilmdamas sprendimus samoningai ar intuityviai jvertina aplinkos reakcijas,
lygiai taip pat elgiasi ar bent jau turéty elgtis organizacijos — reaguoti { bendruomenés
nuomong, klienty atsiliepimus, darbuotoju reakcijas. J. Vveinhardt (2007) apibendri-
no ir pateiké vertybiy sarasa, kuris biidingas kiekvienam i§ subjekty: individui, orga-
nizacijai ir visuomenei (lentelé).

Lentel¢. Vertybés subjekto atzvilgiu

Subjektas Vertybés
Seima, draugiSkumas, atsakingumas, iStikimybe, principingumas, geranorisku-
Individas mas, saziningumas, dorumas, iSmintingumas, gailestingumas, iSmintingumas,

meilé, pasiaukojimas ir kt.

Pelnas, bendradarbiavimas, geranoriSkumas, kolektyviskumas, lojalumas, mo-
kymasis, drausmingumas, kruopStumas, pareigingumas, profesionalumas, tiks-
lumas, kiirybiskumas, saziningumas, iSmintingumas, santarve, demokratiSkumas,
kompetentingumas, pasiaukojimas ir kt.

Organizacija

Pasiaukojimas, geranoriSkumas, darbstumas, socialiné atsakomybé¢, teisingumas,
Visuomené laisve, iStikimybe, gailestingumas, iSmintingumas, visuomeniskumas, santarve,
pilietiSkumas, meilé Zzmonéms, patriotizmas, demokratija ir kt.

Taigi tokios vertybés, kaip iSmintingumas, saziningumas, darbStumas, iStiki-
mybé, aukojimasis, santarve, bendradarbiavimas ir kt. — bendros visuomengéje savy-
bés, kuriy tikimasi i§ bendruomenés, organizacijos nario (bent jau teoriniame lygme-
nyje). Bet praktikoje vertybiy raiSka dazniausiai priklauso nuo aplinkybiy. Vargiai ti-
kétina, kad organizacijoje, kuri nevertina savo darbuotojy, aktualizuosis darbuotojo
Hturima® iStikimybés (lojalumo) vertybé. Lygiai taip pat, jeigu organizacija nesu-
reikSmina kurybiskumo, sunku tikétis kiirybiniy darbuotojo iniciatyvy.

Vienas 1§ vertybiy bruozy — ju fundamentalumas. Senovés graiky ir romény fi-
losofai pad¢jo pamata trims pagrindinéms vertybéms — gériui, groziui ir tiesai, kurios
sudaro klasikinés vertybiy teorijos branduolj bei iki $iy laiky laikomos pamatinémis
(Monkevicien¢, 2009). Vertinant Siy dieny aspektu akivaizdu, kad pamatinés vertybés
lieka nepakitusios, taciau daznai skiriasi ju traktuoté. | tai démesi atkreipia J. Giligan
(2007) — 1vairiuose kontekstuose net zudymas gali biti suvokiamas kaip ,,géris*.
Y. Wiener (1988) teigimu, organizacijos normos ir vertybés yra organizacijoje dir-
ban¢iy asmeny grupés produktas. Net jei ne visi organizacijos nariai turi vienodas
vertybes, taciau didzioji ju dalis vis tiek vertina panasias vertybes bei suvokia, kokias
vertybes palaiko grupé, kuriai jie priklauso. Todél asmeniniy ir organizacijos vertybiy
kongruencija gali biiti suvokiama kaip asmeniniy vertybiy suderinamumas su kity or-
ganizacijos nariy bei organizacijos kaip visumos vertybémis ir normomis (Gregory,
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2010), kuris pasak J. A. Rubino (1998), yra naudingas tiek organizacijai, tiek joje
dirbantiems asmenims. Vertybés gali skirtis, priklausomai nuo to, kokia prasmg joms
suteikia individas, ta¢iau visas vienija jy reikSmé asmeniui (Vveinhardt, 2008). [ ver-
tybes galima Zvelgti ir ju Saltiniy, rasiy, laipsniy aspektais (Vveinhardt, 2007). Vi-
suomet aktuali iSlieka vertybiy traktuote, kuriai jtakos turi ir individualiis interesai,
asmenybés vystymosi aspektai ir psichologija, religingumas, priklausymas ijvairioms
subkultiiroms ir kt. Tiek organizacijos, tiek individo vertybés gali biiti akivaizdZziai is-
reiksStos, deklaruojamos ir likti neiSreikStomis, uzsléptomis. Vertybinis konformizmas
skatina manipuliacijas deklaruojamomis vertybémis. Be to, individas, organizacija,
visuomen¢ neegzistuoja kaip uzdaros sistemos, todé¢l apibendrinant galima konstatuo-
ti, kad sociokultirai biidingy vertybiuy traktuoté gali skirtis priklausomai nuo lyg-
mens, pavyzdziui, individo ar organizacijos (aptariamu atveju — kaip darbovietes).

Asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencija

Tyrinéjimai rodo, kad individualiy ir organizaciniy vertybiy tapatumas arba
kongruencija darbuotojams ir organizacijai padeda siekti bendry tiksly. P. Juceviciené
(1996), B. Z. Posner (2010) pazymi svarby, organizacijos narius vienijanti, sutelkianti
reiSkini — vertybiy kongruencija, kuri atsiskleidzia tuomet, kai individai reiskia tei-
giamus jausmus pana$ias vertybes puoseléjantiems asmenims. Jei organizacijos nariy
vertybés inkongruencinés, prieSingos, yra didelé tikimybé kilti konfliktams, silpnéja
motyvacija, prastéja darby atlikimo kokybé, kuri sukelia nepasitenkinima, stresa ir
mazina veiklos rezultatus. Tokios vertybés, kaip 1Stikimybé, sutapimas skatina dar-
buotoju lojaluma. Lojalumo reikSmé ir nauda organizacijai yra analizuojama ir tiria-
ma labai seniai. Lojaliis organizacijai darbuotojai maZzina personalo kaita, didina or-
ganizacin] Zinojima, gerina mikroklimata ir pacios organizacijos jvaizdi darbo rinko-
je, supaprastina vadovavima. Galima teigti, kad lojaliis darbuotojai — didZiausias or-
ganizacijos turtas (Vveinhardt, 2008). L. Simanskiené (2001) teigia, kad vertybés —
tai pagrindinés organizacijos koncepcijos, formuojancios kultiiros pagrinda, kuriam
privalo pritarti dauguma organizacijos nariy.

Tyréjai apibrézia ir nagrinéja ivairias asmens bei organizacijos kongruencijos
charakteristikas: vertybes, poreikius, zinias, gebéjimus ir jgiidzius, tikslus bei asme-
nybe. Dauguma autoriy (Kristof, 1996; Cable, 2002; Kristof-Brown, 2005; Piasentin,
2006; Elfenbein, 2007; Godrich, 2010; Diskien¢, 2010; Posner, 2010 ir kt.) pazymi,
kad, analizuojant asmens — organizacijos reisSkini, geriausia remtis asmens ir organi-
zacijos vertybiy kongruencijos pozidriu. Pasak J. A. Chatman (1989), vertybés at-
spindi esminius individy isitikinimus, yra patvarios ir ilgalaikés. Be to, vertybés yra
tiek asmeniui, tiek organizacijai biidingos esminés charakteristikos, kurios gali buti
tiesiogiai ir prasmingai palygintos (Edwards, 2009; Sezgin, 2006).

Atlikta nemaZzai empiriniy tyrimuy, kurie analizuoja kongruencija tarp asmeni-
niy ir organizaciniy vertybiy (Erdogan, 2004; Siegal, 2004; Amos, 2008; Edwards,
2009; Posner, 2010; Diskien¢, 2010). Mokslininkai (O‘Reilly II1, 1991; Vandenberg-
he, 1999; Elfenbein, 2007) asmeniniy ir organizacijos vertybiy kongruencijos reiskini
analizuoja 1§ asmens ir kultiiros kongruencijos perspektyvu. H. A. Elfenbein ir
C. A. O‘Reilly III (2007) asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencija pateikia
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kaip bendry, tiek asmeniui, tiek organizacijai buidingy vertybiy, apibrézianciy tai, kas
svarbu abiems puséms, ir normy, nusakanciy pageidaujama organizacijos nariy elgesi
ir nuostatas, sistema. Tod¢l kongruencija tarp asmeniniy ir organizacijos vertybiy eg-
zistuoja tada, kai asmuo ir organizacija pasiZymi panasiomis vertybémis, kai indivi-
das yra pasirenges paklusti organizacijos taisykléms bei normoms (Posner, 2010).
C. Vandenberghe (1999) taip pat iSreiskia panasia mint; ir teigia, kad asmeniniy ir or-
ganizaciniy vertybiy kongruencija reprezentuoja asmens ir kultiiros atitikima, bei ke-
lia prielaida, kad darbuotojai geriau adaptuojasi ir prisitaiko prie darbo aplinkos, kai
organizacijos charakteristikos sutampa su juy vertybinémis orientacijomis. J. Vvein-
hardt ir I. Nikaité (2008), analizavusios vertybiu poveiki darbo veiksmingumui, pa-
Zymi, jog vertybes puoseléjancios organizacijos gali tikétis didesnés sékmés. Kuo
daugiau organizacijos nariy pripazista organizacijos vertybes ir normas bei ju laikosi,
tuo organizacijoje yra stipresnis vienybés, identiteto jausmas. Organizacija yra Zzmo-
niy grupé, siekianti bendry tiksly, o jos darbo s¢kmé ir efektyvumas tiesiogiai pri-
klauso nuo joje dirbanc¢iy Zmoniy sugebéjimo, mokéjimo vienodai teisingai suprasti
tai, ka jie daro, ko siekia. Kuo sutelktesn¢ organizacija, tuo ji veiksmingesne, tuo pa-
sickiamas didesnis veiklos efektas (Dubauskas, 2006; Vveinhardt, 2008). Taigi, ben-
dros, sutampancios vertybés sudaro prielaidas veiksmingam darbui ir tai atsispindi
veiklos rezultatuose. Jeigu asmens vertybés yra artimos organizacijos idéjoms,
C. Lusthaus ir kt. (2002) teigimu, standartizuojami bendri sutarimai, didéja sazinin-
gumas, kokyb¢ ir integralumas.

Analizuojant vertybiy kongruencijos problematika reikia ivertinti jy prigimti.
Vertybés yra ir moraliné kategorija, ir emociné blisena, asmens iSgyvenamas jausmas
ir moralinis imperatyvas. Vertybé yra visuotinai priimta moralin¢ kategorija todél in-
divido turimy vertybiy atitikimas arba neatitikimas skatina visiSkai prieSingus jaus-
mus. Zmogus — sociali biityb¢, saugumo pojiiti (emocija) uZtikrinantis priklausyda-
mas grupéje, ja suprantant kaip organizacija bendraja prasme. Taciau buvimas orga-
nizacijoje gali kelti prieStaringus jausmus ir skatinti skirtingus veiksmus. Pavyzdziui,
kai individo ir organizacijos tikslai 1§ dalies ar diametraliai kertasi, kai kertasi verty-
bés, kurios yra tiksly ir veiksmu jiems pasiekti katalizatorius. Emocijos yra Zenklai,
kurie padeda individui orientuotis emociniame lygmenyje. Darbuotojai gali ir aki-
vaizdziai nesuvokti, nejvardyti, kodél priklausymas organizacijoje, buvimas darbe ke-
lia itampa. [tampa gali kelti ne tik organizacijos vertybés, orientuotos | elgsena rinko-
se, santyki su vartotojais ir klientais. Sis santykiy laukas daznai persilieja su vidiniy
santykiy lauku, kuriam daznai lietuviSkose organizacijose teikiamas nepakankamas
démesys. Vidinius organizacijos santykius reguliuoja ne tik taisyklés, bet vertybés.
Jeigu taisyklés nepagristos vertybémis arba organizacijos vertybés silpnai iSreikstos,
ima dominuoti asmeninés vertybés, tuomet gali kilti konfliktai, patycCios, pasireiksti
diskriminuojantis elgesys, mobingas ir kt. Ypac, kai organizacija tiesiogiai ar netie-
siogiai deklaruoja vertybes, kurios visuomeng¢je suprantamos kaip neigiamos (pavyz-
dziui, skatinanc¢ios diskriminuojanti elgesi). Taigi, vertybiy kongruencija, kai sutam-
pa neigiamos vertybés, gali biiti ir neigiamas reiSkinys. Tokiu atveju jis kelia nesau-
gumo pojiiti, kenkia organizacijos ivaizdziui, mazina lojaluma, atsidavima, didina ro-
tacija, smukdo darbing motyvacija, skatina pravaikstas ir t. t. Praktikoje organizaci-
joms, siekiancioms vertybiy dermés, pirmiausiai kyla uzduotis jvertinti darbuotojy
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vertybes. Autoriai, nagrin¢jantys asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencija,
iSskiria du $io reiskinio jvertinimo biidus: tiesioginj ir netiesiogini ivertinima (Kristof,
1996; Tepeci, 2002). Tiesioginio ivertinimo metu darbuotojy klausiama, ar ju verty-
bés atitinka organizacijos vertinamas vertybes (Tepeci, 2002). Darbuotojai patys iver-
tina laipsni, kuriuo ju vertybés yra panaSios i organizacijos. Netiesioginio ivertinimo
metu yra palyginamos atskirai jvertintos asmens ir organizacijos charakteristikos.
Tiesioginio jvertinimo metu vertinama suvokiama asmeniniy ir organizaciniy verty-
biy kongruencija, o netiesioginio jvertinimo metu — subjektyvi bei objektyvi asmeni-
niy ir organizaciniy vertybiy kongruencija. Nors, iSanalizavus moksling literatiira, pa-
stebéta, kad autoriai, nagrin¢jantys asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencijos
reiSkinj, savo tyrimuose taiko abu minétus jvertinimo biidus, taciau J. R. Edwards
(1991) ir A. L. Kristof (1996) kritikuoja tiesiogini asmeniniy ir organizaciniy verty-
biy kongruencijos jvertinima. Pasak J. R. Edwards (1991), tiesioginio jvertinimo me-
tu tyr¢jai negali atskirai jvertinti asmens ir organizacijos poveikio kitiems reiSki-
niams, nes Sie konstruktai yra sujungiami i viena. A. L. Kristof (1996) teigimu, tada,
kai lyginamos vertybés néra aiSkiai apibréztos, neaiSku, ar asmuo savo ir organizaci-
jos vertybiy atitikimui ivertinti pasirenka vienodus kriterijus, t.y. vienodas vertybes.
Be to, kai tiesioginis asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongruencijos jvertinimo
budas taikomas kartu su kitomis darbiniy nuostaty metodikomis, gali pasireiksti pa-
stovumo tendencija, jtakojanti tyrimo rezultatus (pavyzdziui, pazyméjes, kad jo ver-
tybés atitinka organizacijos vertybes, asmuo taip pat gali nurodyti jauciantis pasiten-
kinima darbu) (Salancik, 1977). Taigi, problema — sunkiai sprendziama praktiSkai.

Apibendrinant galima teigti, kad asmeniniy ir organizaciniy vertybiy kongru-
encija yra reiskinys, kuris aktualus kiekvienai organizacijai, nulemiantis auksta atiti-
kima tarp asmens ir organizacijos, tod¢l skatina teigiamus rezultatus: pasitenkinima
darbu, isipareigojima organizacijai ir darbuotoju islikima. Kadangi vertybés yra tiek
asmeniui, tiek organizacijai buidingos charakteristikos, tod¢l jas galima palyginti tar-
pusavyje bei nustatyti, koks yra ju tarpusavio rysys.

ISvados

1. Individas ir organizacija i§ esmés turi bendry vertybiy, juy sutapimas ar nesu-
tapimas priklauso nuo natiiraliai susiklosc¢iusiy arba dirbtinai kuriamy salygu. Verty-
biy kongruencija reiskia, kad ir darbuotojy, ir organizacijos tikslai daugiau ar maziau
sutampa. Organizacijos orientavimasis | visuotinai priimtinas vertybes palankiai vei-
kia vidines darbo salygas, santyki su klientais, vartotojais.

2. Organizacija privalo identifikuoti organizacijos ir darbuotojy vertybes, nu-
statyti ju atitikima fundamentaliosioms. Tai atliekama darbuotojy atrankos metu arba
patikint §ig uzduoti specialistams. Pravartu turéti kulttira iSreiSkianciy vertybiu sava-
dus — etikos kodeksus ar kt. Vertybés neturi likti ,,popieriuje®, bet — nuolat primena-
mos, deklaruojamos, jomis grindziami visi veiksmai.

3. Priitmamas 1 darba asmuo privalo biiti supaZindintas su organizacijos verty-
bémis, vidiniais kodeksais ir kt., o bandomojo laikotarpio metu — stebimas, kaip ver-
tybés aktualizuojasi praktikoje. Rekomenduotina darbuotoju, kuriy vertybés nedera
su organizacijos vertybémis, nepriimti, o su nepriimtinas vertybes organizacijoje de-
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klaruojanc¢iais asmenimis, papildomai dirbti arba — atsisakyti ju paslaugy. Turi biti
sukurta vertybiu stebésenos ir skatinimo sistema, atlickamas monitoringas, kurio re-
zultatai periodiskai atsispindéty darbuotojy ataskaitose.
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CONGRUENCE BETWEEN PERSONAL AND ORGANIZATIONAL VALUES:
ASPECTS OF PERCEPTION

Jolita Vveinhardt, Evelina Gulbovaité
Vytautas Magnus University

Summary

It is impossible to expect ideal congruence of values in practice, thus in every case it is ne-
cessary to evaluate what values are characteristic to employees and how to achieve harmony with
organizational values. Organization’s orientation towards generally accepted values not only kindly
affects internal conditions of work, but relation with clients and users as well, thus in the article the-
re is an ambivalent effect of congruence is presented. In the article there are such aspects analyzed:
congruence of values as cultural context, lack of knowledge about the importance of values in the
activities of organization as well as the problem of understating of the problem. Authors suggest
»inventorying* of the values of organization and employees and setting their congruence with fun-
damental values, forming internal culture that is expressed in the shape of digests of values — ethical
codes, etc., creating the system of observation and promotion of values when doing monitoring. In
the article peculiarities of values, conceptions of congruence between individual and organizational
values, significance of congruence on the activities of organization are analyzed. Key features of
values as well as conditions of identicalness between individual and organization are singled out.
Generality of the value in general cultural context as well as treatment on different social layers is
highlighted. It is noted that congruence of values is a process that is being developed with the help
of united efforts and outlines culture of organization. Subject of the research: congruence between
individual and organizational values. Aim of the research: after having analyzed peculiarities of in-
dividual and organizational values to present proposals to congruence of values. To achieve the aim
of the research the following objectives have been raised: to define the conception of personal and
organizational values; to analyze the significance of congruence of personal and organizational va-
lues on organization. On purpose to achieve the aim on the basis of recommendations by various
authors the following methods have been used in the article: management, psychology, philosophy,
scientific analysis of literature, comparative analysis and synthesis.

Key words: individual values, organizational values, congruence of values.

JEL codes: M120, M140.
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INOVACINIU ORGANIZACIJU KURYBOS METODU EFEKTYVUMO
VERTINIMAS

Vytautas Jonas Zilinskas, Jelena Dementjeva
Klaipédos universitetas

Siuolaikiniy organizacijy astrioje konkurencinéje aplinkoje stebima, jog Zenkliai pranases-
nés yra valdanciosios intelektini kapitala. Tik nuolatinis produkcijos, technologiju, gamybos apri-
pinimo, procesy valdymo ir darbo metody tobulinimas uZztikrina, kad organizacija galés iSlaikyti ar
iSplésti uzimamus rinkos segmentus. Todél aktualu nagrinéti kuirybiniy galiy ir kiirybinio mastymo
metody naudojimo efektyvuma plétojant inovacing veikla organizacijose. Darbo tikslas — ivertinti
organizacijy, vykdanciy inovacing veikla Lietuvoje, naudojamy kiirybos metodu efektyvuma.

Tikslui pasiekti buvo atlikta ekspertin¢ apklausa trijose Lietuvos organizacijose — moksliniy
tyrimy institute, projektavimo ir paslaugy imonése. Nustatyta, kad pradinése inovacinés veiklos cik-
lo stadijose pirmenybé¢ teikiama intuityviems metodams. Vystantis kiirybiskai idéjai efektyviau
naudoti labiau formalizuotus, pavyzdziui, algoritminius ar morfologinius metodus. ISskirtas univer-
salus funkcinés-vertinés analizés metodas, kuris igalina optimizuoti iSteklius ir minimizuoti laiko
sanaudas sprendziant valdymo sprendimus, siekiant organizacijos tiksly ir uzdaviniy.

Raktiniai ZodZiai: inovacija, kitryba, kiirybingumas, kiirybos metodai.

JEL kodai: 0310, O320.

[vadas

Dabartiniu metu Zenkliai pranaSesni yra generuojantieji ir naudojantieji inova-
tyvias idéjas, t. y. valdantieji intelektinj kapitala nei turintieji galinga materialing ka-
pitala kaip nekilnojamaji turta, technika, iranga ir kt. AStrios konkurencijos salygomis
organizacijuy veikos sékme daugiausia lemia inovaciniai veiksniai ir kiirybiniy galiy
efektyvus naudojimas. J. Howkins (2007) pazymi, jog kiirybiniy galiy naudojimas
vienodai svarbus ir ekonominés vertés kiirimui bei naudojimui, ir kelio uzkirtimui ki-
tiems naudotis Sia ekonomine verte. Tik nuolatinis produkcijos, technologiju, gamy-
bos apriipinimo, procesy valdymo, darbo metody tobulinimas, inovaciju kiirimas ir
diegimas uztikrina, kad organizacija galés iSlaikyti ar iSplésti uzZimamus rinkos seg-
mentus ir tapti labiau konkurencinga.

Nors uzsienio mokslininkai (Nonaka, 1991; 1995; 2001; Caves, 2000; Florida,
2002; 2005; Hartley, 2005; Howkins, 2007; Stoneman, 2010; Moeran, 2011; Jle
bono, 1976; Anermynmnep, 1986; 1994; Cenbe, 1987; IlonoBunkun, 1988; 2007,
XKypasnes, 2008; I'punnena, 2009; I'opuikosa, 2010 ir kiti) pakankamai démesio ski-
ria kiirybos valdymo klausimams, Lietuvoje tokie moksliniai tyrimai yra fragmentis-
ki. Todeél aktualu nagrinéti kiirybiniy galiy ir kiirybinio mastymo metody naudojimo
efektyvuma plétojant inovacing veikla organizacijose.

Moksliné problema — koks organizacijy, vykdanc¢iy inovacing veikla Lietuvo-
je, naudojamy kiirybos metody ieSkant naujas idéjas efektyvumas?

Tyrimo objektas — organizacijy, vykdanciy inovacing veikla Lietuvoje, kiiry-
bos metody naudojimo efektyvumas ieskant inovacines idé¢jas.
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Tikslas — ivertinti organizaciju, vykdanciy inovacing veikla Lietuvoje, naudo-
jamy kurybos metody efektyvuma.

Tyrimo metodika. Nnustatant inovaciniy idéju ir naudojamuy kiirybos metoduy
sary$j teoriniu aspektu buvo analizuojami Lietuvos (B. M. Xumunckac (1988), Jaku-
bavi¢ius, 2003; Kasperavicius, 2004; Zilinskas, 2007) ir uzsienio mokslininky
(de bono, 1976; Anermymiep, 1986; Davenport, 2000; Coconete, 2003;
Bantopuxun, 2006; Howkins, 2007; XXypasines, 2008) tyrimy rezultatai.

Buvo atlikta ekspertiné apklausa trijose Lietuvoje veikian¢iose organizacijo-
se — moksliniy tyrimy institute, projektavimo ir paslauguy imonése. Buvo analizuoja-
ma, kokie naudojami kiirybos metodai skirtingose inovacinés veiklos ciklo stadijose,
koks §iy metody efektyvumas. Efektyvumo laipsniui nustatyti panaudoti inovacinés
veiklos ekonominio rezultato (/p), laiko sanaudy (/) ir mokslinio lygio (/j;) indeksai.
Detalesné kiirybos metody efektyvumo skaiciavimo metodika pateikta kitame vieno
i$ bendraautoriy (JKunmuckac, 1988) darbe.

Kirybinio mastymo metody ir inovacinés veiklos sarySys

Straipsnio autoriy nuomone, kiirybingumas ir inovacijos, inovacin¢ veikla turi
stipry sarysi. Kiirybingumas yra naujy idéju kiirimas ir i8kélimas, o inovacija — prak-
tinis $iy idéju 1gyvendinimas. Kiirybinis mastymas naudingas visuose naujo produkto
arba proceso kiirimo etapuose: konceptualizuojant, vertinant ir planuojant (Coconete,
2003). Konceptualizacija reiSkia inovatyviy id¢jy kiirima, formulavimg ir analizg.
Vertinimo proceso metu ieSkoma alternatyvy, jos kritikuojamos ir, galiausiai, iSsiren-
kamas geriausias variantas. Planavimas — tai naujo produkto arba proceso diegimo
strategijos formulavimas, kai nustatomas ir apraSomas pagrindinis tikslas, iSskaido-
mos, paskirstomos ir laike iSdéstomos uzduotys bei sinchronizuojami visi procesai.
Sekanciame etape id¢ja yra igyvendinama ir jos verté patikrinama rinkoje. Gauti re-
zultatai iSsprendZzia problemas tam tikroje srityje ir (arba) iSkelia naujus klausimus.

Svarbu pabrézti, kad vadybos mokslininkams ir praktikams aktualu Zinoti me-
todus, kurie igalina atrasti naujas inovacines id¢jas, atrinkti i$ ju geriausias bei tiks-
lingai naudoti produkto gamybos procesuose. Rusy mokslininkas ekonomistas Popo-
vas (KasperaviCius, 2004) dar XX a. viduryje teige, kad ,, kiarybinio amato *“ galima
bei reikia mokytis, kaip net talentingas aktorius mokomas meistriSkumo. Taip moksle
ir praktikoje atsirado {vairiy inovaciniy idéjuy sprendiniy ir paieSkos metody komplek-
sas. Yra pasiilyta daugiau kaip 50 skirtingy kiirybos metody, padedanciuy generuoti
naujas idé¢jas ir turin¢iy itakos moksliniams tyrimams ir projektavimui. Kai kurie i8$
Sty metody skirti ne tik kiirybos procesui valdyti, bet ir atitinkamoms salygoms suda-
ryti. Tikslingas kiirybos metoduy naudojimas gali padidinti organizacijos produktyvu-
ma, konkurencinguma ir inovatyvuma.

Kirybinio mastymo metodus ir ju klasifikacija analizavo 3. Jle bono (1976),
I'. C. Anprirymiep (1986), B. M. XKununckac (1988), T. H. Davenport, L. Prusak
(2000), B. Tumoxos (2005), I'. Y. Banropuxun (2006) ir kt.

Prof. Bliumberg (Zilinskas, 2007) siiilo inovatyviy idéjy paieskos ir sprendimo
metodus, atsizvelgiant i jy paieSkos mastymo procediros (technologijos) sutvarkymo
lygi, klasifikuoti i tris grupes: nesutvarkyti, mazai sutvarkyti, sutvarkyti.
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Pagal Bliumberga (Zilinskas, 2007) galimas ir kitoks kiirybinio mastymo me-
tody skirstymas:

1) individualiyjy idéjy generavimo ir sprendimo priéemimo metodai — bandymy
ir klaidy, analogijy ir asociacijy, fokaliniy (Zidininiy) objekty, iSradymu uzdaviniy
sprendimo algoritmo ir kt. — daugelis jy remiasi asmenine intuicija, analogija ar kitais
euristiniais principais. Pagrindinis trilkumas — néra kryptingi;

2) kolektyvinio idéjy generavimo ir sprendimo priemimo metodai — Delfi, mor-
fologinés analizés ir sintezés, minciy (proto) Sturmo, sinektikos, funkcinés-vertinés
analizés, tiksly medzio ir kt.

Naudojant kirybinio mastymo metodus, organizacijoje galima generuoti dau-
giau inovaciniy idéjy ir tuo pacdiu plétoti inovacing veikla. Sie metodai padeda rasti
vertingus, kartais nestandartinius sprendimus kylanc¢ioms problemoms, tobulinti pro-
cesus ir kurti naujus produktus bei paslaugas. Kiirybinio mastymo metodai gali biiti
naudojami skirtingose organizacijose, nepriklausomai nuo ju dydzio ar veiklos srities.
Be to, Sie metodai gali biiti taikomi skirtingose organizacijos sferose — strategijos
formavimo, planavimo, produkty ir paslaugy kiirimo bei gerinimo, finansy valdymo,
zmogiskyjuy iStekliy valdymo, informacijos valdymo, programinés irangos kirimo,
kokybés valdymo ir pan. (Inovacinés veiklos plétra, 2003).

Mokslingje literatiiroje (Zilinskas, 2007) yra sitilomi inovacinés veiklos ciklai,
kurie parodo mokslo, gamybos ir vartojimo sarysi. Cia produkty arba procesy kirimas
yra savotiSka zmoniy (kiiréju) materialiniy ir kultiiriniy poreikiy tenkinimo salyga.

Atsizvelgiant { skirtingose inovacinés veiklos ciklo stadijose naudojamy kiiry-
biniy idéjy paieSkos pobidi, sitiloma kiirybos metodus skirstyti i intuityvius (emoci-
nius) ir neintuityvius (morfologinius, algoritminius, integraliuosius) (Zilinskas, 2007).
Skirtingose inovacings veiklos ciklo stadijose naudojami kiirybos metodai néra vie-
nodai efektyvis.

Kirybos metody naudojimo, ieSkant inovaciniy idéjy, tyrimo rezultatai

Atlikta ekspertiné apklausa parod¢, kad pradinése inovacinés veiklos ciklo sta-
dijose pirmenybé¢ teikiama intuityviems metodams. Vystantis kiirybiSkai idéjai, efek-
tyviau naudoti labiau formalizuotus, pavyzdziui, algoritminius ar morfologinius me-
todus.

Kirybos metody efektyvumo laipsnis nustatytas ivertinant tiriamy organizacijy
inovacinés veiklos ekonominj rezultata, laiko sanaudas inovacijai kurti ir diegti bei
mokslin lygj ivedant atitinkamus indeksus 7y, I ir Ij;. Detalesné kiirybos metody
efektyvumo skaiiavimo metodika pateikta kitame vieno 1§ bendraautoriy
(Kununckac, 1988) darbe. Lenteléje pateikta kiirybos metody efektyvumo skirtingo-
se inovacines veiklos ciklo stadijose suvestineé.
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Lentelé. Lietuvoje veikianCiy organizacijy kiirybos metody efektyvumas ino-
vacinéje veikloje

Inovacinés veiklos ciklo stadijos
Kirybos _ . . .. | Moksliniai- | Pirmini . .

ury . | Fundamentaliis | Taikomieji oxsimat |- FIMINIS 1 =0 lutinis Naujoviy

Metody grupe tyrimai tyrimai techniniai | diegimas idiegimas | realizacija
Y Y darbai (bandymai) taieg :
Intulty.Vlfls. +++ ++ ++ + + +
(emociniai)
Morfolloglm‘al. . ++ +++ +++ + + +
(kombinuotieji)
Algorltrm'm'al' . i S . n n
(programiniai)
Integrallej{ - + ++ ++ + + +
(kompleksiniai)
kur: +++ —labai efektyvis; ++ — vidutiniskai efektyviis; + — mazai efektyvis.

Remiantis atliktos eksperty apklausos rezultatais, sitiloma plac¢iai naudoti uni-
versalyji funkcineés-vertinés analizés metodq, kurio déka galima optimizuoti iSteklius
ir sumazinti laiko sanaudas kuriant inovacijas arba net sprendziant jvairias valdymo
problemas.

Nuodugniai analizei ketinama ateityje atlikti iSsamesnius kiirybos metoduy nau-
dojimo inovacingje veikloje tyrimus.

ISvados

1. Tarp kirybingumo ir inovacinés veiklos yra glaudus rySys. Kiirybinis mas-
tymas naudingas visuose naujo produkto arba proceso kiirimo etapuose: konceptuali-
zuojant, vertinant ir planuojant. Cia labai svarbiis naudojami kiirybinio mastymo me-
todai. Inovatyviy idéjuy paieSkas ir sprendimo metodus, atsizvelgiant | Zmogaus intui-
cijos naudojimo laipsni, autoriai sitilo klasifikuoti 1 intuityvius ir neintuityvius.

2. Tyrin¢jamy organizacijy inovacinés veiklos eksperty apklausa parodeé, kad
skirtingose inovacinés veiklos ciklo stadijose naudojami jvairiis kiirybos metodai, ku-
rie néra vienodai efektyvis. Pradinése inovacinés veiklos ciklo stadijose (atliekant
fundamentalius tyrimus) pirmenybé¢ teikiama intuityviems metodams. Vystantis kii-
rybiskai idéjai efektyviau naudoti labiau formalizuotus, pavyzdziui, morfologinius
(kombinuotus) ar algoritminius (programinius) metodus, i§ kuriy efektyviausias yra
funkcinés vertinés-analizés metodas.
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EFFICIENCY EVALUATION OF CREATIVE METHODS IN INNOVATIVE
ORGANIZATIONS

Vytautas Jonas Zilinskas, Jelena Dementjeva
Klaipeda University

Summary

Modern organizations sharp competitive environment is observed that is significantly supe-
rior to managing intellectual capital. Only continuous production technology, production mainte-
nance, process management and improvement of working methods ensure that the organization will
be able to maintain or expand their market segments. Very important to examine the effectiveness
of creative methods in the organizations research and development processes.

Authors are purposed to assess the effectiveness of creative methods in Lithuanian organiza-
tions, who engaged in innovative activities. In order to achieve expert survey was conducted in
three Lithuanian organizations — scientific research institute, project and service companies. It was
found that in the initial stages of the innovation activity cycle preferred insight methods. Develo-
ping a creative idea of a more efficient use of formalized, such as algorithmic or morphological
methods. We spotlight the versatile functional-evaluate analytical method which enables to optimi-
ze resources and minimize time costs to manage solutions.

Keywords: innovation, creative, creativity, creative methods.

JEL codes: 0310, 0320.
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gamybininky, praktiky ir uZsienio $aliy mokslininky i3 Baltarusijos, Cekijos, Danijos,
Estijos, Italijos, Latvijos, Lenkijos, Olandijos, Rusijos, Slovakijos, Slovénijos, Suo-
mijos, Ukrainos, Vokietijos bei kity valstybiy darbai. Paminétina, kad kai kurie zur-
nalo numeriai publikuojami kartu su kity valstybiy mokslo institucijomis.

Zurnalo pavadinimas byloja, kad straipsniai turi biiti vadybos ir administravi-
mo krypties, nagrinéti mokslo ir studijy problemas, praktiskai ar teoriskai susietas su
kaimu, zemés tkiu ir jo gamybine infrastruktiira. Be to, Zurnale gali biiti publikuoja-
mi bendrojo pobiidzio teoriniai vadybos ir administravimo krypties straipsniai. Patei-
kiami straipsniai turi visiSkai atitikti redkolegijos nustatytus reikalavimus.

Straipsnius recenzuoja 2 straipsnio tematika atitinkancios srities mokslininkai:
pirmaji recenzenta pasirenka autorius ir jo recenzija pateikia kartu su iStaisytu pagal
recenzento pastabas straipsniu, o kita recenzenta (slapta) skiria redkolegija. Recenzija
pageidautina raSyti naudojant parengta forma (pridedama).

Straipsnis turi biiti originalus, anks¢iau nespausdintas ir nepateiktas skelbti ki-
tuose leidiniuose, straipsnyje pateiktos visos nuorodos i kity autoriy publikacijas.

Kvie¢iame visus susidomejusius rasyti mokslinius straipsnius ir dalytis savo
mokslo, studijy ir gamybos vadybos patirtimi. Tikimés glaudaus, kiirybingo bendra-
darbiavimo.

Zurnalo archyvas, reikalavimai straipsniams, deklaracijos ir recenzijos formas
galima rasti Sioje interneto svetainéje — http://www.asu.lt/vadyb/It

Universiteto 10, Akademija, LT-53361, ASU.
Tel. +370 698 17677. El. pastas Julius.Ramanauskas@asu.lt
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MANAGEMENT THEORY AND STUDIES FOR RURAL BUSINESS
AND INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT

The periodical journal of scientific publications (ISSN 1822-6760) is being
published since 1999. Content, the form and periodicity of the journal has changed
over this period of time. In the period of 1999-2006 the edition was published once
per year, since 2007 — four times per year. Contents of all publications and editorial
boards could be found in an archive.

In 2006 the journal was included into the list of international database Business
Source Complete (EBSCO) (Peer-Rewieved). Those subscribing to this database can
find articles of this publication http://search.ebscohost.com, and a title of an article
can be found in the public web site — http://www.epnet.com/titleLists/bt-other.htm.
At the time journal is registered also in international databases: Ulrich's and Index-
Copernicus.

Publications in the journal are paid 75 EUR.

The aim of the journal is to promote and share scientific ideas of business and
administration, practically and theoretically related to countryside, agriculture and its
infrastructure. There could be also published theoretical articles in the field of mana-
gement and administration.

In the journal are published scientific articles of scientists, industrial workers
and practicians from higher educational and scientific institutions of Lithuania, Check
Republic, Denmark, Estonia, Finland, Germany, Holland, Italy, Poland, Russia, Slo-
vak Republic, Ukraine and other countries. It should be mentioned as well that some
journal volumes were published together with scientific institutions of other coun-
tries.

We invite scientists to submit scientific articles and share their scientific and
industrial management experiences. As manifested by the title of the journal the artic-
les have to be written in the field of management and administration, have to analyse
science and studying problems, have to be practically and theoretically related to
countryside, agriculture and its infrastructure. There could be also published theoreti-
cal articles in the field of management and administration.

Presented articles must be not published elsewhere and should correspond to
the requirements instituted by the editorial board of the journal. Articles should be
reviewed by 2 scientists, whose field of scientific research corresponds to the article’s
subject. One reviewer is chosen by the author and should present review together
with the article, another reviewer is appointed by the editorial board. Reviews are to
be written using a prepared form. An archive of the journal, requirements for articles
and the form for a review can be found at the following web site —
http://www.asu.lt/vadyb/en

Aleksandras Stulginskis university,
Universiteto 10, Akademija, LT-53361 Kaunas distr., Lithuania.
Tel. +370 698 17677. E-mail Julius.Ramanauskas@asu.lt

Editorial board
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Reikalavimai straipsniams ir jy jforminimas

1. Zurnale publikuojami originaliis ir niekur kitur neskelbti moksliniai straipsniai, ati-
tinkantys Zurnalo tematika, t. y. ,,Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir ju infrastruk-
turos plétrai®. Be to, gali biiti publikuojami bendrojo pobiidzio teoriniai vadybos ir administ-
ravimo krypties straipsniai.

2. Straipsnis turi buti pateiktas viena 1§ ES Saliy (pageidautina angly k.) arba
rusy kalba. Straipsnio apimtis — 5-8 (A4 formato, Single tarpo dydziu tarp eiluciy)
masinrascio lapai.

3. Straipsnio struktiira: pavadinimas, autoriaus (autoriy) vardas (-ai) ir pavardé
(-€s) bei darboviete (-€s), anotacija (informacija apie tyrimo aktualuma, tikslus, me-
todika ir pagrindinius rezultatus), raktiniai zodziai, JEL kodai, jvadas, tyrimo metodi-
ka, rezultatai, iSvados, literatiira, santrauka.

4. Teksty rengimo sistema — Microsoft Word, Sriftas — Times New Roman.

5. Bendrieji reikalavimai.

e paraStés: 1§ virSaus ir apacios, 1§ kairés ir deSinés — 2,0 cm, tekstas 1 intervalo
eilétarpiu, lygiuojamas desSingje lapo puséje, atitraukimai — 1,27 cm;

¢ pavadinimas (didziosiomis raidémis, centruojamas) — 14 pt, Bold;

e autoriaus (-u) vardas (-ai) ir pavardé¢ (-¢s) (centruojami) — 14 pt, Bold;

e darbovieté (centruojama) — 14 pt, Italic;

e anotacija (antrast¢ neraSoma, ne maziau kaip 100 zodziy) — 12 pt, Normal;

e raktiniai zodZiai (pateikiami pagal abéce¢le) — 12 pt, Italic;

e JEL kodai (zr. http://www.econlit.org/subject descriptors.html#J) — 12 pt,

Italic;

e (vadas ir pagrindinis tekstas — 14 pt, Normal,

e jei straipsnis parengtas lietuviy kalba, jo santrauka — angly kalba. Jei straipsnis parengtas
kita ES Saliy arba rusy kalba, pateikiamos 2 santraukos: lietuviy ir angly kalba. Santraukoje turi
biiti: straipsnio pavadinimas, autoriaus vardas ir pavardé bei darbovieté, santraukos tekstas (in-
formacija apie tyrimo aktualuma, tikslus, metodika ir pagrindinius rezultatus) raktiniai zodziai,
JEL kodai. Santraukos apimtys — ne maziau kaip 100 Zodziy — 12 pt, Normal,

e literattira — 12 pt, Normal;

e skyriy pavadinimai lygiuojami prie kairiojo lapo krasto ir atskiriami nuo teks-
to 1 eilutés intervalu — 14 pt, Bold.

6. Formulés ir tekstas lentelése, diagramose bei paveiksluose — 12 pt, Normal.

7. Lenteliy ir paveiksly pavadinimai — 14 pt, Normal.

8. Informacija apie autoriy (-us) — tik angly kalba (pavardé, vardas, darboviete, adresas,
telefonas, el. pastas) — 12 pt, Normal, pateikiama straipsnio pabaigoje atskirame puslapyje.

9. Straipsnius recenzuoja du straipsnio tematika atitinkancios srities mokslinin-
kai: pirmaji pasirenka autorius ir jo recenzija pateikia kartu su straipsniu, o antraji re-
cenzenty skiria red. kolegija. Recenzija rekomenduojama raSyti naudojant parengtas
formas.

Straipsnio dokumentavimas. Tekste paprastuose skliausteliuose Zymima ci-
tuojamo Saltinio vieno autoriaus pavardé (be vardo) ar pirmasis (kartais du—trys pir-
mieji) antraStés zodis ir, atskyrus kableliu, Saltinio leidimo metai, pvz., (Klova, 1996;
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Zemés tikio raidos ..., 2008). Jei tekste pateikiama citata, Zymimas 3altinio puslapio
numeris, pvz., (Klova, 1996, p. 58).

Literatiiros sarasas pateikiamas abécélés tvarka pagal cituojamuy autoriy pavar-
des (antrastes). Saltiniai sara$e numeruojami. Kiekvienas literatiiros sarase pateiktas
Saltinis turi turéti nuorodq tekste, o visos tekste naudotos nuorodos i Saltinius turi bii-
ti jtrauktos | literatiiros sqrasq.

Redakcijai el. pastu (Julius.Ramanauskas@asu.lt) siun¢iama: 1) pirmojo re-
cenzento recenzija (forma pridedama); 2) iStaisytas ir suderintas su pirmoju recenzen-
tu straipsnis; 3) nustatytos formos Deklaracija (forma pridedama).

Literatiiros saraso sudarymo pavyzdziai

Monografija, knyga. Jakubavicius, A., Strazdas, R., Gecas, K. (2003). Inova-
cijos. Procesai, valdymo modeliai, galimybés. — Vilnius: Lietuvos inovaciju centras.

Straipsnis Zurnale. Skulskis, V., Stankaityt¢, B., Daunyté, R. (2011). Paramos
itaka pvairiy tkininkavimo tipuy ekologiniy @ikiy ekonominiams rezultatams // Mana-
gement theory and studies for rural business and infrastructure development.
Nr. 5 (29).

Saltinis internete. Hume, D. A. Treatise of human nature: Being An Attempt
Introduce  the method of reasoning intro  moral  subjects. —
http://socserv2.socsci./~econ/ugem/3113/hume/treat.html [2009 02 01].

Requirements and style of papers

1. The paper must fit to the journal thematic, namely ,,Management theory and
studies for rural business and infrastructure development*.

2. The paper must be presented in one of the EU languages or Russian (recom-
mendable in English), whereas summary — in English. Length of the papers — 5-8 (A4
format, Single) pages.

3. Structure of the paper: title, author’s first name and surname, workplace, an-
notation (topicality, aims, methods, main results), JEL codes, introduction, methodo-
logy of the research, results, conclusions, literature, and summary.

4. The papers have to be prepared by Microsoft Word, font — Times New Ro-

man.

5. Common requirements:

e page setup: top and bottom, left and right margins — 2.0 cm;

o title — capital letters, centered — 14 pt, Bold;

e author’s first name and surname — centered, 14 pt, Bold;

e affiliation — centered, 14 pt, Italic;

e annotation (at least 100 words) — 12 pt, Normal;

¢ key words (presented in alphabetical order) — 12 pt, Italic;

e JEL codes (see http://www.econlit.org/subject descriptors.html#J) — 12 pt,
Italic;

e introduction and main text — 14 pt, Normal;
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e summary in English, in case the paper is prepared in Lithuanian. In case the
paper is prepared in one of the EU languages or Russian, the summary is given in Lit-
huanian and English. Summary must contain: title of the paper, author’s first name
and surname, affiliation, and text of summary (topicality, aims, methods, main re-
sults) — at least 100 words — 12 pt, Normal,

e references — 12 pt, Normal;

o titles of sections are aligned to left and separated from the text by single line spacing
— 14 pt, Bold.

6. Formulae and text in the tables — 12 pt, Normal.

7. Captions of tables and figures — 14 pt, Normal.

8. Information about author: surname, first name, affiliation, address, telepho-
ne, e-mail) — 12 pt, Normal, must be presented on a separate page.

9. The papers will be reviewed by two reviewers: the first review should be
presented by the author together with paper, whereas the second reviewer will be ap-
pointed by editors. Form of review is presented in the journal website.

Citations. In the text either the surname of the forst author of the source cited,
or the first word (sometimes first two words) of the source together with the year of
publication (separated by comma) are presented in parentheses, e. g. (Klova, 1996;
Zemés iikio..., 2008). If a citation is used in the text, the number of publication’s page
should be indicated as well, e. g. (Klova, 1996, p. 58).

References are presented in alphabetical order according to the surnames of cited aut-
hors (titles). The references are numbered. Each reference should be cite din the article and vi-
ce versa.

The following documents are sent to the Editorial board viaE-
mail (Julius. Ramanauskas@asu.lf): 1) the report provided by the first reviewer; 2) the
corrected paper which is approved by the first reviewer; 3) the author declaration (the
declaration form is attached).

Examples of references

Monograph, book. Jakubavicius, A., Strazdas, R., Gecas, K. (2003). Inovaci-
jos. Procesai, valdymo modeliai, galimybés. — Vilnius: Lietuvos inovaciju centras.

Article in the journal. Skulskis, V., Stankaityté, B., Daunyté, R. (2011). Pa-
ramos itaka jvairiy tikininkavimo tipy ekologiniy iikiy ekonominiams rezultatams //
Management theory and studies for rural business and infrastructure development.
Nr. 5 (29).

Source on the internet. Hume, D. A. Treatise of human nature: Being An At-
tempt Introduce the method of reasoning intro moral subjects. -
http://socserv2.socsci. memaster.ca/~econ/ugcm/3113/hume/treat.html [2009 02 01].
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